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SONUC VE DEGERLENDIRME



OZET

Bu rapor, Turizm Isletmeciligi Béliimii'niin mevcut durumunu degerlendirmek, giiclii yonlerini
ortaya koymak ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Rapor,
boliimiin egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme ¢alismalar1, idari yapi, Ogrenci
memnuniyeti, paydas iliskileri ve uluslararasilagsma gibi temel alanlarda gerceklestirdigi 6z

degerlendirme caligsmalarinin sonuglarini icermektedir.

Hazirlik siirecinde, performans gostergeleri, 6grenci ve 6gretim elemant geri bildirimleri ile
paydas goriisleri dikkate alimmistir. Elde edilen bulgular, boliimiin akademik ve idari
siireglerdeki basarilarin1 ortaya koyarken, aym1 zamanda gelisim icin firsat alanlarin1 da
vurgulamaktadir. Bu rapor, béliimiin kalite standartlarini yiikseltmeye yonelik atilacak adimlar

icin bir yol haritas1 niteligi tagimaktadar.
Birim Hakkinda Bilgiler
Iletisim Bilgileri

Hamdullah Emin Pasa Kampiisi
Cars1 Mah. Hamdullah Emin Pasa Sk. No:14 07400 Alanya/Antalya/TURKIYE
E-Posta: tourism@alanyauniversity.edu.tr

TEL :+90242 513 69 69 /3500 (santral)
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Boliimiimiizde hem Ingilizce (%100) hem de Tiirkge programlar bulunmaktadir.
Programlarimizin yapisina, egitim diline ve hedeflerine uygun olarak misyon, vizyon ve
hedefler gelistirilmistir. Bununla birlikte, her iki program da turizm sektdriiniin ihtiyaclari,
siirdiiriilebilirlik yaklagimi ve uluslararast rekabet kosullar1 dogrultusunda ortak degerler

etrafinda sekillenmektedir.
Vizyon

Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak vizyonumuz; turizm egitimi ve arastirmalar1 alaninda
ulusal ve uluslararas1 diizeyde saygin bir akademik birim olmak, sektdrdeki gelismeleri
yakindan takip eden ve bu gelismelere yon verebilen egitim ve arastirma faaliyetleri
yliriitmektir. Boliimiimiiz; stirdiiriilebilir turizm, dijital doniisiim ve kiiresellesme gibi ¢cagdas
konulara odaklanarak, akademi ile sektdr arasinda giiclii bir is birligi ag1 olusturmayi ve

mezunlarint turizm sektoriinde liderlik rolii {istlenebilecek bireyler olarak yetistirmeyi

hedeflemektedir.



Misyon

Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak misyonumuz; turizm sektdriiniin hizla degisen ve gelisen
dinamiklerine uyum saglayabilen, teorik bilgi ile uygulamay1 biitiinlestirebilen, iletisim ve
liderlik becerileri gelismis, etik degerlere bagli, yenilikgi diisiinebilen ve siirdiiriilebilir turizm
anlayisini benimseyen nitelikli bireyler yetistirmektir. Béliimiimiiz; akademi, sektor ve toplum
arasinda giiclii is birlikleri gelistirerek turizm alaninda bilimsel bilgi iiretmeyi, sektorel gelisime
katki saglamay1 ve 6grencilerini kiiresel turizm sektdriinde rekabet edebilecek donanima sahip

profesyoneller olarak yetistirmeyi amaglamaktadir.

Ingilizce program kapsaminda, %100 Ingilizce egitim dili ile Akdeniz ve Ege bolgelerinin en
onemli ekonomik sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu nitelikli insan
kaynagimin yetistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda program;
teknolojiyi yakindan takip eden, yeniliklere agik, en az iki yabanci dili etkin sekilde
kullanabilen ve uluslararasi turizm ortaminda rekabet edebilecek profesyoneller yetistirmeyi

amaclamaktadir.

Tiirk¢e program kapsaminda ise, turizm sektoriinlin gereksinim duydugu donanimli y6netici
adaylarinin yetistirilmesi hedeflenmekte; 6grencilerin uluslararasi turizm sektoriinde etkin
sekilde yer alabilmeleri amaciyla yabanci dil gelisimine 6zel 6nem verilmektedir. Bu
dogrultuda programda her donem verilen yogun Ingilizce dersleri ve ikinci yabanci dil segmeli
dersleri ile 6grencilerin mesleki yabanci dil yeterliliklerinin gelistirilmesi ve kiiresel turizm

sektoriinde rekabet edebilecek dil becerilerine sahip olmalar1 desteklenmektedir.
Degerler

Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak, kaliteyi esas alarak, egitim-dgretim, arastirma ve hizmet
siireclerinde stirekli iyilestirme ve miikemmellik anlayisini siirdiiriiyoruz. Mesleki ve akademik
etik ilkelere baghlik, diiriistliik ve seffaflik temel prensiplerimizdir. Ogrencilerimizin
akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek en 6nemli Onceligimizdir. Sektor,
akademi, mezunlar ve toplumla is birligi yaparak sinerji yaratmayir amagliyoruz. Turizm
sektoriindeki gelismeleri yakindan takip ederek, yenilik¢i yaklasimlar1 ve teknolojileri egitim
ve arastirma silireglerimize entegre ediyoruz. Cevreye duyarli, sosyal sorumluluk sahibi ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 destekleyerek, bu degerleri egitim-6gretim, arastirma ve

toplumsal katk1 faaliyetlerimizin temel tasi olarak goriiyoruz.



Hedefler

Turizm Isletmeciligi Boliimii olarak hedeflerimiz, misyon ve vizyonumuz dogrultusunda
turizm sektoriiniin degisen ihtiyaclar1 ve yiiksekogretimde kalite gilivencesi ilkeleri dikkate
alinarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, giincel gelismeleri ve sektor beklentilerini yansitan bir
miifredat ile 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama ile biitiinlestirebilecekleri bir egitim ortami1
olusturmak temel dnceliklerimiz arasindadir. Ogrencilerin mesleki yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla sektorle giiclii is birlikleri kurarak staj ve istthdam olanaklarini artirmak, akademi—
sektor etkilesimini giiclendirmek ve mezunlarin kariyer gelisimlerini izleyerek siirekli destek

mekanizmalari olusturmak hedeflenmektedir.

Boliimiimiiz ayrica, ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmeyi, 6grenci ve
Ogretim elemant degisim programlarini yayginlastirmay1 ve turizm alaninda yiiriitiilen bilimsel
arastirma, proje ve yayin faaliyetlerini artirarak akademik bilgi liretimine katki saglamay1
amaglamaktadir. Disiplinler arasi aragtirmalar1 tesvik eden, O6zgiir ve elestirel diisiinceyi
destekleyen bir akademik ortam olusturmak; turizm alanindaki bilgi birikimini bilimsel ve
toplumsal diizeyde yayginlagtirmak da bdliimiimiiziin Oncelikli hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Bu dogrultuda boliimiimiiz, bilimsel bilgi iiretimi ile uygulamay1 biitlinlestiren bir egitim
anlayis1 benimseyerek siirdiiriilebilir turizm ilkelerini destekleyen, ¢evreye ve topluma duyarls,
analitik diisiinme ve problem ¢dzme becerileri gelismis, turizm sektoriinde yiiksek profesyonel
yetkinliklere sahip bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica 6grencilerin lisansiistii egitim
programlarina devam edebilecek akademik donanima sahip olmalar1 desteklenmekte;
disiplinler aras1 arastirmalarin ve akademik ciktilarinin topluma aktarilmasini saglayan giiglii

bir akademik topluluk olusturulmasi amaglanmaktadir.

Boliimiimiize ait program hedefleri iiniversitemizin web sitesi araciligiyla tim paydaslarin
erisimine acik sekilde yayimlanmakta olup, bu siirecte seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

esas alinmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Programimizda kalite giivencesi sisteminin etkin bigimde yiiriitiilmesi ve kalite kiiltiirliniin

kurumsal diizeyde igsellestirilmesi temel Oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda



liderlik yaklasimi; katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde
sekillenmektedir.

Karar alma siiregleri Boliim Kurulu toplantilar1 araciligiyla yiiriitiilmekte olup, alinan kararlar
resmi tutanaklarla kayit altina alinarak kurumsal hafizaya dahil edilmektedir. Boylece

siireglerin izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

2025 il itibariyla boliim toplantilarinin aylik periyotlarla diizenli olarak gerceklestirilmesi
planlanmis ve uygulamaya geg¢irilmistir. Bu toplantilarda egitim-6gretim faaliyetleri, 6grenci
geri bildirimleri, akademik performans gostergeleri ve kalite siirecleri degerlendirilmekte;

gerekli goriilen iyilestirme adimlari karara baglanmaktadir.

Kalite giivencesi kiiltiirliniin gii¢clendirilmesi amaciyla, ilerleyen siirecte belirli glindem
maddelerinde 6grenci temsilcilerinin toplantilara davet edilmesi planlanmaktadir. Bu uygulama
ile karar alma siireclerinde 6grenci katiliminin artirilmasi ve i¢ paydas katkisinin sistematik

hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Bu yapi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarini iceren kalite dongiisiiniin

boliim diizeyinde isletilmesine katki saglamaktadir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Béliimiimiizdeki yonetisim modeli ve idari yap1, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuat: ve
iiniversitemizin i¢ diizenlemeleri dogrultusunda yapilandirilmis olup, gorev, yetki ve
sorumluluklar ag¢ik bigimde tanimlanmistir. Yonetim siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik
ve etkin koordinasyon ilkeleri esas alinmaktadir. Boliimde yiiriitillen tiim idari gorev ve
sorumluluklar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla ilgili personele resmi

olarak bildirilmektedir.

Boliimde yiiriitiilen akademik ve idari faaliyetler boliim baskanligi ve fakiilte yonetimi
tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Siireclerde ortaya c¢ikabilecek
aksakliklar yazili ve sozlii geri bildirim mekanizmalari ile ele alinmakta, gerekli durumlarda
iyilestirici ve Onleyici tedbirler uygulanmaktadir. Bu yaklasim, boliim yonetiminde stirekli

iyilestirme ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Boliimiimiiziin yonetsel yapilanmasi, fakiilte yonetim yapisi ile uyumlu olacak sekilde

olusturulmustur. Bu yap1 icerisinde Dekanlik, Fakiilte Sekreterligi ve Dekan Yardimciligr ile



koordinasyon halinde c¢alisan Bolim Bagkanligi, bolim faaliyetlerinin yliriitiilmesinden
sorumludur. Boliim bagkanligina bagli olarak gérev yapan komisyonlar ise akademik ve idari
siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir. Boliimiin yonetim Orgiitii ve komisyon

yapist Sekil A.1.1°de gosterilmektedir.

DEKANLIK

FAKULTE DEKAN
SEKRETERLIGI YARDIMCILIGI
|
I
BOLUM BASKANLIGI
I
I I
: YATAY GECIS VE INTIBAK
STAJ KOMISYONU KOMISYONU

Sekil A.1.1 Fakiilte ve Béliim Yonetim Orgiitii/Komisyonlar

Boliimiimiizdeki komisyon yapilari, siireglerin daha etkin ve operasyonel olarak yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Bu kapsamda
Muafiyet ve Intibak Komisyonu’nun ads, yiiriittiigii faaliyetlerin kapsamimi daha agik sekilde
ifade etmek amaciyla 19.08.2025 tarih ve 18 sayili Boliim Kurulu Karar ile “Yatay Gegis ve

Intibak Komisyonu” olarak yeniden adlandirilmstir.

Boliim biinyesinde faaliyet gdsteren komisyonlar, karar alma ve uygulama stireglerinde boliim
yonetimine destek saglayarak akademik siireclerin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine

katkida bulunmaktadir.

Kanitlar

(1) A.1.1.1. EBYS Gérevlendirme Ornegi

(2) A.1.1.2 19.08.2025 tarihli 18 sayili Boliim Kurul Karari




Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4

(1) Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir

yoOnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

(2) Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle

uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

(3) Birimin ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini

kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

(4) Birimin y0netisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
A.1.2. Liderlik

Boliimiimiizde kalite giivencesi sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesini ve kalite kiiltiirliniin
kurumsal diizeyde i¢sellestirilmesini destekleyen katilimci ve paylasimer bir liderlik yaklagimi
benimsenmektedir. Bu kapsamda bdliim yonetimi, tiim paydaslarin goriis ve onerilerini dikkate
alan bir yonetim anlayisi ile hareket etmekte; egitim-6gretim siiregleri, akademik faaliyetler ve
idari isleyis boliim kurullarinda diizenli olarak degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢aligmalari

planlanmaktadir.

Boliimiin gelisimi ve Ogrenci sayisindaki artis dogrultusunda akademik ve idari gorev
dagilimlar1 yeniden gdzden geg¢irilmis olup, daha dengeli ve etkin bir yapiya kavusturulmasi
siireci 2025 yilmin sonlarinda baslatilmistir. Bu dogrultuda bdliim yonetim yapisinin
giiclendirilmesi ve kalite giivencesi slireclerinin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi

amaciyla 2026 yil1 baslarinda komisyon yapisinin daha da gii¢glendirilmesi planlanmaktadir.

Onceki doénemde idari gorevlerin &nemli bir boliimii boliim baskanhg tarafindan
ylriitilmekteyken, boliimiin  biliylimesiyle birlikte kalite giivencesi  siireglerinin
siirdiiriilebilirligini desteklemek amaciyla gorev ve sorumluluklarin 6gretim elemanlari

arasinda daha dengeli bir sekilde paylasilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda akademik ve



idari siire¢lerin daha etkin ytiriitiilmesini saglamak amaciyla yeni komisyonlarin olusturulmasi

planlanmaktadir.

Planlanan komisyonlar arasinda Akreditasyon Komisyonu, Uluslararasilasma ve Yabanci Dil
Egitimi Komisyonu ile Kariyer ve Mezunlar Komisyonu yer almaktadir. Bu yapilanma ile hem
akademik is yiikiinlin dengeli sekilde dagitilmas1 hem de kalite glivencesi mekanizmalarinin

daha etkin ve siirdiiriilebilir bir bi¢cimde isletilmesi amag¢lanmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriinlin i¢sellestirilmesini

destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

(2) Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve Kkiiltiirlinlin i¢sellestirilmesi

konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

(3) Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen

etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

(4) Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite gilivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin

gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Boliimiimiizde degisen yliksekdgretim ve sektor kosullarina uyum saglama yoniinde
uygulamalar bulunmaktadir. 2025 yili igerisinde Tiirkce Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi’nin acilmasit ve komisyon yapilarinin giincellenmesi, ihtiyag temelli doniisiim

adimlar1 olarak gergeklestirilmistir.

Degisim siirecleri boliim kurulu kararlari dogrultusunda yiiriitiilmekte ve kayit altina

alimmaktadir. Ancak degisim yonetimine iliskin yazili ve biitlinclil bir strateji belgesi



bulunmamaktadir. Oniimiizdeki dénemde bu siirecin daha sistematik hale getirilmesi

planlanmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

(Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1

(1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.
(2) Birimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

(3) Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve biitlinclil olarak

yuriitiilmektedir.

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari

1izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Kalite kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik boliim i¢i ¢alismalar sistematik olarak stirdiiriilmektedir.
Bu kapsamda kalite kiiltiirii olusturmaya, yapilacak ¢alismalar igin periyotlar belirlemeye ve bu
periyotlarda siireci takip etmeye 6zen gosterilmektedir. Ornek olarak her dénem sonunda
Boliim Faaliyet Raporu hazirlanarak Dekanliga/Rektorliige ve bolim 6gretim elemanlarina

sunulmaktadir.

2025 yili itibariyla kalite siireclerinin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla Birim Kalite Temsilcisi
atanmugstir. Ayrica akreditasyon ¢alismalarini planlamak ve yiiriitmek {izere boliim biinyesinde

Akreditasyon Komisyonu olusturulmasi planlanmustir.

Boliimiimiiz, kalite giivence sisteminin gili¢lendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda kararlilikla
calismakta olup, bu dogrultuda yeni faaliyetler hayata gecirmeye istekli ve gayretlidir.
Akreditasyon siireglerine yonelik planlamalar yapilmakta ve gerekli c¢alismalar
ylriitiilmektedir. Ayrica boliimiimiiziin gelisimine katki saglamak amaciyla dis paydaslarla

toplantilar diizenlenmekte ve cesitli etkinlikler gergeklestirilmektedir. Egitim planlamalari



akademik takvim dogrultusunda yapilmakta ve kalite siirecleri boliim kurulu kararlar1 kayit

altina alinmaktadir.

Kalite giivencesi kapsaminda ydnetsel siiregler denetlenmekte; tespit edilen yazim ve usul

hatalar1 'Tashih' mekanizmasiyla resmilestirilerek diizeltilmektedir.
Kanitlar

(1) A.1.4.1. 2025 Birim Faaliyet Raporu

(2) A.1.4.2. Kalite Komisyon Gorevlendirmesi

(3) A.1.4.4 07.11.2025 tarihli 25 sayili Boliim Kurul Karari

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimin tanimlanmais bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.
(2) Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.

(3) I¢ Kkalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak

yuriitiilmektedir.

(4) I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliimiimiizle ilgili tiim duyuru ve haberler, birimimize ait web sitesi iizerinden
yayimlanmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplar1 araciligiyla da giincel bilgilere seffaf bir
sekilde erisim saglanmaktadir. Sosyal medya duyurulart araciligiyla etkinlikler, akademik

faaliyetler ve 6grenci bilgilendirmeleri diizenli olarak paylasilmaktadir.

2025 yih itibartyla ders igeriklerinin giincellenmesine yonelik calismalar yiiriitiilmiis olup,

programlara ait ders bilgi paketlerinin tamamlanmasi saglanmistir. Bologna Bilgi Paketleri hem



Ingilizce hem de Tiirk¢e Turizm Isletmeciligi programlari igin giincellenmis ve kamuoyunun

erisimine sunulmustur.

Bu kapsamda boliimiimiiz, egitim-6gretim siireglerine iligskin bilgileri erisilebilir, giincel ve

seffaf bicimde paylasmaya 6zen gostermektedir.
Kanitlar

(1) A.1.5.1. Sosyal Medya Duyuru Ornegi (Instagram)

(2) A.1.5.2 internet Sitesi Duyuru Ornegi (trm.alanyauniversity.edu.tr)

(3) A.1.5.3 Bologna Paketi Tamamlanma Orani1 Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek {izere

mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek

ilizere tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

(3) Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarini isletmektedir.

(4) Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve

paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Béliim genelinde, misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar Universitemiz Stratejik
Plan1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ayrica, bu uygulamalarin s6z konusu ilke ve hedeflerle
uyumu, Ogrenci geri bildirimleri ve dis paydas goriisleri dogrultusunda diizenli olarak
degerlendirilmekte ve Boliim Kurulu tarafindan kontrol edilmektedir. Boliimiimiiziin ayrica

kendine 6zel bir Stratejik plan1 bulunmamaktadir.



A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimiimiiziin misyon ve vizyonu agik bir sekilde tanimlanmis olup, akademik ve idari
personel tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. Boliime 6zgii olarak belirlenen bu temel
degerler, siirdiiriilebilir bir gelecek insa etme yolunda rehber niteligi tasimaktadir. Ayrica,
paydaslarin goriisleri dogrultusunda olusturulan kalite giivencesi politikasi, boliim ¢alisanlar

tarafindan bilinmekte, uygulanmakta ve her yil rutin olarak degerlendirilmektedir.
Kanitlar

(1) A.2.1.1. Boliim Misyon, Vizyon ve Hedefleri

(3) A.2.1.2 Paydas Gdériisleri Dogrultusunda Miifredat ve Politikalar Degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.
(2) Birimin tanimlanmis ve Birime 6zgli misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.
(3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Boliimiimiiziin bagimsiz bir stratejik plan1 bulunmamakta olup, planlamalar Universitemiz

tarafindan yayimlanan stratejik plan ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1




(1) Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
(2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

(3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik

plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

(4) Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemizde, 2022-2026 Stratejik Plam1 kapsaminda performans gostergeleri bes temel
ama¢ dogrultusunda belirlenmistir. Boliimiimiiz, bu amaglar ¢ercevesinde ve Alanya
Universitesi Bilimsel ve Sanatsal Yaymlar ve Etkinlikler Tesvik Y&nergesi kapsaminda
performans yonetimini sekillendirmekte olup, kendine 6zgii bagimsiz bir yonetim sistemi

bulunmamaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
(2) Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmaistir.
(3) Birimin geneline yayi1lmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

(4) Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari

izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Béliimiimiizde egitim ve 6gretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi amaciyla Ogrenci Bilgi
Sistemi (Proliz) kullanilmaktadir. Bu sistem araciliiyla 6grencilere bilgi paylasimi yapilmakta,
ders notlar1 ve gerekli duyurular iletilmektedir. Her 6grenci ve 6gretim iiyesi, kendisine ait sifre
ile sisteme erigsim saglayabilmektedir. Universitemiz tarafindan dgrencilere ve c¢aliganlara
iicretsiz olarak online calisabilen Office Lisanslar1 saglanmis olup boliimiimiizde hem ¢evrim-
ici hem de yiizylize yapilan derslerde duyuru, etkilesim, ve biitlinlesik etkilesimin pargasi olarak

siklikla Microsoft Teams Sinif gruplar1 kullanilmaktadir.

Boliimiimiizde, tiim smiflar i¢in danigmanlar atanmis olup, danismanlarin gorev ve

sorumluluklar1 belirlenmistir. Danigsman atamalar1 her akademik yi1l basinda yapilmaktadir.

Ayrica, liniversitemizde evrak akisinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, arsivlerin dijital olarak
saklanmasi ve maddi kaynaklarin yani sira zaman tasarrufu saglanmasi amaciyla Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmakta olup, tiim resmi evrak siiregleri bu sistem

iizerinden yiirttiilmektedir.
Kanitlar

(1) A.3.1.1. Danisman Atamalar1 Karar Ornegi

(2) A.3.1.2. Microsoft Teams’in Yiizyiize Derste Bilgi Yénetimi i¢in Kullanilmasi Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

(2) Birimde bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek

olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

(3) Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka,

kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

(4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katilim

Turizm Isletmeciligi Boliimii olarak, mezunlarimiz ve dis paydaslarimizin bdliimiimiizle ilgili
gorlis ve geri bildirimlerini almak amaciyla 14.05.2025 tarihinde mezun toplantis1 ve
27.05.2025 tarihinde dis paydas toplantisi diizenlenmistir. Toplant1 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda uygulanan anketler araciligiyla katilimcilarin ¢esitli konulardaki goriisleri
almmistir. Yiiz ylize toplantilarda aliman geri bildirimler degerlendirilerek raporlanmis ve
alinabilecek 6nlemler Boliim Kurulunda goriisiilerek faaliyete gecirilmistir (Ornek: Miifredat

Glincellenmesi). Ancak, yapilan anketlerden anlamli bir geri doniis alinamamustir.
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri kapsaminda, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi
saglanmakta; elde edilen geri bildirimler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.

2026 il itibariyla i¢ paydas katilminin daha sistematik hale getirilmesi amaciyla bolim
diizeyinde i¢ paydas toplantilarinin planlanmasi kararlastirilmistir. Bu toplantilar araciligiyla
Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin goriislerinin diizenli olarak alinmasi ve karar alma

siireclerine yansitilmasi hedeflenmektedir.
Kanitlar

(1) A.4.1.2. Mezun ve Dis Paydas Degerlendirme Raporu

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimin i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar

bulunmamaktadir.

(2) Birimde kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katkai,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini

saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.



(3) Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline

yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

(4) Paydas katillm mekanizmalar 1min isleyisi izlenmekte ve bagl 1iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

2024-2025 Akademik Yili Giiz ve Bahar Donemlerinde Turizm Isletmeciligi Boliimu
(Ingilizce-Tiirkge) 6gretim elemanlarinin vermis olduklar1t TRM ve TRZ kodlu derslerde, ders
hakimiyeti, materyal ve kaynaklarin yeterliligi, 6grenci katilimini tesvik etme, 6lgme ve
degerlendirmedeki adalet, dersin icerigi ve kapsaminin acikligi, kullanilan Ogretim
yontemlerinin yeterliligi ve mesleki beceri kazandirma gibi konularda 6grencilerin goriislerini
almak, ders igeriklerini gelistirmek ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla donem sonunda bolim
kayith olan 6grencilere proliz sistemi lizerinden anket uygulanmis ve sonuglar1 raporlanarak

boliim kuruluna sunulmustur.
Kanitlar

(1) A4.2.1. 2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

(2) A422. 2024-2025 Akademik Yili Giiz Doénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, Ogrenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar

olusturulmustur.

(3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik yilsonunda)

alinmaktadir.



(4) Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katilimia dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma

siireclerine yansitilmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Turizm Isletmeciligi Boliimii olarak mezunlarimizla iletisimin siirdiiriilmesi ve bdliimiimiiziin
egitim kalitesine iligkin geri bildirimlerin alinmas1 amaciyla mezun izleme faaliyetleri diizenli
ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda her yil diizenli olarak mezun
toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Ornegin, 14.05.2025 tarihinde Microsoft Teams platformu
iizerinden ¢evrim igi olarak 2. Turizm Mezunlar Toplantis1 diizenlenmis ve mezunlarimizla bir

araya gelinmistir.

Gergeklestirilen mezun toplantilar1 ve anket ¢alismalar1 araciligiyla mezunlarin istihdam
durumu, kariyer gelisimi, egitime devam orani, gelir diizeyi ve isveren/mezun memnuniyeti
gibi gostergelere iliskin veriler toplanmakta; elde edilen bilgiler bolimiin egitim-6gretim
siireglerinin gelistirilmesi ve stratejik planlama calismalarinda kullanilmaktadir. Ayrica
mezunlardan alinan geri bildirimler miifredat gelistirme, sektor is birlikleri ve program

iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktadir.

Mezunlarla iletisim siirecleri planli ve siirekli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda
mezunlarimizla iletisimin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla aktif bir mezun e-posta grubu
olusturulmus, bu grup araciligiyla diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Bunun yaninda
Microsoft Outlook iizerinden e-posta bilgilendirmeleri ve WhatsApp mezun iletisim gruplari
araciligiyla boliim etkinlikleri, akademik gelismeler, lisansiistii egitim olanaklar1 ve kariyer
firsatlar1 hakkinda mezunlara diizenli duyurular yapilmaktadir. Ayrica mezun geri
bildirimlerini  sistematik olarak toplamak amaciyla c¢evrim i¢i mezun anketleri

uygulanmaktadir.

Bunun yaninda mezunlarin deneyimlerini mevcut Ogrencilerle paylasmalarini saglamak
amaciyla mezun konusmacilarin katilimiyla kariyer ve deneyim paylasim etkinlikleri
planlanmaktadir. Bu kapsamda boliim mezun 6grencimizin katilimiyla “Etkinlik Turizminde
Kariyer ve Deneyim Paylasimi” baslikli bir mezun konferansi planlanmis, ancak miicbir

sebepler nedeniyle gerceklestirilememistir.



Bu uygulamalar sayesinde boliimiimiiz ile mezunlarimiz arasindaki iletisim giiclendirilmekte
ve mezun izleme siirecleri kalite giivencesi sisteminin bir parcast olarak siirdiiriilebilir bir
sekilde yiiritiilmektedir. 2026 yili itibariyla mezunlarin boliim faaliyetlerine daha aktif
katiliminin saglanmasi ve mezunlar ile 6grencilerin bir araya getirildigi kariyer ve deneyim

paylasim etkinliklerinin daha sik diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Kanitlar

(1) A.4.3.1 Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Mezunlar Toplantisi1 Instagram Duyurusu

(2) A.4.3.2 Mezunlar Toplantis1 Davet E-postasi

(3) A.4.3.3 Mezun Anketi Duyurusu ve Anket Formu

(4) A.4.3.4 Turizm Isletmeciligi Béliimii Mezun WhatsApp Grubu Bilgilendirme Paylasimi

(5) A.4.3.5 Turizm Isletmeciligi Béliimii Mezun E-posta Grubu

(6) A.4.3.6 Mezun ve Di1s Paydas Degerlendirme Raporu

(7) A.4.3.7 Planlanan Mezun Deneyim Paylasim Etkinligi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

(2) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun

izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.
(3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

(4) Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda

giincellemeler yapilmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde uluslararasilagsma  siireglerinin ~ yonetimi ve organizasyonel yapisi,
Universitemiz Uluslararasi iliskiler Ofisi ve Erasmus+ Koordinatorliigii ile is birligi
icinde ylriitilmektedir. Bu kapsamda boliimiimiiz, uluslararasi akademik is birliklerinin
gelistirilmesi ve Erasmus+ faaliyetlerinin etkin bir sekilde yliriitiilmesi siireglerine aktif katki

saglamaktadir.

Birimimiz, uluslararas1 ikili anlagsmalarin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi konusunda
Uluslararas: Iliskiler Ofisi ile koordineli cahsmakta ve bu siireclere diizenli destek
sunmaktadir. Ayrica 6grenci ve akademik personelin uluslararasi hareketlilik programlarina
katilimin1 tesvik ederek siireclerin seffaf, erisilebilir ve adil bir sekilde yiirtitiilmesine katk1

saglamaktadir.

Erasmus+ programi kapsaminda bdliimiimiizde ogrenci o6grenim hareketliligi (ders
eslesmeleri) ile personel ders verme hareketliligi faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir. Bu
faaliyetler araciligiyla 6grencilerin ve akademik personelin uluslararasi deneyim kazanmalari,
farkli akademik ortamlarla etkilesim kurmalari ve bdliimiin uluslararasit goriiniirliigiiniin

artirilmasi hedeflenmektedir.

Boliimiimiizde uluslararasilasma faaliyetleri yalnizca hareketlilik programlart ile smirh
kalmamakta, ayn1 zamanda akademik ve sosyal etkinlikler araciligiyla da desteklenmektedir.
Bu kapsamda boliimiimiiz tarafindan gerceklestirilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler arasinda
uluslararasi konferans ve akademik etkinliklere katilim 6nemli bir yer tutmaktadir (Kanit:
B.3.5.1. 2025 Yili Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler).

Kanitlar

(1) A.5.1.1 Erasmus Faaliyetleri Listesi

(2) A.5.1.2 Erasmus Gérevlendirme Ornekleri

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimin uluslararasilagsma siireclerine iliskin yoOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi

bulunmamaktadir.



(2) Birimin uluslararasilasma siireclerinin ydnetim ve organizasyonel yapisina iligkin

planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimde uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma

tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

(4) Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Boliimiimiiz 6zelinde Uluslararasilasmaya ayrilan kaynak bulunmamaktir.
Kanitlar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1

(1) Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in  yeterli kaynak

bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,

teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.
(3) Birimin uluslararaslagma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
(4) Birimde uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Boliimiimiiz 6zelinde uluslararasilasma performansi izlenmemektedir.

Kanitlar



Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1

(1) Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

(2) Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yoOnelik planlamalar

bulunmaktadir.
(3) Birimin geneline yayi1lmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
(4) Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1i

Fakiiltemizde yiiriitiillen lisans programlari, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuati ve
yliksekogretim kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda tasarlanmakta ve ilgili kurul
siireglerinden gecerek yliriirliige girmektedir. Fakiiltemizin programlari, 15 Ocak 2014 tarihli
Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanunu’nun 2880 sayil1 Kanun ile degisik 7/d-2 maddesi uyarinca faaliyete gecirilmistir.

2023 yilinda fakiilte yapilanmasinin yeniden degerlendirilmesi sonucunda yeni boliimlerin
acilmasi giindeme gelmis ve bu dogrultuda fakiiltenin ad: Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler

Fakiiltesi olarak giincellenmistir. Fakiiltemizde dort lisans programi faaliyet gostermektedir:

e Turizm Isletmeciligi (Ingilizce)
e Turizm Isletmeciligi (Tiirkce)

o Isletme (Ingilizce)

e Isletme (Tiirkge)

2025 yili itibartyla Turizm Isletmeciligi Lisans Program Tiirkce olarak da acilmis ve
boliimiimiizde Turizm Isletmeciligi programi hem Iingilizce hem de Tiirkce olarak
ylriitilmeye baslanmistir. Tiirkge programin acilmasina iliskin siirec, ilgili boliim kurulu,

fakiilte kurulu ve iiniversite senatosu kararlar1 dogrultusunda gergeklestirilmistir.

27.05.2025 tarihinde gergeklestirilen dis paydas toplantisinda ayrica Turizm Isletmeciligi
Tiirk¢e Lisans Programi’nin agilma siireci de ele alinmis ve paydaslardan programin miifredat
icerigine iliskin goriis ve Oneriler alinmistir. Paydas geri bildirimleri dogrultusunda miifredat
tasariminda yabanci dil egitimine ve dzellikle Ingilizce derslere daha fazla agirlik verilmesi
planlanmis; program yapist hem TURAK akreditasyon olgiitleri hem de sektoriin giincel
ihtiyaglar1 dikkate alinarak sekillendirilmistir. Programin amag ve 6grenme ¢iktilari ile uyumlu
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla tiim ders igeriklerinin gézden geg¢irilmesi
planlanmis ve Ogretim elemanlarinin  kullanimi i¢in Bologna Bilgi Paketi sablonu

hazirlanmstir.

Programlarin tasarim siirecinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile
uyum, sektor ihtiyaclar1 ve paydas goriisleri dikkate alinmaktadir. Program amaglari, program

ogrenme ciktilar1 ve ders planlari Bologna siireci ilkeleri dogrultusunda hazirlanmakta ve



Bologna Bilgi Paketi sistemi iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Boylece

programlarin tasarimi, uygulanmasi ve gilincellenmesi siireglerinde seffaflik, kalite giivencesi

ve paydas katihmi (A.2.1.2 Paydas Goriisleri Dogrultusunda Miifredat ve Politikalar

Degerlendirmesi) esas alinmaktadir.
Kanitlar

(1) B.1.1.1 Bilgi Paketi Sablonu Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamuistir.

(2) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas

katilimini igeren tanimh siirecler bulunmaktadir.

(3) Tanimh siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gerceklesen

programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

(4) Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla

birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Boliimiimiizde ders dagilim dengesi belirlenirken her bir 6grencinin egitimini bireysellestirmek
adina ¢esitli uzmanlik alanlarina yoOnlendirilmeleri hedeflenmistir. Bu kapsamda
miifredatimizda zorunlu ve segmeli derslerin yani sira, igerikleri spesifik olarak tasarlanmis ve

Ogrencinin se¢imine sunulmus genel segcmeli dersler de bulunmaktadir.

Turizm Isletmeciligi programi hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak yiiriitiilmekte olup, her iki
programda da ders dagilimi Universitemiz Bologna Koordinatorliigii tarafindan belirlenen

min/max degerler g6z oniinde bulundurularak tasarlanmistir.

Her akademik donemde agilacak alan dersleri, genel se¢cmeli dersler ve spesifik olarak
tasarlanan se¢meli dersler; 6grenci sayilar1 ve diger faktorler dikkate alinarak Boliim Kurulunca

degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Ogrenciler, akademik danismanlari ile yaptiklari



birebir goriigmeler dogrultusunda uzmanlagmak istedikleri alanlar1 ve kariyer hedeflerini

degerlendirerek kendilerine uygun se¢cmeli dersleri tercih edebilmektedir.

Ogrencilerin alabilecegi se¢cmeli dersler ve zorunlu dersler boliim web sayfasinda Tiirkce ve
Ingilizce olarak her dénem basinda paylasiimaktadir. Oniimiizdeki donemde segmeli ders

seceneklerinin artirilmasi planlanmaktadir.
Kanitlar

(1) B.1.2.1. Turizm Isletmeciligi (IiSBF) Miifredat Ders Dagilim1

(2) B.1.2.2 Se¢meli Ders Duyurusu (Web Sayfasi)

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamastir.

(2) Ders dagilimma iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli siiregler

bulunmaktadir.

(3) Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak Birim genelinde uygulamalar

bulunmaktadir.
(4) Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazamimlarimin program ciktilariyla uyumu

Boliimiimiizde ders 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski, 2024 yih
oncesinde mevcut miifredat ¢ercevesinde tesis edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan ders bilgi
paketleri ve eslestirme tablolari, iiniversitemizin Bologna Bilgi Paketi sistemi iizerinden

kamuoyunun erisimine agiktir.

2024 yilinda, kalite giivence ¢alismalar1 kapsaminda boliimiimiiziin program kazanimlari,

TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) dlgiitleri ve paydas geri



bildirimleri dogrultusunda revize edilmistir. Bu siiregte, 21.08.2024 tarihli ve 13 sayil1 Boliim
Kurulu Karar ile program ciktilar1 akreditasyon standartlarina tam uyumlu hale getirilmistir.
2025 yilinda ise Turizm Isletmeciligi Tiirkce programimizin kazammlari hem TURAK

kriterleri hem de sektorel beklentiler dogrultusunda yeniden yapilandirilmistir.

27.05.2025 tarihinde gergeklestirilen dis paydas toplantisinda elde edilen veriler 1s18inda,
Tiirkge Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’nin miifredat yapis1 ve ders igerikleri titizlikle
analiz edilmistir. Sektor ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilan bu degerlendirmeler neticesinde,

Tiirk¢e programimiz da yabanci dil ve Ingilizce derslerinin agirhig: artirilmastir.

Yeni miifredatin uygulanmas: siirecinde, ders 6grenme kazanimlarinin giincellenen program
¢iktilar1 ile uyumunu saglamak adina eslestirme tablolar1 yenilenmistir. Ogretim elemanlarimiz
icin hazirlanan yeni sablonlar araciligiyla ders bilgi paketleri giincellenmis ve tiim veriler
Bologna Bilgi Paketi sistemine entegre edilmistir. Boylece, program genelinde ders kazanimlari

ile program ¢iktilar1 arasindaki tutarlilik giivence altina alinmistir.

Asagidaki yeterlikler hem Ingilizce hem de Tiirkge programlar igin ortak standartlar1 temsil

etmektedir.

Ingilizce Program Yeterlikleri

Program Ogrenme Ciktilari: Bu programin
bir  sekilde

ogrenciler sunlar yapabileceklerdir:

basarili tamamlanmasiyla

1)ingilizce ve en az bir yabanci dilde temel

okuma, anlama, konusma ve yazma

becerilerini gosterir ve karsilikli anlayis ve
saygiy1 tesvik etmek icin farkli ge¢cmislere
sahip insanlarla etkili bir sekilde iletisim

kurar.

2)Cesitliligi ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamak

ve takdir etmek i¢in kiiltiirlerarasi

Tiirk¢ce Program Yeterlikleri

Program Ogrenme Ciktilari: Bu programin
bir  sekilde

ogrenciler sunlar yapabileceklerdir:

basarili tamamlanmasiyla

1)ingilizce ve en az bir yabanci dilde temel

okuma, anlama, konusma ve yazma

becerilerini gosterir ve karsilikli anlayis ve
saygiy1 tesvik etmek icin farkli ge¢cmislere
sahip insanlarla etkili bir sekilde iletisim

kurar.

2)Cesitliligi ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamak

ve takdir etmek i¢in kiiltiirlerarasi




farkindaligi  gelistirir.  Kiiltiirel gelisim
baglaminda verimli etkilesimler icin farkl
kiiltiirleri bir firsat olarak goriip tanir ve

onlarla etkilesime girer.

3)Alanda

deneyimlere

kazanilan teorik ve pratik

dayanarak bilgiye erigim,
analiz, sentez ve yorumlama slireglerini
yonetir ve ortaya ¢ikabilecek sorunlara

¢Ozlimler tiretir.

4)Alanla

teknolojilerini,

ilgili  bilgi  ve  iletisim

yazilimlart ve araglari
kullanir, aragtirma yontemlerini uygulayarak

proje onerileri hazirlar.

5)Sorumluluk alarak, bagimsiz veya bir
ekibin pargasi olarak calisabilme becerisini

gosterir.

6)Turizm isletmeciligi ile ilgili kavram,
kuram, ilke ve olgulara iliskin edindigi
kapsamli bilgileri turizm isletmelerini (otel
yOnetimi, seyahat yonetimi, yiyecek ve
icecek yonetimi vb.) etkin bir sekilde

yonetmek igin kullanir.

7)Turizmde
kaynaklar1

isletme fonksiyonlar1 (insan

yOnetimi, pazarlama, finans,

muhasebe vb.) ve yonetim (organizasyon,
planlama,  koordinasyon, = motivasyon,
kontrol) bilgilerini kavrar ve yasam boyu
O0grenme kisisel mesleki

bilinciyle ve

becerilerini siirekli gelistirir.

8)Turizm alanindaki temel kuram, olgu,

kavram ve ilkelerin yani sira turizm alani ile

farkindaligi  gelistirir.  Kiiltiirel gelisim

baglaminda verimli etkilesimler icin farkl
kiiltiirleri bir firsat olarak goriip tanir ve

onlarla etkilesime girer.

3)Alanda kazanilan teorik pratik

deneyimlere

ve
dayanarak bilgiye erigim,
analiz, sentez ve yorumlama slireglerini
yonetir ve ortaya ¢ikabilecek sorunlara

¢Ozlmler liretir.

4)Alanla  ilgili  bilgi iletisim

teknolojilerini,

veE

yazilimlart ve araglari
kullanir, aragtirma yontemlerini uygulayarak

proje onerileri hazirlar.

5)Sorumluluk alarak, bagimsiz veya bir
ekibin pargasi olarak calisabilme becerisini

gosterir.

6)Turizm isletmeciligi ile ilgili kavram,
kuram, ilke ve olgulara iliskin edindigi
kapsamli bilgileri turizm isletmelerini (otel
yOnetimi, seyahat yonetimi, yiyecek ve
icecek yonetimi vb.) etkin bir sekilde

yonetmek i¢in kullanir.

7)Turizmde isletme fonksiyonlari (insan

kaynaklar1 yOnetimi, pazarlama, finans,

muhasebe vb.) ve yonetim (organizasyon,
planlama,  koordinasyon, = motivasyon,
kontrol) bilgilerini kavrar ve yasam boyu
bilinciyle kisisel mesleki

ogrenme ve

becerilerini siirekli gelistirir.

8)Turizm alanindaki temel kuram, olgu,

kavram ve ilkelerin yani sira turizm alani ile




ilgili  ulusal ve  uluslararasi  yasal
diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve etik

ilkeleri acgiklar.

9)Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedeflerini (UN SDGs) agiklar.

10)Turizm sektoriinlin yapisini, igleyisini ve
iilke kalkinmasindaki 6nemini ana hatlariyla
ortaya koyar ve Tiirkiye ve Diinya’daki

turistik degerleri degerlendirir.

11)Turizm

gelismeleri Tiirkiye ve Diinya ¢apinda takip

ve  ekonomi  alanindaki
ederek gelecek trendleri analiz eder, belirler

ve misafir memnuniyetini  saglamak

amaciyla turizm isletmelerindeki hizmet
siireclerini yonetir.
birikimini

12)Turizm konusundaki bilgi

toplum yararina kanalize eder.

13)Turizmin gelisimi baglaminda modern

toplumlar1 ilgilendiren zamanin biiyiik
zorluklartyla (esitsizlik, kiltiirel bozulma,

iklim krizi, vb.) yiizlesme ihtiyacina atifta

bulunan uygulamalara katilmanin
gerekliligini anlar.
14)Kiiresellesmis  insan iletisimi  ve

islemlerinin bulundugu bir ortamda, mevcut
olan potansiyel saglik ve hijyen sorunlarini
belirler ve bu kapsamdaki kurallar1 bilir, bu
sorunlarla bireysel ve toplumsal diizeyde
miicadele etmek i¢in gerekli tiim koruyucu ve

iyilestirici 6nlemleri uygular.

ilgili  ulusal ve  uluslararasi  yasal

standartlari

bakim

diizenlemeleri, mesleki

(sektoriintin - gerektirdigi  kisisel

(temizlik, giyim, gOriinlim), hijyen ve
sanitasyon kurallar1 dahil) ve etik ilkeleri

aciklar.

9)Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedeflerini (UN SDGs) agiklar.

10)Turizm sektoriinlin yapisini, igleyisini ve
iilke kalkinmasindaki 6nemini ana hatlariyla
ortaya koyar ve Tiirkiye ve Diinya’daki

turistik degerleri degerlendirir.

11)Turizm  ve  ekonomi  alanindaki
gelismeleri Tiirkiye ve Diinya ¢apinda takip
ederek gelecek trendleri analiz eder, belirler
ve  misafir

memnuniyetini  saglamak

amaciyla turizm isletmelerindeki hizmet
siireclerini yonetir.
birikimini

12)Turizm konusundaki bilgi

toplum yararina kanalize eder.

13)Turizmin gelisimi baglaminda modern

toplumlar1 ilgilendiren zamanin biiyiik
zorluklartyla (esitsizlik, kiltiirel bozulma,

iklim krizi, vb.) yiizlesme ihtiyacina atifta

bulunan uygulamalara katilmanin
gerekliligini anlar.
14)Kiiresellesmis  insan  iletisimi  ve

islemlerinin bulundugu bir ortamda, mevcut
olan potansiyel saglik ve hijyen sorunlarini
belirler ve bu kapsamdaki kurallar1 bilir, bu

sorunlarla bireysel ve toplumsal diizeyde




miicadele etmek i¢in gerekli tiim koruyucu ve

iyilestirici 6nlemleri uygular.

Kanitlar

(1) B.1.3.1 Ornek Ders kazanimlarimnin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Ders kazanimlar1 program c¢iktilari ile eslestirilmemistir.

(2) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine iliskin

ilke, yontem ve siniflamalari igeren taniml siiregler bulunmaktadir.

(3) Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program c¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders

bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.
(4) Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Derslerin tasarimi ve is yukii hesaplamalari, AKTS Bilgi Paketi kapsaminda belirlenmekte
olup, ilgili veriler Universitemizin Ders Bilgi Paketi Sistemi iizerinden erisilebilir durumdadir.
Boliimiimiizde lisans diizeyinde mezuniyet i¢in tamamlanmasi gereken toplam AKTS kredisi,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TY YC) kapsaminda belirlenen 240 kredi olup,
mezuniyet kosullarinda agikca belirtilmektedir. Dersi veren 6gretim elemanlar1 tarafindan
hazirlanan is yiikii planlart ve program genel kredi tutarliliginin kontrolii boliim bagskani

incelemesiyle yapilmaktadir ve her donem Bologna Bilgi Paketi Sisteminde gilincellenmektedir.
Kanitlar

(1) B.1.4.1. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Bologna Bilgi Paketi Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4




(1) Dersler 6grenci is ylikiine dayali olarak tasarlanmamastir.

(2) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi

boyutlar igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siirecler bulunmaktadir.

(3) Dersler ogrenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve uygulamaya

konulmustur.
(4) Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireci; 6grencilerin
derslere ilgisi, sektorel gelismeler, akademik kadro durumu ve dis paydaslardan gelen oneriler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda gerekli goriilen gilincellemeler Bolim Kurulu
araciligiyla planlanmakta ve uygulanmaktadir. Programlarin hedeflere ve 6grenme c¢iktilarina
uygunlugu boliim toplantilarinda diizenli olarak degerlendirilmekte; bu siirecte paydaslardan
gelen Oneriler dikkate alinarak gerekli revizyonlar yapilmakta ve programin siirekli

iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiimiizde ders 6grenme ¢iktilari ile program yeterlilikleri arasindaki
iliskilendirme her akademik yil ve donem bazinda Bologna Bilgi Paketi sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Her dersin program c¢iktisina katkisi ihtiyaglara uygun bir dlgek iizerinden
degerlendirilerek ders—program matrisi kapsaminda sunulmaktadir
(https://sis.alanyauniversity.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx ?lang=tr&curOp=showPac&curUn
1t=26&curSunit=27#).

Miifredat degerlendirme siirecleri kapsamli bir sekilde yiiriitilmekte olup konu ve miifredat
bazinda paydas ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik toplantilara aktif katilim saglanmaktadir.
2024-2025 akademik yili itibartyla TURAK o6lciitlerine uyum saglanmasi hedeflenmis ve bu
dogrultuda akreditasyon basvurusu icin ¢alismalar baslatilmistir. Bu siirecte Universitemiz
Bologna Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen miifredat ve AKTS caligmalarina boliimiimiiz

diizenli ve aktif bir sekilde katilim saglamistir.

Akreditasyon siireci kapsaminda bolim miifredatinin  gelistirilmesi amaciyla paydas

gorlislerinin alinmasina yonelik toplantilar gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 14.05.2025



tarihinde Mezunlar Toplantisi, 27.05.2025 tarihinde ise Dis Paydas Toplantisi
diizenlenmistir. Ilgili toplantilarda elde edilen geri bildirimler bolim kurulunda

degerlendirilmis ve paydas goriisleri dogrultusunda miifredat giincellemeleri planlanmistir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler sonucunda Seyahat Acentesi ve Tur Operatorliigii ile
Uretim Yonetimi derslerinin miifredata eklenmesine karar verilmis ve dersler programa dahil
edilmistir. Ayrica program c¢iktilar1 ile ders 0grenme ciktilarinin uyumu yeniden gézden

gecirilmis ve gerekli glincellemeler yapilmistir.

Bunun yaminda 2025 yih itibariyla acilan Turizm isletmeciligi (Tiirkce) programu igin
miifredat ¢aligmalar1 tamamlanmais; program ¢iktilari ile ders 6grenme ¢iktilari arasindaki uyum

saglanarak Bologna Bilgi Paketi sistemine yansitilmistir.

Ayrica, derslerin verimliligi kontenjan analizleri ile izlenmektedir. Ekle-sil donemi sonunda

ogrencisi bulunmayan dersler kapatilarak kaynak planlamasi yapilmaktadir
Kanitlar

(1) B.1.5.1 27 No'lu BKK (18.12.2025)

(2) B.1.5.2 05 No'lu BKK (20.02.2025)

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.)5

(1) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

(2) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve

gostergeler olusturulmustur.

(3) Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin

mekanizmalar isletilmektedir.

(4) Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak

giincellenmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde egitim ve 6gretim faaliyetleri, liniversitemizin akademik takvimi dogrultusunda
ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde planlanmakta ve ylriitilmektedir. Egitim-6gretim
siireglerinin yonetimi; {iniversitenin egitim-6gretim politikalari, yonetmelikleri ve kalite

giivencesi ilkeleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Boliimde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) Kisisel Hizmetler Temel Alam (akademik ve mesleki agirhkl)
yeterlilikleri dikkate alinarak yiiriitilmektedir. Bu kapsamda ders planlari, ders igerikleri,
ogrenme kazanimlari ve dlgme-degerlendirme siirecleri; Universitemiz Egitim-Ogretim ve

Sinav Yoénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Program kapsaminda yer alan dersler ve egitim faaliyetleri, belirlenen ilke ve kurallara uygun
olarak yiiriitiilmekte; ders bilgi paketleri ve 6grenme ciktilar1 Bologna Bilgi Paketi sistemi
iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu sayede egitim-6gretim siireglerinin seffafligi ve

erisilebilirligi saglanmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.)3

(1) Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere bir sistem

bulunmamaktadir.

(2) Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve

kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde egitim ve Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun

yonetilmektedir.

(4) Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem

sonuclarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiimiizde egitim-6gretim faaliyetleri, hedeflenen mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla
ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yaklasimi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda dersler planlanirken 6grencilerin aktif katilimini destekleyen 6gretim yontem ve
teknikleri benimsenmekte, ders planlar1 her akademik donem basinda gézden gecirilerek bu

dogrultuda diizenlenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali egitim yaklasim gercevesinde dersler AKTS esas alnarak
tasarlanmakta ve ders izlencelerinde (syllabus) 6grenme ¢iktilari, 6grenci is yiikli dagilimlari
ve lgme-degerlendirme yontemleri agik sekilde belirtilmektedir (Kamt: B.1.4.1 Ogrenci Is
Yiikiine Dayah Bologna Bilgi Paketi / Ders Syllabus Ornegi). Olgme ve degerlendirme
siireclerinde ara sinav ve final sinavlarinin yani sira 6dev, proje, sunum ve rapor hazirlama
gibi farkli degerlendirme yontemleri uygulanarak 6grencilerin bilgi ve becerilerinin ¢ok yonlii

olarak ol¢tilmesi amaglanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitim yaklasimini desteklemek amaciyla derslerde hibrit 6grenme araclari
ve dijital platformlar da kullanilmaktadir. Bu kapsamda Microsoft Teams platformu
iizerinden ders materyalleri, ek kaynaklar ve duyurular 6grencilerle paylasilmakta; 6grencilerin
ders igeriklerine erigsimi ve dgretim elemanlariyla iletisimi desteklenmektedir (Kanit: A.3.1.2

Microsoft Teams’in Yiizyiize Derste Bilgi Yonetimi icin Kullanilmasi Ornegi).

Turizm Isletmeciligi programinda dgrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
amaciyla staj ve uygulamah egitim faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda staj
siireclerinin planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla boliimiimiizde

staj uygulamalarina iligkin esaslar belirlenmistir.

Bu dogrultuda 14.03.2025 tarihli ve 7 sayih Boliim Kurulu Karari ile Turizm Isletmeciligi
Staj Uygulama Esaslart belirlenmis ve ilgili iist kurullara sunulmustur. Bu uygulamalar
sayesinde Ogrencilerin sektorel deneyim kazanmalari, teorik bilgilerini uygulama ile

pekistirmeleri ve turizm sektoriiniin isleyisini yerinde gézlemlemeleri hedeflenmektedir.

Boliimiimiizde kapsayici egitim anlayisi benimsenmekte olup, dezavantajli 6grencilerin
egitim siire¢lerine esit katilimin1 saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu

kapsamda Turizm Isletmeciligi (Tiirkge) programinda dgrenim gdren bir gdorme engelli dgrenci



icin ders materyalleri erisilebilir formatta hazirlanmis; sinav uygulamalarinda ilgili yonetmelik
dogrultusunda ek siire verilmis, bir okuyucu ve bir isaretleyici gorevlendirilmis ve dgrenci ayri
bir sinifta sinava alinmistir. Bu uygulamalar engelli 6grencilerin egitim siireglerine etkin

katilimini desteklemektedir.

Boliimiimiizde 6grenci kabulii, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ile
sertifikalandirilmasina iliskin siirecler onceden tamimlanmis ve ilan edilmis kurallar
cergevesinde yiirlitiilmekte olup 1ilgili mevzuatlar dogrultusunda tutarli bir sekilde

uygulanmaktadir.
Kamtlar

(1) B.2.1.1 14.03.2025 tarihli ve 7 sayili Boliim Kurulu Karari

(2) B.2.1.2 Engelli Ogrenci Smav Uygulamas1 Tutanak Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.)3

(1) Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

(2) Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasia yénelik ilke,

kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler

dogrultusunda uygulanmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Boliimiimiizde ol¢me ve degerlendirme siirecleri, 6grencilerin ders Ogrenme ¢iktilar
dogrultusunda kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinliklerin degerlendirilmesini saglayacak
sekilde planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda her ders i¢in uygulanacak 6lgme ve
degerlendirme yontemleri dersin niteligine ve 6gretim yontemine uygun olarak ilgili 6gretim
elemani tarafindan belirlenmekte ve Ders Bilgi Paketlerinde (Bologna Bilgi Paketi) agik
sekilde ifade edilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin seffaf ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amactyla donem ici degerlendirme uygulamalar1 baslatilmis olup, derslerin degerlendirme
yontemleri ve uygulamalar1 2024 yihh Béliim I¢ Degerlendirme Raporunda ayrmtili olarak
ele alinmigtir. Bu siirecte 6gretim elemanlari ile boliim kurulu toplantilarinda degerlendirmeler
yapilmis ve ders izlencesi (syllabus) ornekleri paylagilmistir. Ayni uygulamalar 2025 yih

itibariyla da devam ettirilmistir.

Boliimiimiizde yiiriitiilen derslerde 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin takibi amaciyla
Ogretim elemanlarinin sinav evraklarint donem sonunda Sinav Evrak Teslim Formu ile b6lim
baskanligina teslim etmeleri saglanmakta, evraklar kontrol edilerek Ogrenci Isleri

Miidiirliigiine iletilmektedir (Kanit: B.2.2.1 Sinav Evrak Teslim Formu).

Bunun yaninda sinav sorularinin ders dgrenme ciktilar1 ile uyumunu saglamak amaciyla
boliimiimiizde “Ders Ogrenme Ciktilar1 — Smav Sorular1 Eslestirme Tablosu” hazirlanmig
olup déonem sonu smav evrak dosyasina eklenmesi istenmektedir. Bu tabloda her bir sinav
sorusunun 1ilgili ders Ogrenme ¢iktis1 ile iliskisi gosterilmekte ve olgme-degerlendirme

siireglerinin 6grenme c¢iktilar: ile uyumu saglanmaktadir.

Ayrica sinav takvimleri O6grencilerin magduriyet yasamamasi ve sinav c¢akigmalarinin
onlenmesi amaciyla akademik takvim dogrultusunda planlanmakta ve iiniversitemizin ilgili

platformlar1 iizerinden ilan edilmektedir.
Kanitlar

(1) B.2.2.1 Smav Evrak Teslim Formu

(2) B.2.2.2 Ders Ogrenme Ciktilar1 — Sinav Sorulari Eslestirme Tablosu

(3) B.2.2.3 Smav Evrak Teslim Siirecine iliskin Ogretim Elemanlarina Génderilen

Bilgilendirme




(4) B.2.2.4 Smav Takvimi / Web Sitesi Duyuru Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlari bulunmamaktadir.

(2) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar

bulunmaktadir.

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme

uygulamalar1 bulunmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin

katilimiyla tyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Boéliimiimiizde, kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gecis islemleri Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
mevzuati ve Universitemiz Senatosu tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Yatay ve dikey gecis siirecleri, Universitenin Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi kapsaminda merkezi yerlestirme, kurum ici yatay gegis

ve kurumlararasi yatay ge¢is esaslarina iliskin yonergeler ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Onceki 6grenimin taninmasi kapsaminda, daha once baska bir yiiksekdgretim kurumunda
egitim almis olup, OSYM tarafindan yapilan smavlar sonucunda veya yatay gecis yoluyla
Universitemizde esdeger diizeyde bir programa kesin kaydini1 yaptiran dgrenciler, basvuruda
bulunmalar1 halinde, ilgili boliim/program intibak komisyonunun goériisleri dogrultusunda ilgili

yonetim kurulu karartyla ders muafiyetleri ve sinif intibaklar1 gergeklestirilmektedir.

Ayrica ilgili mevzuat ¢ercevesinde 6grencilerimize ¢ift anadal ve yandal programlarina katilma
imkani sunulmaktadir. Son iki akademik yilda c¢ift anadal programina basvuru olmamis olup,

bunun temel nedeninin 6grencilerin yogun ders yiikii ve sektorel uygulamalara yonelimi oldugu



degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢ift anadal programlarinin tamitimmna yonelik

bilgilendirme ¢alismalarinin artirilmasi planlanmaktadir.
Kanitlar

B.2.3.1. Cift anadal Yandal Hakkinda Boliim Kurul Karari

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasit ve kredilendirilmesine iliskin

siirecler tanirmlanmamustir.

(2) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke,

kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 0grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine

iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler

izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Bolimiimiiz, yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma islemlerini Universitemiz
mevzuatina uygun sekilde yiiriitmektedir. Bu siirecler, belirlenen yonetmelik ve yonergeler
dogrultusunda gerceklestirilmekte olup, bolimiimiiziin bu konulara yonelik bagimsiz bir

sistemi bulunmamaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5




(1) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siiregler

tanimlanmamustir.

(2) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,

tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin

uygulamalar bulunmaktadir.
(4) Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Ogrencilerimiz kampiiste sunulan egitim, arastirma ve sosyal olanaklardan aktif olarak
yararlanmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerimiz, iiniversitemizin diger kampiislerinde

bulunan akademik ve sosyal imkanlara da erisim saglayabilmektedir.

Fakiiltemizin kullanimina sunulan derslikler, bilgisayar laboratuvarlar1 ve kiitiiphane,
ogrencilerin egitim-6gretim siireclerini destekleyecek sekilde diizenlenmis olup 6grencilerin
erisimine aciktir. Derslikler egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli teknik altyapiya
sahip olup 0Ogrenci-6grenci, Ogrenci-Ogretim elemant ve Ogrenci-materyal etkilesimini

destekleyecek 6grenme ortamlart sunmaktadir.

Kampiis biinyesinde yer alan Kkiitiiphane ve dijital kaynaklar, 6grencilerin akademik
gelisimini desteklemek amaciyla basili ve elektronik kaynaklara erigim imkan1 saglamaktadir.
Ders kitaplari, ¢cevrimici kitaplar, akademik veri tabanlari, video igerikleri ve ¢esitli 6grenme

materyalleri 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir.

Ayrica egitim-6gretim faaliyetlerinde es zamanh ve es zamansiz 6grenme araclari, dijital
platformlar ve c¢evrimi¢i materyaller de kullanilmakta; bu sayede O6grenme ortamlarinin
cesitlendirilmesi  hedeflenmektedir. Universitemiz biinyesinde &grenme ortamlarmin
gelistirilmesine  yonelik caligmalar siirdiiriilmekte olup egitim-6gretim  siireglerinin

ihtiyaglarina uygun kaynaklarin artirilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar



(1) B.3.1.1 Universite Kiitiiphanesi Basili ve Elektronik Kaynaklara Erisim Sayfasi

(2) B.3.1.2 Ogrenme Yonetim Sistemleri / Microsoft Teams Uzerinden Ders Materyali

Paylasimi Ornegi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimin egitim- 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yoOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve

materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

(3)Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve

birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

(4) Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimima yonelik izleme ve iyilestirilme

yapilmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Boliimiimiizde her 6grenci i¢in her akademik yi1l basinda bir 6gretim elemant, boliim baskani

tarafindan akademik danigsman olarak gorevlendirilmektedir (Kamit: A.3.1.1). 2025 yih

itibartyla tiim Ogrenciler i¢in danigman atamalar1 yapilmis olup danigmanlik sistemi aktif
sekilde yiritilmektedir. Danigsmanlar, O6grencilerin 0grenim siireci boyunca akademik
gelisimlerini takip etmekte; program kapsaminda alinmasi gereken zorunlu ve se¢meli dersler
konusunda 6grencilere rehberlik etmektedir. Ogrenciler yariyil kayit dénemlerinde derslerini

segmekte ve danigsman onayi1 ile kayit islemleri tamamlanmaktadir.

Her egitim yili basinda oldugu gibi 2025-2026 akademik yilinda da tiim 6grenciler i¢in
akademik danisman atamalar1 gergeklestirilmis ve ilgili bilgiler Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi

iizerinden 6grencilere duyurulmustur.

Universitemizde dgrencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla

akademik damigmanlik faaliyetleri diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda akademik



danigsmanlar; 6grencilerin kayith olduklar1 programlara iliskin mevzuat, ders se¢imi, akademik
ilerleme, kariyer planlamasi ve iiniversite yasamina uyum siireglerinde rehberlik etmektedir.
Danismanlik siirecinde dgrencilerin akademik durumlari diizenli olarak degerlendirilmekte ve

gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.

Akademik danigsmanlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
danigmanlik gérevi bulunan dgretim elemanlar1 damismanlik goriisme saatlerini Ogrenci Bilgi
Sistemi (OIBS) iizerinden tanimlamaktadir. Universitemiz Onlisans ve Lisans Akademik
Danismanlik Y6nergesi dogrultusunda 6gretim elemanlar1 haftada en az iki saat danismanlik
gorlisme saati belirlemekte ve bu saatlerde ofislerinde bulunarak 6grencilerle goriismeler
gergeklestirmektedir. Bunun yani sira damigmanlar 6grencilerle e-posta ve/veya telefon
araciligiyla da iletisim kurarak 6zellikle ders se¢imi ve kayit donemlerinde gerekli yonlendirme
ve destek saglamaktadir. Bu uygulama sayesinde dgrencilerin danigmanlarina diizenli olarak
ulagabilmeleri saglanmakta ve akademik siireclerin saglikli bir sekilde yiriitiilmesi

desteklenmektedir.

Bu dogrultuda dgrencilerimiz, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan diizenlenen
Kariyer Zirvesi ve 8. Istihdam Fuari’na katilim saglamis ve sektor temsilcileri ile dogrudan
iletisim kurma firsat1 elde etmistir. Ayrica liniversitemiz biinyesinde diizenlenen Business Talks
etkinlikleri kapsaminda Melike Yayla’nin konusmaci olarak katildig1 “Gelecegin Lideri Olmak
I¢in Once Kendini Tan1” baslikl1 kariyer seminerine dgrencilerimizin katilimi saglanmistir. Bu
tiir etkinlikler 6grencilerin kariyer farkindaliklarinin artirilmasina ve sektorle etkilesimlerinin

giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Ayrica Kariyer Planlama ve Mezunlar ile Iletisim Koordinatorliigii faaliyetlerinin iiniversitemiz
boliimleri ile koordineli sekilde yliriitiilmesi amaciyla boélimiimiizden bir 6gretim elemani
birim temsilcisi olarak gorevlendirilmis ve ilgili bilgiler iiniversite yonetimi tarafindan

paylasilan sistem tizerinden koordinatdrliige iletilmistir.
Kanitlar

(1) B.3.2.1 Akademik Danismanlik Saatlerinin OIBS Sisteminde Tanimlanmasina iliskin

Resmi Yazi

(2) B.3.2.2 Akademik Danismanlik Saatlerinin OIBS Sisteminde Tanimlanmasina iliskin Ekran

Gorlntisi

(3) B.3.2.3 Danismanlik Kapsaminda Ogrencilerle Yapilan E-posta / letisim Ornegi




(4) B.3.2.4 Kariyer Planlama ve Mezunlar ile {letisim Birimi Temsilci Gorevlendirme Yazis1

(5) B.3.2.5 Kariyer Planlamasi Faaliyetler Ornekleri

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4

(1) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin taniml

ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

(4)Birimde ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar

izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiiltemiz, Eyliil 2024 itibartyla Hamdullah Emin Pagsa (HEP) Kampiisii’'ne tasinarak egitim-
Ogretim faaliyetlerini bu yerleskede siirdiirmeye baslamistir. HEP Kampiisii’'nde fakiiltemizin
kullanimina tahsis edilen 9 derslik bulunmaktadir. Mevcut derslik sayis1 boliim ve programlarin
egitim-Ogretim faaliyetlerini yiirlitmesi acisindan yeterli olup, mevcut 6grenci kapasitesi ve

ongoriilen 6grenci artislarini karsilayabilecek niteliktedir.

Kampiis bilinyesinde Ogrencilerin uygulamali 6grenme siireclerini desteklemek amaciyla 2
bilgisayar laboratuvari, 1 resim atdlyesi, 1 stop motion atdlyesi, 1 ses stiidyosu ve 1 ¢ekim
stiildyosu bulunmaktadir. Bu alanlar 6zellikle uygulamali dersler, proje ¢aligsmalar1 ve 6grenci
iiretim siireclerini destekleyerek dgrencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirebilecekleri bir
Ogrenme ortam1 sunmaktadir. Ayrica kampiiste yer alan konferans salonu, akademik etkinlikler,

seminerler, kariyer etkinlikleri ve ¢esitli bilimsel faaliyetler i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif gelisimlerini desteklemek amaciyla kampiis icerisinde

yemekhane, acik tenis kortu, agik basketbol sahasi ve kapali spor salonu gibi sosyal yasam



alanlar1 da bulunmaktadir. Bu alanlar 6grencilerin kampiis yasamina uyum saglamalarini,

sosyal etkilesimlerini artirmalarini ve ¢ok yonlii gelisimlerini desteklemektedir.
Kamitlar
Bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapt bulunmamaktadir.

(2) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina

iliskin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

yararlanilmaktadir.
(4) Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitemizde kapsayici egitim anlayisi benimsenmekte olup, dezavantajli dgrencilerin
egitim siireglerine esit ve etkin katilmini saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu dogrultuda dezavantajli 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine erisimini
kolaylastirmak amaciyla hem kurumsal diizeyde hem de boliim bazinda cesitli uygulamalar

yuriitiilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde 6grenim gérmekte olan dezavantajli dgrencilerimizin egitim
siirecine tam ve esit katilimini saglamak amaciyla gerekli akademik ve fiziki diizenlemeler
yapilmistir. Bu kapsamda ders materyallerinin erisilebilir formatta hazirlanmasi; smav
uygulamalarinda ilgili mevzuat dogrultusunda 6grenciye ek siire verilmesi, sinavlarda bir
okuyucu ve bir isaretleyici gorevlendirilmesi ve Ogrencinin sinavini uygun kosullarda

gergeklestirebilmesi i¢in ayr1 bir sinifta sinava alinmasi gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.



Kampiis genelinde erisilebilirlik kapsaminda dezavantajli 6grencilerin kampiis igerisinde rahat
hareket edebilmeleri amaciyla goérme engelli yiirlime yollar1 (hissedilebilir yiizeyler)
olusturulmus ve kampiis altyapisinda erisilebilirlik iyilestirmeleri yapilmistir. Ayrica ilgili
Ogrencinin derslere erisimini kolaylastirmak amaciyla dersleri kampiis igerisinde ulasimi kolay

olan siniflarda planlanmistir.

Bunun yaninda dezavantajli 6grencilerin ders ve sinav siireclerinin uygun sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla her akademik donem basinda dezavantajli 6grencisi bulunan 6gretim elemanlarina
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu bilgilendirmelerde hem iiniversitemiz erisilebilirlik
uygulamalart hem de YOK cercevesinde belirlenen engelli 8grencilere yonelik egitim ve smav

uygulamalar1 hakkinda 6gretim elemanlarina rehberlik edilmektedir.

Universitemizde dezavantajli dgrencilerin haklar1 ve erisilebilirlik uygulamalar1 Alanya
Universitesi Erisilebilirlik ve Engelli Ogrenci Uygulamalarina iliskin ydnergeler dogrultusunda
ylriitiilmektedir. Bu kapsamda kampiis altyapisi ve egitim ortamlar1 dezavantajli 6grencilerin

ithtiyaclar1 dogrultusunda siirekli iyilestirilmektedir.

Boliimiimiiz dezavantajli Ogrencilerin akademik ve sosyal yasama etkin katilimini
desteklemeye yonelik c¢alismalarimi siirdiirmekte olup erisilebilir egitim ortamlarmin

gelistirilmesi konusunda gerekli uygulamalar1 hayata gecirmektedir.
Kamtlar

(1) B.3.4.1 Alanya Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi

(2) B.3.4.2 Kampiis Gérme Engelli Yiiriiylis Yollari

(3) B.3.4.3 Engelli Ogrenciye Yénelik Sinav Diizenlemesi

(4) B.3.4.4 Okuyucu, isaretleyici Gérevlendirme Tutanagi

(Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar

bulunmamaktadir.

(2) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar

bulunmaktadir.



(3) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

(4) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklaria erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

(5)igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler (01.01.2025-31.12.2025):

1. 27 Subat — Kariyer Zirvesi VIII. Istihdam Fuar1

2. 27 Subat — Economic Transformation of Poland Since Its Accession to the European
Union
17 Mart — Internship Information Session
8 Nisan — Kriz Donemlerinde Makroekonomik Politikalar

10 Nisan — Kizi1l Kule ve Tersane Teknik Gezisi

3
4
5
6. 11 Nisan — Kisa Vadeli Planlama Hedeflerinde Uygulanan Stratejiler
7. 6 Mayis — Gelecegin Lideri Olmak i¢in Once Kendini Tan1

8. 14 Mayis — 2nd Alumni Meeting

9. 15 Mayis — Mezunlarla Toplanti

10. 27 Mayis — Di1s Paydas Toplantisi

11. 23 Eyliil — Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) Oryantasyon Programi
12. 25 Eyliil — Turizm Isletmeciligi (Tiirkge) Oryantasyon Programi

13. 22 Ekim — Turizm Fuar1 Katilim1

14. 3 Kasim — Turizmde Miisteri Deneyimi Konferansi

Yukarida siralanan etkinlikler boliimiimiiz 6gretim elemanlar tarafindan yiirlitiilmiis olup
gerekli durumlarda SKS Miidiirligii ve ilgili paydaslardan destek alinmistir. Bunun yaninda
ogrenci topluluklari; sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in uygun
mekan, biitce ve rehberlik destegiyle desteklenmektedir. Gergeklestirilen etkinlikler
bolimlimiiz  tarafindan  diizenli olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(1) B.3.5.1. 2025 Y1l Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler




Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar

bulunmamaktadir.

(2) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar

bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat

esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(4) Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler

dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Boliimiimiiziin dgretim kadrosuna iliskin siirecler, Universitemizin genel yonetmelik ve
yonergeleri dogrultusunda yiiriitilmekte olup, bunlarin diginda ayrica uygulanan farkli bir

prosediir bulunmamaktadir.

Ders gorevlendirmeleri, yariyil dncesinde boliim kurullarinda belirlenerek, ihtiya¢c durumunda
birimin diger bolimleri ve {niversitenin diger bdliimlerinden ders vermek {izere

gorevlendirilecek 6gretim elemani talep edilmektedir.
Kamtlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 2

(1) Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamustir.



(2) Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana

0zgl ihtiyaclar irdelenmemistir.

(3) Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve gérevlendirme

kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda

(egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri

vb.) kullanilmaktadir.

(4) Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglart izlenmekte ve izlem

sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiiz, 6gretim yetkinligi gelistirme siireclerine yonelik bagimsiz bir yap1 veya uygulama
yiiriitmemekte, ancak Universitemiz tarafindan diizenlenen egitim, ¢alistay, seminer ve benzeri
etkinliklere katilim1 tesvik etmektedir. Universitemiz, gretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif
ders anlatim yontemlerini benimsemeleri ile uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve etkin
sekilde kullanmalar1 icin siklikla egitimi programlar1 yiirlitmektedir. Boliimiimiiz, bu
programlara aktif katilmi tesvik ederek, Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine katki

saglamaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.)3

(1) Birimde ogretim elemanlarmin Ogretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar

bulunmamaktadir.

(2) Birimin 0Ogretim elemanlarin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, Olgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin

gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.



(3) Birimin genelinde Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere

uygulamalar vardir.

(4) Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem

sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Alanya Universitesi’nde gorevli akademik personelin bilimsel iiretkenligini artirmak ve ulusal
ile uluslararasi diizeyde akademik yayin faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla akademik tesvik
uygulamas1 yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda Alanya Universitesi Senatosu
tarafindan kabul edilen “Bilimsel ve Sanatsal Yaymlar ve Etkinlikler Tesvik Yonergesi” ile
akademik tesvik sistemi hayata gecirilmistir. Yonerge dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
bilimsel yayin, proje, sanatsal faaliyet ve akademik etkinliklere katilimi1 desteklenmekte ve

akademik performansin artirilmasi hedeflenmektedir.

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 tarafindan 2024 ve 2025 yillarina ait akademik tesvik
bagvurulart gerceklestirilmis olup tesvik uygulamalar1 diizenli olarak devam etmektedir. Bu
siiregte akademik faaliyetlerin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin aragtirma motivasyonunun
giiclendirilmesi ve iiniversitemizin bilimsel goriiniirliiglinlin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Akademik tesvik sisteminin etkinliginin artirilmasi amaciyla uygulama siireci diizenli olarak

degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalart siirdiiriilmektedir.
Kamnitlar
Bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4

(1) Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

(2) Tesvik ve odillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigcimde

olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

(3) Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 Birim geneline yayilmstir.



(4) Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde arastirma siireclerinin  yOnetimi, tiniversitemizin arastirma politikalari
dogrultusunda Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonu ile koordineli olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda arastirma faaliyetlerinin
planlanmasi, yiriitiilmesi ve izlenmesi siireclerinde tiiniversitenin belirledigi kurumsal
stratejiler ve uygulama esaslar1 dikkate alinmaktadir. Boliim 6gretim elemanlarinin arastirma
faaliyetlerine katilimini tesvik etmek amaciyla proje gelistirme, arastirma is birlikleri ve
bilimsel {iretkenligi artirmaya yonelik motivasyon ve yonlendirme mekanizmalari

desteklenmektedir.

Aragtirma faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla kisa ve uzun vadeli arastirma hedefleri
belirlenmekte, 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine katilimini destekleyecek gorev
dagilimlar1 yapilmaktadir. Ayrica yiiriitiilen arastirma faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve

elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda 2025 y1l1 igerisinde boliim dgretim elemanlari tarafindan toplam dort TUBITAK
proje basvurusu gergeklestirilmistir. Bu bagvurularin ikisi TUBITAK 2209-A Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda boliim dgrencileri tarafindan
yliriitiilen ve 6gretim elemanlarimizin akademik danisman olarak yer aldig1 projelerdir. Ayrica
ogretim elemanlarimiz tarafindan TUBITAK 1002 Hizli Destek Programi ve TUBITAK 3005
Sosyal ve Beseri Bilimlerde Yenilik¢i Coziimler Arastirma Programi kapsaminda da proje
bagvurulart yapilmistir. Bu bagvurular bdliimiimiizde arastirma kiiltiirlinlin - gelismekte
oldugunu ve ogretim elemanlarinin ulusal arastirma destek programlarina aktif katilim

sagladigini gostermektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4



(1) Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve

motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler

yoOniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili

sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiiz, arastirma siireglerinde tiniversitemiz tarafindan saglanan fiziki, teknik ve mali
kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu kaynaklar, iiniversitemizin misyonu, hedefleri ve stratejileri
ile uyumlu olup, siirekli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Boliimiimiiz, arastirmacilarin
iniversite dis1 kaynaklara yoOnlendirilmesini tesvik eden destek mekanizmalarindan
faydalanmakta olup, bu kapsamda iiniversitemiz biinyesinde tanimli destek birimleri ve
yontemleri bulunmaktadir. Bo6lim olarak bagimsiz bir arasgtirma destek programimiz
bulunmamakta, ancak Ogretim elemanlarimizin {niversitemizin sundugu olanaklardan

yararlanmasi tesvik edilmektedir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 4

(1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi

bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.



(3) Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi

gozeterek yonetmektedir.
(4) Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora Programimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1)

(1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora

sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilart diizenli olarak

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum o6gretim elemanlart ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde, i¢ paydaslarla iletisimi giiclendirmek ve bilgi aligverisini artirmak amaciyla her

akademik donem basinda rutin olarak Akademik Kurul Toplantilar1 diizenlenmektedir.
Kanitlar

C.2.1.1 16 Aralik 2025 tarihli Akademik Kurul Toplantis1 Resmi




Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 3

(1) Birimde, 0ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yo6nelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar

bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

uygulamalar yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek onlemler

alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimiimiiz tarafindan 2023 yilinda Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Giircistan ve
Azerbaycan’dan toplam 6 ortak {iniversite ile birlikte Erasmus Mundus “Design Measures”
programi kapsaminda bir proje gelistirilmis ve basvuru asamasina gecilmistir

(https://trm.alanyauniversity.edu.tr/tr/news.read/id/482).  Ancak yapilan degerlendirme

sonucunda proje bagvurusu olumlu sonu¢lanmamastir.

2024 yili igerisinde uluslararasi ortak program veya ortak arastirma birimleri kapsaminda
yuriitiilen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Benzer sekilde 2025 yili itibariyla boliimiimiiz
bilinyesinde uluslararasi ortak program veya ortak arastirma birimi kapsaminda ytiriitiilen aktif

bir proje bulunmamaktadir.
Kamtlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1




(1) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglaria katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik

planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde Birim i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak

arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiimiizde, akademik personelin arastirma yetkinligi toplanan veriler dogrultusunda
diizenli olarak takip edilmektedir. Akademik personelin gerceklestirdigi bilimsel faaliyetlere
iliskin verilerin, gretim elemanlar1 tarafindan YOKSIS sisteminde giincel tutulmasi

gerekmektedir.

Boliimiimiizde, arastirma performansi ve Birim Faaliyet Raporlar1 dogrultusunda izlenmekte

ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(1) C.3.1.1. 2025 Birim Faaliyet Raporu

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras: puanlama yapiniz.) 4

(1) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.

(2) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve

gostergeler bulunmaktadir.



(3) Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tlizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

2025-2026 Akademik Yili Giiz Déneminde Turizm Isletmeciligi Bolimii dgretim
elemanlarinin vermis olduklart TRZ ve TRM kodlu derslerde; ders hakimiyeti, materyal ve
kaynaklarin yeterliligi, 6grenci katilimini tesvik etme, 6lgme ve degerlendirmedeki adalet,
dersin igerigi ve kapsaminin acikligi, kullanilan 6gretim yontemlerinin yeterliligi ve mesleki
beceri kazandirma gibi konularda 6grencilerin goriislerini almak, ders igeriklerini gelistirmek
ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla donem sonunda bdliim kayith dgrencilere Proliz sistemi

iizerinden anket uygulanmistir.

2025-2026 Akademik Yili Giiz Déneminde Turizm Isletmeciligi (Tiirk¢e) programinda
degerlendirmeye alinan dersleri alan toplam 6grenci sayisi 24 olup, ankete katilan 6grenci say1si
24°tlir ve katilim oran1 %100 olarak gergeklesmistir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,86 olarak

Olctilmiistiir.

Aymi donemde Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) programinda dersleri alan toplam 6grenci sayisi
158, ankete katilan 6grenci sayist 149 olarak gerceklesmis ve katilim oranm1 %94 olmustur.

Boliim genel memnuniyet ortalamasi 4,42 olarak hesaplanmaistir.

Anketlerin ayrintili sonuglar1 incelendiginde, derslerin genel olarak olumlu degerlendirildigi ve
Ogretim elemanlarina yonelik olumsuz nitelikte bir yoruma rastlanmadigi goriilmiistiir. Katilim
oranlarinin yiiksek olmasi, 6grencilerin degerlendirme siirecine aktif katilim gdsterdigini ortaya

koymaktadir.

2025 donemine ait 6gretim elemani degerlendirme anket raporlar1 hazirlanmistir. Boliimiimiiz
tarafindan gerceklestirilen degerlendirmelerin 6zeti, seffaf yonetim anlayist dogrultusunda

Boliim Kurulunda tiim 6gretim elemanlari ile paylasiimistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ders iceriklerinin ve 6gretim yontemlerinin gelistirilmesine

yonelik iyilestirme planlamalar1 yapilmis olup siire¢ diizenli olarak izlenmektedir.



Kanitlar

(1) C.3.2.1 04 No'lu BKK (12.02.2025)

(2) C.3.2.2 14 No'lu BKK (04.07.2025)

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 5

(1) Kurumda Ogretim elemanlarinin  arastirma performansinin  izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Kurumda Ogretim elemanlarinin  aragtirma  performansinin  izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

(3) Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma- gelistirme performansini izlemek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Ogretim elemanlarinin arastirma- gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari

ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Boliimiimiizde toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri
{iniversitemizin toplumsal katki politikalar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Universitemiz
yalnizca egitim ve arastirma faaliyetleri ile sinirli kalmayip, bulundugu bdlgenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki saglamay1 da temel hedefleri arasinda gérmektedir. Bu
dogrultuda boliimiimiiz, sektor temsilcileri, yerel paydaslar ve kamu kurumlari ile is birlikleri
gelistirerek bolgesel kalkinmaya ve toplumsal gelisime katki saglayan faaliyetlerde yer

almaktadir.

Boliimiimiizde toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda oOzellikle turizm sektoriine yonelik

caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin toplumsal sorumluluk bilincinin



gelistirilmesi, sektor ile akademi arasinda etkilesimin artirilmasi ve bolgesel turizm gelisimine

katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda 17 Ekim 2025 tarihinde Doganay Otel’de diizenlenen “Alanya Turizm Master
Plan1 (2026-2030)” calistayina boliim baskani ve 6gretim elemanlarimiz katilim saglamis olur
Alanya Master Plan1 ¢alismasinda aktif rol alinmistir. S6z konusu ¢alistayda bolgesel turizm
stratejilerinin gelistirilmesine yonelik goriis ve Oneriler paylasilmis ve akademi—sektor is
birliginin gili¢lendirilmesine katki saglanmistir. Bu tiir faaliyetler boliimiimiiziin yerel turizm

politikalarinin gelistirilmesine akademik katki sunma misyonunu desteklemektedir.

Bunun yani sira boliimiimiiz tarafindan gerceklestirilen cesitli akademik ve sektorel etkinlikler
araciligiyla da toplumsal katk: saglanmaktadir. Turizm sektoriiniin gelisimine katki sunan bu
faaliyetler kapsaminda sektor temsilcileri, 6grenciler ve akademisyenler bir araya getirilmekte;
turizm alanindaki giincel gelismeler ve sektorel ihtiyaclar akademik perspektifle ele
alinmaktadir. Bu etkinlikler hem 0&grencilerin sektorel farkindaligini artirmakta hem de

iiniversite—sektor is birliginin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Boliimiimiiz, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmeyi hedeflemekte
olup, turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacak akademik, sektorel ve sosyal faaliyetlere

aktif olarak katilim saglamaya devam etmektedir.
Kamtlar

(1) D.1.1 Turizm Master Calistay1 Gorevlendirmesi

(2) D.1.2 Turizm Alaninda Gergeklestirilen Akademik / Sektdrel Etkinlik Haberi 1

(3) D.1.3 Turizm Alaninda Gergeklestirilen Akademik / Sektorel Etkinlik Haberi 2

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde ayrica katki stireglerinin yonetimi yer almamaktadir.
Kanitlar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1




(1) Birimde toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir

planlama bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki siireclerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin

planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal

tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile

iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiiziin toplumsal katki kaynaklari; insan kaynaklaridir. Bunun diginda Universitemiz

kaynaklarindan faydalanilmaktadir.
Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1

(1) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,

teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

(3) Birim toplumsal katki kaynaklarmi toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi1 dengeyi

gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve g¢esitliligi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiimiiziin toplumsal katki stratejisi ve hedeflerine iliskin sistematik ve periyodik bir

izleme mekanizmasi heniiz olusturulmamaistir.
Kamnitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 arast puanlama yapiniz.) 1

(1) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,

kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

(5) Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm Isletmeciligi Béliimii Birim Oz Degerlendirme Raporu kapsaminda yapilan
degerlendirmeler, boliimiin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim
siireglerinin liniversitenin kalite politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. Elde edilen bulgular, bolimiin bircok alanda giiclii uygulamalara sahip

oldugunu ortaya koyarken, bazi alanlarda gelisim firsatlarinin bulundugunu da gostermektedir.

Liderlik ve yonetisim agisindan boliim yonetim yapisinin Yiiksekdgretim Kurulu mevzuati ve
iiniversitenin kurumsal diizenlemeleri dogrultusunda yapilandirildigs; karar alma siire¢lerinin
boliim kurullar araciligiyla seffaf ve katilimei bir anlayisla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Kalite
siireclerinin diizenli olarak izlenmesi ve i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin igletilmesi
boliimiin giiglii yonleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte boliim diizeyinde bagimsiz bir
stratejik planin bulunmamasi ve degisim yonetimine iliskin yazili bir ¢cergevenin gelistirilmesi

gerekliligi gelismeye agik alanlar arasinda degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim siirecleri incelendiginde miifredat gelistirme c¢alismalarinin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi, Bologna siireci ve paydas goriisleri dogrultusunda
yiiriitiildiigii goriilmektedir. 2025 yili itibartyla Turizm Isletmeciligi Lisans Programinin
Tiirk¢e olarak da acilmasi boliimiin gelisimi agisindan 6nemli bir adim olmustur. Ders 6grenme
ciktilarinin  program ¢iktilart ile uyumunun saglanmasi, Bologna bilgi paketlerinin
giincellenmesi, 6grenci geri bildirimlerinin alinmast ve mezun izleme faaliyetlerinin

ylriitiilmesi egitim kalitesinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda béliim 6gretim elemanlarinin TUBITAK proje
bagvurularina katilim saglamasi arastirma kiiltiiriinii desteklemektedir. Bununla birlikte
uluslararasi arastirma projeleri ve akademik is birliklerinin artirilmasi boliimiin gelisim alanlar
arasinda degerlendirilmektedir. Toplumsal katki boyutunda ise boliimiin turizm sektori ile is
birligi icerisinde ¢esitli etkinlik ve ¢alistaylara katilim saglayarak bolgesel turizm politikalarina

katki sundugu goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Turizm Isletmeciligi Béliimii; giincellenen miifredat yapist,
aktif 6grenci geri bildirim mekanizmalari, mezun iliskileri ve sektor is birlikleri ile kurumsal
gelisimini  siirdiirmektedir.  Oniimiizdeki ~dénemde uluslararasilasma faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, stratejik planlama g¢aligmalarinin gelistirilmesi ve kalite siireclerinin daha

sistematik hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda boliimiimiiz, turizm alaninda



nitelikli insan kaynagi yetistirmeye ve sektore akademik katki sunmaya devam etmeyi

amaclamaktadir.



