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KISALTMALAR
Z: Zorunlu
S: Se¢meli
T: Teorik
L: Uygulama
0.K: On Kosul
YK: Yerel Kredi
AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi
DERS PROGRAMI
1.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L | YK | AKTS
TRM 105 Turizm'e Girig 310 3 5
TRM 103 Ekonomi 1 310 3 5
TRM 101 Isletmeye Giris 310 3 5
TKL 101 Tiirkee 1 210 2 2
MAT 101 Cebir 310 3 3
GE 103 Bilgisayar ve Uygulamalari 2 12 3 3
GE 101 Universite Kiiltiirii 210 2 2
ENG 101 Ingilizce 1 4 10 4 5
Toplam Kredi 23 30
1.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L | YK | AKTS
TRM 102 Isletme ve Yénetim 310 3 6
TRM 106 Turizm Cografyasi 310 3 6
TRM 104 Ekonomi 2 310 3 6
TKL 102 Tiirkge 2 210 2 2
STAT 102 Istatistik 210 2 3
GE 102 Kent Kiiltiirii 210 2 2
ENG 102 Ingilizce 2 4 10 4 5
Toplam Kredi 19 30
2.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L | YK | AKTS
TRM 235 Turizmde Proje Yonetimi 210 4 7
TRM 231 Hizmet Endiistrisinde Pazarlama 310 3 6
TRM 213 Turizm ve Eglence Yonetimi 310 3 6
HIST 201 Tiirkiye Tarihi 1 210 2 2
GE 201 Sosyal Sorumluluk ve Etik 210 3 3
See¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 410 4 4
See¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 310 3 3
Toplam Kredi 22 31
2.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L | YK | AKTS
TRM 242 Turizm ve Sosyal Bilimler 3 0 3 6
TRM 200 Staj 010 0 5
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TRM 236 Turizmde Tiiketici Davranislari 3 0 3 5
TRM 202 Orgiit Kiiltiirii 3101 3 6
HIST 202 Tiirkiye Tarihi 2 2 0 2 2
Se¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 4 0 4 5
Se¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 3 0 3 3
Toplam Kredi 18 31

3.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T L | YK | AKTS
TRM 351 Miisteri iliskileri Y&netimi 3 0 3 6
TRM 325 Is Hukuku 2 0 2 3
TRM 311 Mubhasebe 3 0 3 6
Se¢meli ** Secmeli Ders (Béliim ici) 3 0 3 6
Se¢meli ** Secmeli Ders (Béliim ici) 3 0 3 6
See¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 4 0 3 3
Toplam Kredi 17 30

3.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L | YK | AKTS
TRM 312 Maliyet Muhasebesi (O.K. TRM 311) 310 3 6
TRM 324 Turizm Ekonomisi 310 3 6
TRM 316 Turizmde Yonetmelikler ve Kurallar (O0.K. TRM 325) 210 2 4
Se¢meli ** Secmeli Ders (Béliim ici) 310 3 6
See¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 410 3 3
TRM 300 Staj 2 010 0 5
Toplam Kredi 14 30

4.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Adi T | L | YK | AKTS
TRM 425 Uluslararas1 Turizm Operasyonlari 310 3 6
TRM 423 Turizmde Destinasyon Gelisimi 310 3 6
GE 401 Sistem Diigiincesi 2 10 2 3
Secmeli ** Secmeli Ders (Béliim i¢i) 3101 3 6
Secmeli ** Secmeli Ders (Béliim i¢i) 3101 3 6
See¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 310 3 3
Toplam Kredi 17 30

4.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Adi T | L | YK | AKTS
TRM 434 Turizmde Siirdiiriilebilirlik 310 3 6
TRM 432 Stratejik Yonetim 310 3 6
GE 104 Inovasyon ve Girisimcilik 210 2 3
Se¢meli ** Secmeli Ders (Béliim ici) 310 3 6
Se¢meli ** Secmeli Ders (Béliim ici) 310 3 6
Se¢meli * Se¢meli Ders (Modern Diller) 310 3 3
Toplam Kredi 17 30
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DERS ICERIKLERI

Z: Zorunlu
S: Se¢meli
T: Teorik
L: Uygulama
0.K: On Kosul

YK: Yerel Kredi
AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

NOT: Lisans - Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin egitim dili %100 Ingilizce’dir.

ZORUNLU DERSLER
1.YIL 1.DONEM

TRM 105 Turizm'e Giris
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders her 6grenciye turizm kuruluslar, ilgili is ve hizmet endiistrisi, turist davranisi, turizm
planlama, turizm arastirma ve pazarlama da dahil olmak {izere turizme yonelik temel bir anlay1s
sunmaktadir.

TRM 103 Ekonomi 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders 6grencilere makroekonomide kullanilan temel ¢ergeveyi sunmaktadir. Ders talep, arz ve
denge, tiiketici ve {iretici davranisi, esneklikler, tiretim ve maliyet, pazar yapilar1 gibi konular
kapsayacaktir.

TRM 101 isletmeye Giris
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders is yonetimine yonelik anlayis1 sunma amaciyla yonetim alaninda ana kavramlara giris
niteligindedir. Bu ders yonetim islevlerine gore diizenlenmis olup vaka caligmalar ile
zenginlestirilmigtir.

TKL 101 Tiirkce 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2
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Bu ders boyunca; Tiirk Dili yapisi, s6zel becerilerin gelistirilmesi, farkli tip ve yapida kompozisyon
yazimi, Tiirkce yapisi, yapi ekleri, kelime tiirleri, climle yapisi, kompozisyon ¢esitleri, Tiirkce
yazim ve konusma ele almacaktir.

MAT 101 Cebir
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders aritmetiksel kavramlar, siirecler ve pratik uygulamalara bir anlayis saglar. Lineer
denklemler ve esitsizlikleri, ikinci dereceden denklemler, denklemler ve esitsizlikler, karmagik
sayilar, iistel ve logaritmik ifadeler sistemleri ve islevleri ve temel olasilik kavramlarin
anlagilmasin1 saglar. Ders igeriginde gergek sayilar, aritmetik ve geometri, fonksiyonlar ve
grafikleri, polinom ve rasyonel fonksiyonlar, lineer denklem sistemleri ve matrisler, diziler ve
seriler, hesaplama ve olasilik problemleri yer almaktadir.

GE 103 Bilgisayar ve Uygulamalari
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:2 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; bilgisayarla ilgili temel bilgiler, temel donanim bilgisi, isletim sistemleri, temel
bilgisayar aglar1 bilgisi, internet kullanimi ele alinmaktadir.

GE 101 Universite Kiiltiirii
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; iiniversite kavraminin tarihsel gelisimi ve degerleri, tiniversite taksonomisi,
teknoloji, bilisim ve iletisim teknolojilerinin egitime etkileri, akademik etik ve sorumluluklar ve
benzeri konular ele alinmaktadir.

ENG 101 Ingilizce 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:4 L:0 YK:4 AKTS:5

Bu ders oOgrencilerin SFL Hazirlik programinda edindikleri akademik bilgi ve becerileri
gelistirmeyi amaclamaktadir. i1k yarty1l sonunda dgrencilerin gerekli elestirel bakis acisin edinmis
bir sekilde bagimsiz birer Ingilizce dgrencisi haline gelmeleri ve ayn1 zamanda akademik metinleri
okuyup degerlendirebilmeleri ve akademik konusmalari dinleyip anlamalar1 beklenmektedir.

1.YIL 2.DONEM

TRM 102 isletme ve Yénetim
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste yonetim analizinin islevine devam edilecektir. isletmeye Giris dersinin ikinci béliimiidiir.
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TRM 106 Turizm Cografyasi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Cografya ve mekanin 6nemi; diinya bolgeleri: fiziksel, politik, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikler;
uluslararasi turizmin gelisimi: turizmin cografi modelleri ve diinyanin segili bolgelerinin turizm
ozellikleri. Bu dersin basarili bir sekilde tamamlanmasindan sonra &grenciler seyahat ve turizm
endiistrisine iliskin olarak temel cografi kavramlara dair genel bilgi sahibi olmali ve mekénsal yere
dair giincel meseleler hakkinda elestirel diisiinebilmelidir.

TRM 104 Ekonomi 2
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders 6grencilere mikroekonomide kullanilan temel ger¢eveyi sunmaktadir. Oyun teorisi, belirsiz
ortamlarda karar almak, para politikalar1 ve mali politikalar ve onlarin ekonomik biiylime ve
enflasyona olan etkisi ders boyunca iglenecektir.

TKL 102 Tiirkce 2
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Tiirk Dili yapisi, sdzel becerilerin gelistirilmesi, farkli tip ve yapida kompozisyon
yazimi, Tiirkge yapisi, yapt ekleri, kelime tiirleri, climle yapisi, kompozisyon ¢esitleri, Tiirkce
yazim ve konusma ele almacaktir.

STAT 102 istatistik
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Bu dersi baganyla tamamlayabilen Ogrenciler; temel istatistik ve olasilik kavramlarim
tanimlayabilme, model ve hipotez gelistirebilme, isletme yonetiminde karsilasilan rassal olaylarin
hangi olasilik dagilimina uydugunu bulabilme ve bu olaylarm olasiligini hesaplayabilme, bir veri
seti icin istatistiksel seriler, cokluk tablolar1 ve grafikler olusturma ve yorumlayabilme ¢iktilarim
kazanmaktadir.

GE 102 Kent Kiiltiirii
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Dersin igerigi: kent olgusunu insan hayatinin yasandigi, temsil edildigi ve yorumlandig1 merkezi
bir olgu olarak ele almaktir. Bu baglamda, kent kiiltiirii en genis anlamiyla beseri bilimlerde kendi



T.C. ALANYA UNIVERSITESI Giincellenme 02.05.2023
HH IKTISADI, IDARI VE SOSYAL Tarihi
BiLIMLER FAKULTESI
. TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
DERS PROGRAMI VE DERS Sayfa 6/21
ICERIKLERI

ifadesini bulmaktadir. Beseri bilimler i¢inde kent kiiltiirii ¢aligmalar tarih, dil, kiiltiirel ve sosyal
teori, sivil yapilanma, medya, sanat ve kiiltiir disiplinleri agisindan ele alinacaktir.

ENG 102 ingilizce 2

Onkosul Yok - Z
Kredi: T:4 L:0 YK:4 AKTS:5

Bu dersi bagariyla tamamlayabilen 6grenciler; akademik metin hazirlamada uygun kaynaklara
erisim becerisi, uygun kaynak kullanimi ve uygun/dogru dil/sunum ile argiiman sunma veya bir
arglimani ¢iiriitme becerisi, uzun akademik metinleri okuma ve sentezleme becerisi, etkili iletisim
kurmaya esas ilkeler ve sunum becerisi, kazanilacaktir.

2.YIL 1.DONEM

TRM 235 Turizmde Proje Yonetimi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:4 AKTS:7

Bu ders projeleri zamaninda, projeye ve sartnamelere uygun olarak organize etme ve tamamlamaya
iliskin teorileri ve en iyi uygulamalar1 incelemektedir. Ogrenciler turizm endiistrisi igerisinde etkili
bir sekilde projeleri planlama, icra etme ve tamamlamak igin bilgi ve becerileri kullanmay1
ogrenmektedirler.

TRM 231 Hizmet Endiistrisinde Pazarlama
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci kurumlar igerisinde pazarlama arastirmasinin rolii ve katkisini incelemek,
pazarlama arastirmasinda baslica metodolojileri tanitmak ve alici davranisi galigmasindaki anahtar
faktorleri tanitmaktir. Bu dersin tamamlanmasiyla, 6grenciler pazarlama yoneticilerinin ilgilendigi
anahtar problemler ve ana karar alma alanlarini tespit ve analiz edebilecek, karar almada pazarlama
arastirmasinin potansiyel katkisin1 anlayabilecek ve ana metodolojilerinin 6nemini kavrayabilecek
ve de alic1 davranisi ile pazar boliinmesinin faktorleri ile agina olacaktir.

TRM 213 Turizm ve Eglence Yonetimi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm ve eglenceye iligkin temel bilgilere giris, modern endiistri sonrasi toplum ve eglencenin
onemi, 6zel ve kamu rekreasyonu, rekreasyonel faaliyetler programlama.

HIST 201 Tiirkiye Tarihi 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2
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Bu ders boyunca; Tiirkiye tarihi ge¢misten giinlimiize kadar genis bir cergeve icerisinde ele
alinacaktir.

GE 201 Sosyal Sorumluluk ve Etik
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; sorumluluk kavrami ve isletmelerin sosyal sorumluluklar ile ilgili yaklagimlari,
ahlak ve etik kavramlari, is ahlakinin temelleri, isletmelerde is ahlakina iliskin konular, 6rgiit etigi
ve sosyal sorumluluk, isletme fonksiyonlarina yonelik etik konular, pazarlamada etik konular ele
alinacaktir.

2.YIL 2.DONEM

TRM 242 Turizm ve Sosyal Bilimler
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

1. Diinya Savasi sonrasinda toplumda meydana gelen yapisal degisiklikler, sosyal olgularin
¢ogalmasina yol agmis olup bunun en 6nemli 6rneklerinden biri, turizmdir. Bu derste 6grenciler,
sosyal bilimlerin, {icretli iznin yayginlasmasi, teknolojinin ve ulasim araglarinin gelismesi ve
bilginin giderek daha onemli hale gelmesi gibi degisiklikler 1s18inda turizm olgusunu nasil
inceledigini kesfetme firsatin1 yakalayacaklardir. Sosyal diisiincenin, sosyal degisimlerde turizmin
koklerini takip etme yollar1 ve turizmin, genellikle birbirleriyle rekabet halinde olan g¢esitli
paradigmalar(islevselcilik, marksizm, sosyal etkilesimecilik, yapisalci ve post-yapisalci anlatilar) ile
incelenmesi konusu aragtirilacaktir. Turizm igerisindeki ¢esitlilik incelenecek ve dgrencilerden,
sosyal bir olgu olan turizmin pargasini olusturan serbest-zaman, sosyal siniflar ve degiskenlik,
sosyallesme, sosyal roller ve ideoloji kavramlarini incelemeleri istenecektir.

TRM 200 Staj 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:0 L:0 YK:0 AKTS:5

Detayli bilgi igin; Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Yonergesine bakiniz.

TRM 236 Turizmde Tiiketici Davramslari
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Satin almaya iligkin tiiketici davraniglarim etkileyen faktorler. Miisteri karar verme siireci, tutum
olusturma ve tutum degisimi, iletisim, inovasyonlar ve marka sadakatinin benimsenmesi {izerine
etkisi olan kisisel ve harici faktorler. Pazardaki bireye dair cesitli goriisler ve hizmetlere yonelik
vurgu ile tiiketici karar verme modelleri. Kar amaci giiden ve giitmeyen orgiitlerin stratejik
planlamada tiiketici davraniglarinin uygulanmasi ve tiiketici egilimleri, kiiresel pazarlar, tiiketici
koruma ve tiiketici davraniginda etige iligkin meseleler.

TRM 202 Orgiit Kiiltiirii




T.C. ALANYA UNIVERSITESI Giincellenme 02.05.2023
HH IKTISADI, IDARI VE SOSYAL Tarihi
BiLIMLER FAKULTESI
. TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
DERS PROGRAMI VE DERS Sayfa 8/21
ICERIKLERI

Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders orgiitlerdeki bireysel ve grup davraniglarini anlamak ve agiklamak amaciyla bir kavram
olarak Orgiitiin, Orgiit kuramlarinin ve kavram ile teorilerin bir incelemesini igermektedir.
Derinlemesine incelenecek konular sunlardir: algi, motivasyon, orgiitsel ortama uygulanan liderlik
ve grup dinamikleri, 6grenme ve Orgiitsel davranis degistirme, is tutumu ve memnuniyeti, ¢catigma
yOnetim, orgiitsel degisim ve stres yonetimi.

HIST 202 Tiirkiye Tarihi 2
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Tiirkiye tarihinin kapsamli bir sekilde ele alinmasina devam edilecektir.

3.YIL 1.DONEM

TRM 351 Miisteri iliskileri Yonetimi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Miisteri iligkisi kavrami ve 6zellikleri, miisteri hizmetler, miisteri iliskileri g¢esitleri, ileri diizey
iligkiler, katma deger olusturma, satis ve pazarlama, miisteri hizmeti kalite sistemi, miisteri edinme
ve siirdiirme, miisteri iligkilerini yonetme ve 6lgme.

TRM 325 is Hukuku
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Ders yasa kavramina dair genel bir anlayis sunmay1 amaglamaktadir. Dersin icerigi su sekildedir:
temel yasa kavrami, hukuki yorumlama teorileri, Tiirk Yasas1 kaynaklar1 ve karsilastirmali yasa
olusturma siirecleri. Bu dersin tamamlanmasiyla 6grenciler hukuki arastirma ve problem ¢ézmede
analitik becerilerini kullanma yetenegine sahip olacaklardir.

TRM 311 Muhasebe
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders mali muhasebe sistemlerini vurgulayan temel kavramlara giristir ve standartlara bir giris
dersidir. Dersin amaci isletmeye ait islemleri kaydedilmesi ve mali bilangolarin hazirlanmasinda
gerekli becerileri gelistirmektir. Bu dersin bagari ile tamamlanmasi {izerine 6grenciler muhasebenin
amaci, kavram ve uygulamalarin uygulanisi, is etkinliklerini kaydetme ve mali veri tabam
olusturma ile idari kararlar i¢in mali bilangolarin hazirlanmasina iliskin siireglerde ustalagmaya
yonelik anlayisa sahip olduklarini gosterebilecektir.

3. YIL 2. DONEM
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TRM 312 Malivet Muhasebesi
Onkosul: TRM 311 - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Dersin amac1 6grencilere su konularda beceri ve bilgi ile donatmaktir: farkli maliyet cesitlerini
tespit etmek ve hesaplamak(dogrudan, dolayli, degisken ve sabit maliyetler) ve envanter
degerleme, siire¢ maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, yasam donemi maliyetlemesi, hedef
maliyet, standart maliyetleme sistemleri arasindaki farklar tespit etmek. Bu ders, amaglar, maliyet
dagittmi ve biitceleme planlama ve kontrol etmeye yonelik olarak 6zel muhasebe bilgisini
kullanmak i¢in maliyetler, onlarin davranislar1 ve yontemlere iliskin teme bir anlayis saglayarak
idari  karar  almayr  destekleyecek  6zel = muhasebe  bilgilerini = sunmaktadir.

TRM 324 Turizm Ekonomisi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste 6grenciler, ekonomik diistincenin hem mikro hem de makro diizeyde turizm alanina
uygulanmas1 konusunda fikir sahibi olacak ve turizm piyasasi, ekonominin temel ilkeleri
baglaminda kavramsal hale getirilecektir. Turizm talebi incelenecek ve turizmin sekillenmesi,
Ol¢lilmesi ve dngodriilmesi gibi turizmle ilgili diger unsurlar ele aliacaktir. Gider sizintilar1 ve
carpan etkisi gibi turizmle ilgili birtakim temel kavramlar sunulup incelenecek, turizmin ekonomik
etkilerinin yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeylerde detaylariyla ortaya konularak dlciilecektir.

TRM 316 Turizmde Yonetmelikler ve Kurallar
Onkosul: TRM 325 - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:4

Bu ders yerel ve uluslararasi turizm diizenlemelerini ve konu alaninda ortay acikan anahtar giincel
mesele analizlerini incelemektedir. Ogrencilere hiikiimetler, yatirimeilar, gelistiriciler, operatdrler,
pazarlamacilar, 6zel ilgi gruplari, yerel topluluklar ve turistlerin kendisi de dahil olmak {iizere
turizmdeki pek ¢ok paydasa 6zel yasal ve politik tavsiye sunmak icin gerekli anlayis ve iggdrii
saglamaktadir.

TRM 300 Staj 2
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:0 L:0 YK:0 AKTS:5

Detayli bilgi igin; Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Y onergesine bakiniz.
4.YIL 1.DONEM

TRM 425 Uluslararasi Turizm Operasyonlari

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders uluslararasi orgiitlere ve yabanci ¢evrenin uluslararasi igletmeye olan etkilerine iligkin
genel bir bakis acgis1 sunmaktadir. Ders kiiltiirel farkliliklar {izerine odaklanacaktir: uluslararasi
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ticaret ve ekonomik gelisim teorileri; uluslararas1 finans; uluslararas1 pazarlama ve uluslararasi
isletme iligkileri baglatma ve siirdiirmede pratik uygulamalar turizm agisindan ele alinacaktir.

TRM 423 Turizmde Destinasyon Gelisimi

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Seyahat destinasyonlar1 yaratmak adina turizm iiriinleri olarak ¢esitli kaynaklarin tanimlanmast,
yorumlanmast ve ticarilestirilmesi. Seyahat destinasyonlari olusturmak igin turizm temelleri,
arastirma yontemleri, seyahat cografyasi ve i kavramlarinin bir araya getirilmesi.

GE 401 Sistem Diisiincesi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

4. YIL 2. DONEM

TRM 434 Turizmde Siirdiiriilebilirlik
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders siirdiiriilebilir turizm geligimi ile iligkili kavram ve ilkeleri tanitarak yonetim ve planlama
amaclar iizerine olan etkilerine vurgu yapmaktadir. Turizm endiistrisini etkileyen siirdiiriilebilirlik
kavramlar; dogal, insa edilmis ve kiiltiirel kaynaklarin ¢evresel, sosyal ve ekonomik refahi igin
tasarlanmig cesitli turizm gelismeleri; belirli paralellikler olusturulabilsin ve turizme bagh
projelerin yonetimine bazi rehber ilkeler uygulanabilsin diye dogal ekosistemlerin tabiatinda olan
istikrar.

TRM 432 Stratejik Yonetim
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders firmanin harici ve dahili ortamini analiz etmek i¢in yararl teorik kavramlar ve gergeveleri
tanitmakta ve farkl tlirden stratejilerin formiilasyonu ve yiiriitilmesinde rehberlik saglamaktadir.
Stratejik meseleler bir icra kurulu baskan1 veya genel miidiiriin bakig agisindan incelenmekte ve
Ogrencinin kiiresel ve gegici bir rekabetgi ortamda siirdiirtilebilir rekabetgi avantaj elde etmek adina
nasil etkin stratejiler formiile edebilecegi ve gerekli kaynaklar ile beceriler gelistirebilecegine
odaklanilmaktadir. Strateji analizi araglari, rekabet¢i avantaj kaynaklari, farkli endiistri
iceriklerinde stratejiler ve kurumsal stratejinin temelleri gibi stratejik yonetimin ¢esitli bilesenleri
ders boyunca iglenecektir.

GE 104 inovasyon ve Girisimcilik
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Bu ders boyunca: girisimcilige giris, Tirkiye'de girisimcilik, yeni girisimler, girisimcilikte
planlama, girisimeilik ile ilgili yasal ve hukuki diizenleme, yeni iirlin ve hizmet gelistirme, pazar
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arastirmasi, girisimcilik becerileri, yenilikg¢ilik, potansiyeller, ihtiyaglar, rekabet¢i avantaj vb.
konular ele alacaktir.

SECMELI DERSLER
(MODERN DIiLLER)

Ders Kodu Ders Adi On Kosul T L YK AKTS
ENG 201 Ingilizce 3 - 2 2 4 5
ENG 202 Ingilizce 4 - 2 2 4 5
ELG 201 Almanca 1 - 3 0 3 3
ELG 202 Almanca 2 - 3 0 3 3
ELG 301 Almanca 3 - 3 0 3 3
ELG 302 Almanca 4 - 3 0 3 3
ELG 401 Almanca 5 - 3 0 3 3
ELG 402 Almanca 6 - 3 0 3 3
FRC 301 Fransizca 1 - 3 0 3 3
FRC 302 Fransizca 2 - 3 0 3 3
RSS 301 Rusga 1 - 3 0 3 3
RSS 302 Rusga 2 - 3 0 3 3

SECMELI DERSLER (BOLUM iCi)

ASAGIDA ACILMIS BOLUM SECMELi DERSLERI VERILMISTIiR. ACILACAK
SECMELI DERSLERIMiZ OGRENCi TALEPLERI DOGRULTUSUNDA YILLIK
OLARAK PLANLANMAKTADIR. BU HER AKADEMIK YIL BASINDA OGRENCI
ISLERI SISTEMINDEN ACILAN SECMELI DERSLERINI KONTROL ETMEYi
UNUTMAYINIZ.

3. YIL GUZ DONEMI

TRM 363 Turizm Psikolojisi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm psikolojisi bireysel seviyede incelenir ve turistin seyahat Oncesi ve sonrasi
deneyimlerine bagh davranislarinin anlasilmasi yolu ile turizm sektoriinde genellestirilmis bir
tiiketici davranigi ve psikolojisi bilgisine sahip olunmasi hedeflenir. Derste turist davranislarini
etkileyen etkenler ve bilgiler ile beraber profesyonellerin etkileri, ¢esitli tavirlarin turist
psikolojisine doniik sonuglari, turistlerin karar verme siireclerini etkileyen motifler de ele
alinmaktadir. Ayrica klasik ve uygulamali 6grenme, kiiltiirel etkiler, referans gruplar gibi daha
teknik bagliklar da turizm psikolojisine baglantili olarak 6grencilere aktarilmaktadir.
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TRM 341 Turizmde Halkla iliskiler
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm sektoriinde halkla iligkilerin 6nemi ve uygulama alanlari, halka iliskiler siirecleri,
aragtirmalar1 ve planlamasi, halka liskiler uygulama ve degerlendirme siireci, halkla Iliskiler
araglari, sponsorluklari, kurumsal prestij, turizm tanitim filmleri, yaraticilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimlari.

TRM 335 Turizmde Finansal Yonetim
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders, 6grencileri turizm sektoriinde maliye kararlarinin verilmesi ve turizm isletmelerinde
verimli maliye yonetimi i¢in gerekli olan bilgilerle donatma amaci giitmektedir. Derste 6grencilere,
temel maliye ve ekonomi kavramlariin tanitilmasi ve turizm isletmelerindeki mali beyanlarin
incelenmesi dahil olmak {izere maliyenin mali muhasebe yonii anlatilacaktir. Bu konular, maliyenin
biitce ve dngdrii yonlerini de iceren yonetim muhasebesi hususlarini; kar analizi, karlilik ve maliyet
yapist ile doner sermaye yonetimini igermektedir. Ornek durum incelemeleri ve tartigmalarinda
kavramlar, 6zellikle seyahat ve turizm sanayi igerisindeki isletmelere uygulanacaktir.

3. YIL BAHAR DONEMI

TRM 382 Yatirim ve Finans
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci1 finansal piyasalar, araclar ve kurumlarin dogasimi kesfetmek ve anlamak ve
finansal kurumlarin operasyonlarini, finansal piyasalarin mekanizmalarini ve g¢esitli finansal
araglarin dogasii degerlendirmektir. Bu dersin basarili bir sekilde tamamlanmasiyla, 6grenciler
ekonomi projelerine destek saglamak i¢in nasil, nerede ve ne zaman finansal sermayeyi artiracagin
belirleyecek sekilde finansal ¢evre ve finansal piyasalar ve araglara dair bir anlayisa sahip olacaktir.
Alternatif projeler ve yatirimlar arasindan se¢im yapmak i¢in sistematik, analitik karar verme
becerileri gelistirebilecek ve firmanin performansini denetlemek, 6lgmek ve artirmak i¢in firmanin
mali bilangosunu yorumlayabilecek ve kullanabilecektir.

TRM 382 Turizmde Giincel Konular
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm endiistrisindeki mevcut problem alanlar1 ve ¢dziim Onerileri, yapisal problemler, Macera
gezisi, 0zel ilgi seyahati, havaalani hizmetleri, yerli turizm ve genclik seyahati ile birlikte kurumsal
seyahat pazar1 gibi ¢esitli seyahat ve ilgili seyahat organizasyon sistemleri iizerinde ¢ok ¢esitli
konular; Kongre organizasyonlari; yat turizmi; gemi gezisi pazari ve operasyonu; ilgili alanlardaki
uzmanlar tarafindan farkli konularin sunulmasiyla grup seyahat prosediirleri.
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TRM 372 Turizm Yonetim Modelleri
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders kapsaminda yonetim biliminin gelisimi, yonetimdeki temel yaklagimlar ve yonetimdeki
giincel yaklagimlar (kiyaslama, degisim miihendisligi, kriz yonetimi, farkli kiiltiirlerin yonetimi
vb.) incelenecektir. Bu ders ile yonetim biliminin gelisimi ve giincel yonetim yaklasimlar
incelenerek 0grencilere yonetim teknikleri konusunda yeni ve giincel bir bakis a¢is1 kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

4.YIL GUZ DONEMI

TRM 461 Hizmet Sektoriinde Operasyon Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders turizm sektoriiniin kritik ig uygulamalar iizerinde odaklanmaktadir; 6regin turizm ve
agirlama hizmetleri pazarlamasi, faaliyet planlama, insan kaynaklari, elektronik ticaret, gelir
yonetimi, yiyecek ve icecek yonetimi, stratejik is planlamasi, kiiresellesme ve siirdiirtilebilirlik.
Ayrica sektoriin stirekli bir evrim iginde olan konulart ve karsilastigi zorluklar, pazarlama
stratejileri ve ihtiya¢c duyulan hizmet nitelikleri gibi bagliklar da ders kapsaminda da ele
alinmaktadir. insan kaynaklarindan stratejik is planlamaya dek turizm sektériiniin gesitli basliklari
ogretilmektedir.

TRM 473 insan Kaynaklari Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste kurum igindeki insan kaynaklari yOnetiminin islevleri 6grencilere aktarilmaktadir.
Uzerinde detayli bir sekilde durulacak basliklar arasinda insan kaynaklar1 planlamasi, is analizi,
gorev tanimlari, gorev detaylandirmasi, gérev tasarimi, ise alma ve eleman segme, yeni ¢alisanlarin
uyum siireci, personel egitimi ve gelistirme, performans degerlendirmesi, maaglar ve iicretlerin
yonetilmesi, is degerlendirmesi ve disiplin gibi konular bulunmaktadir. Bu dersin tamamlanmasi
lizerine 6grenciler insan kaynaklari ile ilgili karsilagacaklari sorunlari 6nceden tahmin edebilecek
ve ¢ozebilecek seviyeyi yakalamaktadirlar.

TRM 481 Mekan ve Oznellik
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

TRM 475 Turizm Yonetiminde Ozel Konular I
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amact sosyal bilimler alaninda ulusal veya uluslararast sempozyumlara bildiri
hazirlamay1 6grenmektir. Turizm, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 gibi konular ele alinacaktir. Bu
seminer tipi kursta 6grenciler, ¢agdas turizm arastirmasiin 6n saflarinda yer alan bir dizi konu,
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konu ve tartismay1 6greneceklerdir. Bu seminer tipi kursta 6grenciler, cagdas turizm arastirmasi ve
bursunun 6n saflarinda yer alan bir dizi konu, baslik ve tartismayla tanistirilacaktir.

TRM 485 On Biiro Operasyonlari: ve Otomasyon
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders 6grencilere farkli turizm tesis ve faaliyetlerindeki 6n biirolarda ¢alisabilmek icin gerekli
olan yoOnetim yetileri, operasyon biitgeleme teknikleri ve ©n biliro operasyonlarimin
degerlendirilmesi gibi mesleki becerileri kazandirmaktadir. Bu ders kapsaminda 6n biiro
operasyonlari, muhasebe, miisteri hizmetleri ve etkin iletisim gibi siire¢ler anlatilmakta ve 6n
biironun otelin diger tiim departmanlarina doniik etkileri irdelenmektedir (Kat hizmetleri, yiyecek
icecek, bakim, giivenlik, pazarlama ve satis ile insan kaynaklar1 departmanlaria dontik etkiler).

4.YIL BAHAR DONEMI

TRM 454 Turizmde Arastirma Yontemleri
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste dgrencilere turizm sektoriinde kullanilan arastirma yontemlerinin temel ilkeleri
ogretilmektedir. Ogrencilere turizm alaninda nasil arastirma yapilacagma dair temel bilgiler
verilmektedir. Dersin islenmesi 0grenci merkezli faaliyetler ve sorun ¢6zme {izerine
odaklanmaktadir. Ogrenciler bilimsel arastirma ydntemlerinin temel kavramlarini anlamaktadirlar:
veri tipleri, 0lgme yoOntemleri, degisken iliskileri, deneysel ve deneysel olmayan arastirma
tasarimlari, anket olusturma teknikleri, hipotez kurma ve test etme, tanimlayici istatistikler,
verilerin grafik haline doniistliriilmesi. Ayrica, aragtirma ahlaki/etigi iizerinde de bilgiler
verilmektedir.

TRM 446 Turizm Reklamciligi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersimizde 6grencilere turizm isletmelerinin yonetiminde kullanilan iletisim araglari, reklam alt
degiskenlerinin tanimlanmasi, medya ve medya araclari/formatlar ile ilgili yontemler, reklam
planlamas1 ve kontrolii gibi bilgiler verilmektedir.

TRM 476 Turizm Yonetiminde Ozel Konular I
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci bir kongre veya sempozyuma nasil katilacagini dgrenmektir. Kongre veya
sempozyum ile ilgili iyi bir sunumun nasil hazirlanacagi ve bu sunumun etkili bir sekilde nasil
sunulacagi 6grencilerle tartisilacaktir.

TRM 412 Yatirim Projeleri ve Analizi
Onkosul Yok - S
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci, yatirim projelerinin temellerini ve analizlerini anlamaktir. Derste, yatirim
projelerinin degerlendirilmesinde piyasa, teknik, finansal, ticari, risk analizi gibi 6nemli konular
Ogrenilecektir.

TRM 464 Endiistri 4.0 ve Dijitallesme
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste Birinci Sanayi Devrimi'nden Dordiincii Sanayi Devrimi'ne (Endiistri 4.0) gegis asamalart
incelenecektir. Ders kapsaminda 6grenciler, Endiistri 4.0'a yon veren yeni nesil teknolojiler ve
dijital doniisiim hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. Yeni nesil teknolojiler c¢esitli sektorlere
uygulanarak giincel 6rnekler incelenecektir.

MUFREDATIMIZDA BOLUM SECMELI DERS OLARAK
ACILABILECEK FARKLI DERSLER ASAGIDA VERILMISTIR.

TRM XYZ Turizm Sektorii Yazilimlari ve Uygulamalar
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bugiiniin diinyasinda veriler orgiitsel varliklarin en 6nemli ve elestirel tiirlerinden biridir. Veri
taban1 yonetimi bir orgiit icerisinde bilgi teknolojisi stratejileri ve bilgi kaynak yonetimi cabalar
icin merkezi bir konumdadir. Bu ders 6grenciye veri tabanlarmin analiz, tasarim ve uygulanigina
dair gilincel bilgi ve becerileri veri taban1 kavramlari, teknolojileri ve sistemlerinin teorik ve pratik
yOnlerini isleyerek sunmaktadir.

TRM XYZ Gemi Turu ve Marina Operasyonlari
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Yolcu gemisi endiistrisine genel bakis, turizm endiistrisinin diger boliimleri ile olan iliskisi;
uluslararasi diizenlemeler, yolculuk gemisi kategorileri, konaklama ve giiverte plani, gemi tesisleri,
gida, etkinlikler, ziyaret edilen limanlar, kiy1 gezileri, yolcu gemisi maliyetleri ve indirimler, gemi
yolculugunun maliyetlerini etkileyen faktorler, popiiler gemi yolculugu rotalari, gemi yolculugu
pazarlama, marina turizminin tanimlar1 ve kavramlari, marina tasarimi(altyapi, iist yapi ve
ekipman), marina lokasyon secimi, Tiirk marinalari, marina operasyonlar1 ve yonetimi, marinanin
mali degerlendirmesi(yatirim maliyeti, gelir ve masraflar), yat tiirleri, yat insa endiistrisi, yat isi ve
yOnetimi, yatlarin mali degerlendirilmesi.

TRM XYZ Uluslararasi1 Mutfak
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6
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Profesyonel operasyonlarda kullanilan temel yiyecek ve igecek hazirlama ve iiretme teknikleri.
Cesitli 1yi bilinen uluslararast mutfaklarin ozellikleri, gida iiretimi terminolojisi, profesyonel
mutfak ekipmani, gida tiretimi i¢in yeni teknolojiler.

TRM XYZ Turizm Endiistrisinde Rekabet Stratejileri
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Firmanin, sahiplerine uzun vadede deger yaratmaya devam edebilmesi i¢in siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji gelistirmesi gerekmektedir. Bu ders, dgrencilerin yliksek etik standartlarini
koruyarak, rekabetgi zorluklara ve cevresel degisime karsi isletmeleri nasil savunacaklarini
degerlendirir. Ogrenciler, ydnetici segimlerinin rakipler, i¢ paydaslar, toplum ve firmanm
gelecekteki performansi iizerindeki etkilerini anlamak igin oyun kurami, siirdiiriilebilirlik ve
zamansal degisimlere odaklanir.

TRM XYZ Turizmde Konvansiyonlar ve Ozel Etkinlikler
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Etkinlik turizmi, bunun turizm ekonomisine olan etkisi; Trendler ve tliketici arastirmasi;
destinasyon planlama ve pazarlama; bireysel etkinlikler i¢in planlama ve pazarlama; konvansiyon
planlama ve konvansiyon biirolarinin islevleri ile bunlarin destinasyon gelisimine etkileri.

TRM XYZ Turizm Endiistrisinde Marka Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Marka kavramu, iletisim teorisine iliskin marka, markalagma stratejilerine giris. Kurumsal imaj ve
imaj olusturma stratejileri kavrami. Rekabet eden markalarin ve kurumsal imajin karsilastirilmas,
sosyal medyada markalasma, sosyal medyada kurumsal imaj, kriz zamaninda marka ve kurumsal
imaj yonetimi.

TRM XYZ Resort Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders, tesis yonetim ve operasyonlarina genel bir bakis sunmaktadir. Bu ders, basarili pazarlama,
yOnetim ve tesis gelisim ilkeleri ile birlikte ele alinacaktir.

TRM XYZ Ulusal ve Uluslararasi Kurumlar
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm yasasimin ulusal ve uluslararasi kaynaklari, diger yasa dallar ile iliskisi, sosyal iliskiler ve
yasa, farkli hukuki sistemler(genel hukuk, hakkaniyet ve Avrupa hukuku), hukukun dallari(kamu
hukuku, 6zel hukuk), hukukun uygulanmasi ve yorumlanmasi, haklar(haklar ve iyi niyetlerin elde
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edilmesi, haklarin ve hiisniiniyetin uygulanmasi), kapasite, zihinsel engelli kisiler ve resit olmayan
kisiler, turizm yatirimlar1 hakkinda tegvikler, is hukukunun temel kavramlari, sendika drgiitleri ve
sendika iiyeligi, sosyal glivenlik yasasi ile ilgili genel bilgiler.

TRM XYZ Servis Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste, hizmet sektoriindeki sirket ve sanayiler faaliyet-bazli bakis agisiyla ele alimirlar. Ders
genel olarak durum bazli islenecek olup, fast food, perakende, devlet, saglik, mali hizmetler,
internet hizmetleri, yardim hizmetleri, eglence ve konukseverlik gibi sektorii ve sanayilerden
durumlar iizerinde ¢alisilacaktir. Ornek durumlar, konusma ve okumalar ile konuk konusmacilarla
da desteklenecektir.

TRM XYZ Agirlama (Otelcilik) Sektorii
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Agirlama sektoriine giris ve yapist; ¢esitli yonetim ve otel operasyonlarinin irdelenmesi. Satis;
rezervasyon, On biiro, kat hizmetleri, muhasebe, yiyecek ve icecek, misafir hizmetleri, gelir
yOnetimi sistemlerine giris, kritik performans gostergeleri ve otel performans degerlendirmesi.

TRM XYZ Cesitlilik Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Cok katmanli yonetim kavraminin anlami ve 6nemi, ¢ok katmanli yonetim i¢in gerekli yonetsel
beceriler, ¢ok katmanli yonetimin kurumsal performans tizerindeki etkileri.

TRM XYZ E-Pazarlama
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste elektronik ticaret dagitim kanallari, internet temelli pazarlama ve tanitim, ¢evrim ici
miigteri kazanma ve miisteri sadakati stratejileri konulari ele alinmaktadir. Ders kapsaminda
internet pazarlamasi icin kullanilan is modelleri, ¢evrim igi piyasa aragtirmasi i¢in gerekli teknik
ve yontemler ve bir araya getirilmis pazarlama stratejileri gibi basliklar da islenmektedir. Ortamin
ve kavramlarin analiz edilmesi, internet pazarlama olasiliklarmin gelecege doniik potansiyelinin
anlagilmasi, internet pazarlamasinin etik ve yasal yonlerinin netlestirilmesi, miisteri kazanmak ve
miisteri sadakati olusturmak i¢in internet pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, internet pazarlama
stratejilerinin  diger (geleneksel) pazarlama yontemlerine uygulanmasi ve internet temelli
pazarlama ve tanitim yaklagimlariin degerlendirilmesi gibi basliklar dersin amaglar1 arasinda
bulunmaktadir.

TRM XYZ Turizmde Cevre Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6
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Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligine dair temel ilkeler ve ¢evre kirliliginin kamu sagligina olan
etkileri. Kiy1 ve kentsel bolgeler ile turizm iizerindeki ¢evre kirliligi arasindaki iliskiler.
Tiirkiye’nin ve yurtdiginin farkl turistik alanlarindan vaka caligmalar1 ders boyunca incelenecektir.

TRM XYZ Konferans ve Konvansivon Planlamasi ve Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste 6grencilere daha ayrik bir uzmanlik alan1 tanitilmaktadir; toplantilar, konvansiyonlar ve
fuarlar. Konvansiyon ve fuar planlamasinin derinlemesine bir analizi sayesinde dgrenciler bu
basliklarla ilgili yonetim stratejilerini, islevsel ve operasyonel temelleri anlayacaklar ve bu
yetilerini agirlama sektoriiniin benzer tiim faaliyetlerinde kolaylikla uygulayabileceklerdir. Bu ders
ogrencilere sektordeki bu tiir faaliyetlerde kullanilan kavramlarin, yonetim tekniklerinin,
karsilagilan zorluklarin ve egilimlerin giincel bir algisin1 kazandirmaktadir. Biiyiik ¢capli yani 500
kisiden fazla insanin katildigi toplantilarin, faaliyetlerin, konferanslarmn, konvansiyonlarin
yonetilmesi i¢in genis ve derinlikli bir yonetim ve planlama bilgisi bu ders kapsaminda
ogrencilerimize kazandirilmaktadir.

TRM XYZ Turizm ve Agirlama Sektoriinde Satis
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm sektoriinde satis yonetimi ile ilgili ¢esitli bilgiler sunulmaktadir; 6zellikle de
agirlama sektorii ve satig islevi arasindaki baglantilar 6gretilmektedir. Satis ve pazarlama ikilisinin
turizm sektoriiniin farkli alanlarindaki uygulamalari ile satig yonetiminde stratejik planlamanin rolii
de ders kapsaminda aktarilmaktadir. Ders, yeni mezunlardan turizm sektoriine adim atar
atmaz talep edilecek olan pratik satis gerekliliklerinin karsilamalarii saglayacak bir yonetim
teknigini 6grencilere kazandirmay1 hedeflemektedir.

TRM XYZ Destinasyon Pazarlamasi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amact 6grencilere hizmet ve turizm arastirmasi alaninda kullanilan temel kavram ve
kuramlarin 6gretilmesi ve bu kavram ve kuramlarin pazarlama uygulamalar igindeki yerlerinin
anlatilmasidir. Ders hizmet pazarlama ve yonetimi ile ilgili bircok diger baslikla ortak yonlere
sahiptir. Ornegin tiiketim ¢aligmalari, perakende, yer pazarlama ve yaratici yerlerin marka haline
getirilmesi vb.

TRM XYZ Dijital Pazarlama
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders 6grencilere ¢cok kanalli pazarlama diinyasini 6gretmek i¢in tasarlanmistir. Bu programda
Ogrenciler giiniimiizlin dijital ortaminda Ogrencilerle basarili iligkiler tanimlamak, kurmak ve
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar ileri derece teknik becerilere ve pazarlama algisina sahip
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olmaktadirlar. Ogrencilerin gok kanalli pazarlama ve dijital pazarlama stratejilerini grenmeleri,
Miisteri iliskileri Yonetimi ve Bilgi Temelli Pazarlama stratejisi olusturabilecek seviyeyi
yakalamalari, modern dijital pazarlama araglarina hakim olabilmeleri, dijital pazarlama
yatirimlarinin hem nitel hem de nicel getirilerini dl¢ebilmeleri ve kurumsal hedeflerin yakalanmasi
cabalarma doniik olarak dijital pazarlama stratejileri olusturabilmeleri bu programin hedefleri
arasinda bulunmaktadir.

TRM XYZ Seyahat ve Turizm Antropolojisi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm bir kiiltlirel fenomen olarak ele alinmakta ve hem turizm hizmeti veren toplumlar
hem de turizm hizmeti alan toplumlarin geleneksellesmis davranis sekilleri tizerinde durulmaktadir.
Ders hem turistin hem de turizm faaliyetinin gergeklestigi yerlerin kiiltiirel ve sanatsal gergekligini,
kimlik olusumu dinamiklerini, pazarlama ve ticarilesme siire¢lerini irdelemektedir. Yerel, bolgesel,
ulusal ve kiiresel dlcekte turizm faaliyetleri ile ilgili kiiltiir politikalar1 da 6zellikle ele alarak
dordiincili diinyadan birinci diinyaya dek ¢ok cesitli turizm alanlarindan se¢ilmis 6rnek olaylar
incelemektedir.

TRM 445 Eglence Sektorii Calismalar:
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Rahatlama, rehabilite olma ve tatil faaliyetlerinin kavramsal/toplumsal temellerinin anlagilmasi i¢in
konulan bir derstir. Modern ve modern sonrasi toplumlarda tatil kavramimin 6nemi irdelenmektedir.
Ozel ve kamusal rekreasyon (tatil, dinlenme, rehabilitasyon) kavramlari ile beraber
rekreasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve rekreasyon alaninda liderlik gibi agilimlar tizerinde
durulmaktadir.

TRM XYZ Hizmet Kalite Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Kalite tanim1 ve felsefesi; kalite yonetimi analiz ve 6l¢lim araclari; kalite maliyetleri; agirlama
sektoriinde kalite yonetimi; agirlama sektoriinde zaman yonetimi temelinde planlama ve
organizasyon gereklilikleri.

TRM XYZ Turizm ve Cevre
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi ile ilgili temel ilkeler ve gevre kirlenmesinin kamu sagligi
iizerindeki etkileri, deniz ve sehirlerde ¢evre kirliliginin turizm iizerindeki etkileri, Tiirkiye'nin ve
diger iilkelerin farkli turizm bolgelerinden 6rnek olay ¢aligmalarinin incelenmesi.

TRM XYZ Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
Onkosul Yok - S
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri; seyahat hizmetlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve
pazarlanmasi; yasal yapilar, yonetim iglevleri ve ofis prosediirleri.

TRM XYZ Turizm Giivenligi Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Fiziksel ve genel gilivenlik tedbirleri ve hava seyahati, kruvazor gemiler ve otellerdeki operasyonel
giivenlik uygulamalari. Giivenlik riskleri, yangin giivenligi, gida zehirlenmeleri, enfeksiyon
riskleri, tibbi acil durumlar, terérizm ve bu risklerle ilgili sigorta secim politikalar.

TRM XYZ Ekoloji ve Turizm
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; ekoloji kavrami ve 6nemi, ¢evre bilgisi, ekolojik faktorler ve etkileri, ekoloji ve
turizm iligkisi, siirdiiriilebilir ve saglikli bir turizm konular ele alinacaktir. Bu ders 6grencilere
farkindalik ve biling konularini anlamalarinda yardimei olacaktir.

TRM XYZ Engelsiz Turizm
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; engelsiz turizm kavrami ve 6nemi, engel tiirleri, engel tiirlerine gore planlama ve
gelisim, engelli tliketicilerin turizm ihtiyaglar gibi konular ele alinacaktir.

TRM XYZ Turizm Ulastirmasi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; turizm ve ulastirma kavramlari, kara yolu, demir yolu, hava yolu, dagitim
kanallar1, tur operatorleri ele alinacaktir.

TRM XYZ Turizmde Etik
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; ahlak felsefesinin ve tarihsel gelisimi, ig ahlaki, etik ilkeleri, tiirleri, kaynaklari,
standartlari, igletmelerde yasanan etik sorunlar, etik konusuna miisteri sikayetleri ele alinacaktir.

b

TRM XYZ Orgiitsel Davranis Bilimleri
Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6
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Bu ders boyunca; orgiitsel davranig kavrami, orgiit kiiltiirii, orgiitlerde liderlik, orgiitsel degisim,
orgiitlerde gii¢ ve politika gibi konular ele alinacaktir.



