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OZET

Bu rapor, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi'mn mevcut durumunu incelemek, giiclii
yonlerini belirlemek ve gelistirilmesi gereken alanlari tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Rapor, programin egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, idari yapist,
ogrenci memnuniyeti, paydas iliskileri ve uluslararasilasma gibi temel alanlarda
gergeklestirdigi 07 degerlendirme calismalarinin sonu¢larin icermektedir. Hazwrlik surecinde,
programin stratejik plani, performans kriterleri, 6grenci ve ogretim elemani geri bildirimleri
ile paydas goriisleri goz 6nlinde bulundurulmustur. Elde edilen bulgular, programin akademik
ve idari stireclerdeki basarilarini sergilemekle birlikte, gelisim i¢in olas: firsat alanlarini da 6n
plana ¢itkarmaktadir. Bu rapor, programin kalite standartlarim yiikseltmek amaciyla atilacak
adimlar igin bir yol haritasi islevi gormektedir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Alanya Universitesi Meslek Yiiksekokulu biinyesinde agilan Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri
Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programimiz ile turizm isletmelerinin ihtiyag¢ duydugu
nitelikli personel ihtiyacin1 gidermek tizere sorgulayan, bilgiye dogru yollar ile erisebilen,
¢6zlm odakl1, gelisime agik, bilgilerini guincel tutan, yaratici ve girisimci bireyler yetistirmeyi
amaglamaktayiz. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi biinyesinde sektdriin ihtiyaglarini
karsilamak {izere; turizme giris, turizm pazarlamasi, siirdiiriilebilir turizm gibi temel turizm
dersleri ve bunlara ek olarak dnbiro yonetimi, kat hizmetleri yonetimi, seyahat acenteciligi ve tur
operatorliigii yiyecek-igecek yonetimi gibi mesleki turizm dersleri miifredatta sunulmaktadir.

Tletisim Bilgileri

Bolum Baskani: Ogr. Gor. Dr. Tamer TASCI

Ofis : Alanya Universitesi Hamdullah Emin Paga Kampsi, C 103
E-posta . tamer.tasci@alanyauniversity.edu.tr

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Programuin Misyonu: Turizm ve Otel isletmeciligi Progranmi olarak misyonumuz, sektorel
ihtiyaglara uygun, yenilikgi, etik degerlere sahip, siirdiiriilebilir turizm anlayigini benimseyen
ve kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilecek nitelikli bireyler yetistirmektir.
Ogrencilerimize, teorik bilgiyi uygulama ile destekleyen bir egitim sunarak, konaklama,
yiyecek-icecek ve seyahat sektorlerinde etkin, misafir memnuniyeti odakli, iletisim becerileri
giiclii ve liderlik vasiflarina sahip profesyoneller kazandirmay1 amagliyoruz. Ayrica, bolgesel
ve ulusal turizm sektoriine katki saglayacak arastirmalar yaparak, akademik ve sektorel is
birlikleri ile stirdurtlebilir turizm gelisimine destek vermek dncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Programun Vizyonu: Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranmu olarak vizyonumuz, Tiirkiye ve
diinya turizm sektoriinde Oncii, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir turizm anlayisin1 benimseyen bir
egitim ve arastirma merkezi olmaktir. Uluslararasi standartlarda egitim vererek sektdére yon
veren, teknolojiyi etkin kullanan, etik degerlere bagli, misafir odakli ve gevresel duyarliligi
yliksek profesyoneller yetistirmek en onemli hedeflerimizdendir. Akademik ve sektorel is
birliklerini giliglendirerek, turizm alaninda bilimsel ¢aligmalara katki saglamak ve bdlgesel
turizm potansiyelini en iyi sekilde degerlendiren bir program olarak taninmak onceliklerimiz
arasindadir.
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Programin Hedefleri: Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi olarak hedeflerimi asagidaki

gibidir:
1.

Nitelikli Insan Kaynagi Yetistirmek: Turizm sektoriiniin ihtiyaglarma uygun, teorik
bilgi ve uygulama becerisine sahip, iletisim yetenegi giiclii ve etik degerlere bagl
bireyler yetistirmek.

Uygulamali Egitimi Giiclendirmek: Ogrencilere sektorde dogrudan deneyim
kazandiracak uygulamali dersler, staj programlari ve sektorel is birlikleri saglamak.
Teknoloji ve Yenilik¢ilik Odakli Egitim Sunmak: Dijitallesen turizm sektdriine uyum
saglayacak sekilde, giincel yazilimlar ve yenilik¢i teknolojileri egitim miifredatina
entegre etmek.

Surdirilebilir Turizme Katki Saglamak: Cevresel, ekonomik ve sosyo-kilturel
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bireyler yetistirerek, turizm sektoriinde uzun
vadeli kalkinmaya katki sunmak.

Sektorel Is Birliklerini Artirmak: Turizm sektoriindeki yerel ve ulusal isletmeler ve
kurumlarla 1is birlikler1 kurarak, ogrencilerin mezuniyet sonrast istthdamin
kolaylastirmak.

Ogrenci Merkezli Egitim Modelini Benimsemek: Ogrencilerin kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen, katilimci ve interaktif bir egitim modeli uygulamak.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

Boliimiimiizde kalite glivence sisteminin etkin bir sekilde yonetilmesi ve kurumsal kiiltiiriin
benimsenmesi icin giclu bir motivasyon s6z konusudur. Bu dogrultuda, karar alma siiregleri
kapsamli bir yaklagimla yiiriitiilmekte ve tiim paydaslarin katilimini tesvik eden bir sistem
benimsenmektedir. Kararlar, Bolim Kurulu toplantilarinda kolektif bir anlayigla alinmakta ve
resmi tutanaklar araciligiyla kaydedilerek kurumsal hafizaya eklenmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimiimiizdeki idari yapi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Universitemiz mevzuatlari
dogrultusunda olusturulmustur. Y6netim modelindeki kisilerin gérev ve sorumluluklari agik bir
sekilde tanimlanmustir. Tiim gorevler, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla
ilgili kisilere resmi olarak bildirilmektedir. Boliimde yiiriitiilen faaliyetler, boliim baskani ve
iist yonetim tarafindan siirekli izlenmekte; olasi aksakliklar tespit edildiginde yazili ve sozlii
geribildirimler verilerek gerekli diizeltici 6nlemler alinmaktadir. Bu alanda siirdiiriilebilir ve
ornek teskil eden uygulamalarin artirilmasi hedeflenmektedir. Staj ve Intibak Komisyonu
haricindeki tum karar alma suregleri, Bolim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir ve karara
baglanarak uygulanmaktadir. Programa ait boliim baskani ve boliim kurulu baskaninin
guncellenmesi (A.1.1.1. Atama Yazis1), b6lime ait komisyonlarin Uyelerinin gincellenme
karar1 (A.1.1.1. Bolim Kurulu Karar1) ve organizasyon semasi (A.l1.1.1. Organizasyon
Semasi) kanitlarda yer almaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.1.1. Atama Yazisi

(3)A.1.1.1. Organizasyon Semasi

Olgunluk Duzeyi: 2

(1) Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi
belirlenmistir.

(3) Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gdstermektedir.

(4) Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, sirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Programda, kalite glivencesi sisteminin etkin yonetimini ve kalite kultrinn igsellestirilmesini
destekleyen bir liderlik yaklasimi benimsenmektedir. Mevcut durumda, idari gorevlerin blyuk
bir kismi1 Bolim Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmekte olup, kalite gilivencesini daha da
giiclendirmek adina gorev dagilimlarinin gézden gegirilmesi ve kontrol mekanizmasini
destekleyecek komisyonlar olusturulmustur.

Kamitlar

(4)A.1.2.1. Bolim Kurulu Karari

Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Birimde kalite guvencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kulturiinin igsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

(2) Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiltlriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
(3) Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kultiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
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(4) Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimde degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi alanlarda planlamalar mevcut
degildir.

Kamtlar

Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Dugzeyi: 1

(1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

(2) Birimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

(3) Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve bittincil olarak yuritilmektedir.

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Turizm ve Otel Isletmeciligi programmmizda, kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik
calismalar sistemli bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu dogrultuda, kalite kiiltiiriinii pekistirmek,
planlanan faaliyetler i¢in belirli periyotlar olusturmak ve siiregleri diizenli olarak takip etmek
temel oncelikler arasindadir. Ornegin, her akademik dénemin sonunda hazirlanan Boliim
Faaliyet Raporu, Dekanlik/Rektorliik ve boliim 6gretim elemanlariyla paylagilmaktadir.

Programimiz, kalite giivence sisteminin daha da gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda
kararlt bir tutum sergilemekte olup, bu cer¢evede yeni projeleri hayata gecirme konusunda
istekli ve gayretlidir.

Kanitlar

(4)Al.4.1. 2025 Birim Faaliyet Raporu
(4)Al.4.2. Kalite Komisyonu Gorevlendirme

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin tamimlanmus bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

(2) Birimin i¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalari tanimlanmusgtir.

(3) i¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yay1lmus, seffaf ve bitiincl olarak yirtiilmektedir.

(4) I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Béliimiimiizle ilgili tiim duyuru ve haberler, birimimize ait internet sitesi (A.1.5.1.Internet
Sitesi) iizerinden yayimlanmaktadir. Ayrica, sosyal medya hesabi (A.1.5.1.Sosyal Medya)
aracilifiyla da giincel bilgilere seffaf bir sekilde erisim saglanmaktadir.

Kamtlar

(2)A.1.5.1. Internet Sitesi

(3)A.1.5.1. Sosyal Medya

Olgunluk Duzeyi: 3
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(1) Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek tizere mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanmimli sure¢ler bulunmaktadir.

(3) Birim tanimli stirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

(4) Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, strdiirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Programimizda misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar Universitemiz Stratejik
Plan1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Boliimiimiiziin ayrica kendine 6zel bir Stratejik plani
bulunmamaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Programa ait misyon ve vizyon internet sitesinde (A.2.1.1.Misyon Vizyon Internet Sitesi) yer
almaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1.1.Misyon Internet Sitesi

(2)A.2.1.1.Vizyon internet Sitesi

Olgunluk Duzeyi: 2

(1) Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

(2) Birimin tanimlanmg ve Birime 6zgi misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Programa ait bagimsiz bir stratejik amag ve hedef bulunmamaktadir.

Kanmtlar

Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin stratejik plani bulunmamaktadr.

(2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadur.

(3) Birimin bitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari
vardir.

(4) Birimuyguladig stratejik plan1 izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemizde, 2022-2026 Stratejik Plan1 kapsaminda performans gostergeleri bes temel
ama¢ dogrultusunda belirlenmistir. Boliimiimiiz, bu amaglar ¢ercevesinde ve Alanya
Universitesi Bilimsel ve Sanatsal Yaymnlar ve Etkinlikler Tesvik Yonergesi kapsaminda
performans yonetimini sekillendirmekte olup, kendine 6zgii bagimsiz bir yonetim sistemi
bulunmamaktadir.

Kanitlar

Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimde performans yénetimi bulunmamaktadir.

(2) Birimde performans géstergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmustir.

(3) Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadur.

(4) Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, surdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Boliimiimiizde egitim ve dgretim faaliyetlerinin diizenli yiiriitiilmesi amaciyla Ogrenci Bilgi
Sistemi (Proliz) kullanilmaktadir. Bu sistem aracilifiyla 6grencilere bilgi paylagimi yapilmakta,
ders notlar1 ve gerekli duyurular iletilmektedir. Her 68renci ve dgretim iiyesi, kendisine ait sifre
ile sisteme erisim saglayabilmektedir. Universitemiz tarafindan oOgrencilere ve ¢aliganlara
ticretsiz olarak online ¢alisabilen Office Lisanslar1 saglanmis olup boliimiimiizde hem ¢evrim-ici
hem de yuz yiize yapilan derslerde duyuru, etkilesim, ve biitiinlesik etkilesimin pargasi olarak
siklikla Microsoft Teams Siif gruplar1 kullanilmaktadir.

Boliimiimiizde, tiim simiflar i¢in danmismanlar atanmis olup, danigmanlarin goérev ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Danigsman atamalar1 her akademik yil basinda yapilmaktadir.

Ayrica, tiniversitemizde evrak akisinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, arsivlerin dijital olarak
saklanmas1 ve maddi kaynaklarin yanmi sira zaman tasarrufu saglanmasi amaciyla Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmakta olup, tim resmi evrak siiregleri bu sistem
Uzerinden ydratalmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.1.1. Ogrenci Bilgi Sistemi

(2)A.3.1.2. Ogrenci Danismanliklar1 Karari

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

(2) Birimde bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmustur.

(3) Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi
yonetim sistemi isletilmektedir.

(4) Birimde entegre bilgi ydnetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, surdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihnm

Turizm Isletmeciligi Boliimii olarak, dis paydaslarimizin boliimiimiizle ilgili goriis ve geri
bildirimlerini almak amaciyla 27.05.2025 tarihinde dis paydas toplantis1 diizenlenmistir. Toplant:
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygulanan anketler aracilifiyla katilimcilarin ¢esitli
konulardaki goriisleri alinmistir. Yiiz ylize toplantilarda alinan geri bildirimler degerlendirilerek
raporlanmis ve alinabilecek onlemler Bolim Kurulunda goriisiilerek faaliyete gegirilmistir
(Ornek: Miifredat Giincellenmesi). Ancak, yapilan anketlerden anlamli bir geri doniis
alinamamustir.

Kanitlar

(4)A.4.1.1. D1s Paydas Toplant1 Afisi

(4)A.4.1.2. D1s Paydas Toplant1 Raporu

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimin ig kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.
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(2) Birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma slreclerinin
PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Tum siireclerdeki PUKO katmanlarima paydas katilimimi saglamak (izere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadur.

(4) Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Programda verilen dersler ve derslerin 6gretim elemanlarina iligkin 6grenci goriisleri ve geri
bildirim ol¢iimleri kurumumuz tarafindan periyodik sekilde yapilmaktadir. Gergeklestirilen
olgtimler degerlendirilerek, degerlendirme sonuglari bélim kurulu karari (A.4.2.1.0grenci Geri
Bildirim) ile bir iist makama sunulmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2.1. Ogrenci Geri Bildirim
Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is ytikii vb.)
alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

(3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadur.

(4) Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde
iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.


https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAqzDW3vPBJQpSrVh_FMiLHAZ5MqkE_68FhTDMrxooYCiU?e=HcEDs3

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Programin ilk mezunlarim1 2025-2026 Akademik Yili Bahar déneminin tamamlanmasi ile
birlikte verecek olmasi nedeniyle mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir.

Kanitlar
Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 2

(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

(2) Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulagilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama
bulunmaktadir.

(3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardur.

(4) Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda glincellemeler yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini kurumsallagtirma ve
birimin uluslararasilasma politikasi ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla birimde Erasmus+

ogrenci ve personel hareketliligine onem verilmektedir. Programin akademik personelleri
Erasmus Birim Koordinatoru olarak gorevlendirilmektedir

Kanitlar

(2)A.5.1.1. Erasmus Koordinatér Atamalari

Olgunluk Duzeyi: 2

(1) Birimin uluslararasilasma stireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagma stireclerinin ydnetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimde uluslararasilagma sureglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer
bicimde islemektedir.

(4) Uluslararasilagsma stireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, surdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
Programimiz kapsaminda uluslararasilagsma kaynaklar1 bulunmamaktadir.

Kanitlar

Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini strdurebilmesi icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina
yonelik planlar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin uluslararaslagma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

(4) Birimde uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Programimiz kapsaminda uluslararasilasma performansi bulunmamaktadir.

Kanitlar

Kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

(2) Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Birimin geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

(4) Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.



B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi Ve onayi

Universitemizde programlarin tasarimi ve onayma iliskin ilke, yéntem, TYYC ile uyum ve
paydas katilimini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir. Egitim-6gretim programlart ilgili
akademik birimler tarafindan tasarlanmaktadir. Program onerileri Universitemiz Senatosu'nda
goriisiilerek karara baglanmaktadir. Biitiin programlar, hedeflenen 6grenme ¢iktilarina bagh
olarak amaclarina uygun tasarlanmistir. Her program kapsaminda derslerin 6grenme c¢iktilari
ve program yeterlilikleri iligkileri Bologna Bilgi Paketlerinde, program yeterlilikleri ile Ttrkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ise iliski matrislerinde gdsterilerek
Universitemizin web sayfasinda yaymnlanmustir (3)(B.1.1.1.). Programlarimizin amaglari,
¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu, Universitemizin AKTS katalogunda tanimlanmus, ilan
edilmis ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Yirttiilen programlarin
amaglari, ¢iktilarla ve bunlarin TYYC uyumu, ilgili akademik yil igerisinde ogretim
programindaki degisiklikler kapsaminda ilgili boliimler tarafindan gilincellenmektedir. Tiim
derslerin AKTS bilgileri tamamlanmaistir.

Kanitlar

(2)B.1.1.1. Ders Izlenceleri
Olgunluk Dugzeyi: 3

(1) Birimde programlarin tasartmi Ve onayina iliskin siirecler tanimlanmamustir.

(2) Birimde programlarin tasarimi Ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini iceren tanimli surecler bulunmaktadir.
(3) Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yuritilmektedir.

(4) Programlarin tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Tim programlarimizin alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi ve zorunlu
secmeli ders dengesi gozetilerek hazirlanan Ogretim Progranu (miifredat) Universitemizin web
sayfalarinda ilgili bolumler altinda yer almaktadir (3)(B.1.2.1.). Ogrencilerin farkli disiplinleri
tanima, Kiiltirel derinlik kazanmalari vb. amaglar ile Ogretim Programlarinda alanlari disindaki
fakiilte ve boliimlerden dersler almalarina olanak tanimaktadir. Tiim programlarda her dersin
kredisi ve 6grenci is yukine dayalit AKTS kredileri tanimlanmis ve paydaslarla paylasiimis olup
konuya iligkin veriler Universitemiz web sayfasindan yaymlanmustir. Is yuki temelli kredilerin
transferi ve taninmasina iliskin siirecler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
iliskin Y6netmelik hiikiimlerine gére uygulanmaktadir (3)(B.1.2.2.). Ders dagilim dengesine
iliskin olarak Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ders dagilimi ekte
ornek olarak gosterilmistir (3)(B.1.2.3.) .

Kanitlar

(2)B.1.2.1. Alanya Universitesi
Bologna Hazirlama Kilavuzu
(3)B.1.2.2. Ilgili Yénetmelik
(3)B.1.2.3. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi Miifredat Ders

Dagilimi
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Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

(2) Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- segmeli ders dengesine,
kilturel derinlik kazanma, farkl: disiplinleri tanima imkanlar: gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren taniml siiregler bulunmaktadir.
(3) Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli stireglere uygun olarak Birim genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Tiim programlarimizin se¢meli ve zorunlu dersleri Universitemiz web sayfasinda yer
almaktadir. Her dersin kazanimlarinin program ¢iktilarina olan etkisi ders bilgi paketlerinde
gosterilmektedir (3)(B.1.3.1.). Programa ait derslerin kazanimlarinin program c¢iktilariyla
uyumunu gosteren ders izlenceleri olusturulmustur (3)(B.1.3.2.).

Kanitlar

(2)B.1.3.1. Alanya Universitesi Ders Bilgi Paketi
(3)B.1.3.2. Ders Izlenceleri

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Ders kazanimlari program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

(2) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program giktilartyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren taniml
stregler bulunmaktadir.

(3) Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

(4) Ders kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.1.4. Ogrenci is yukiine dayah ders tasarim
Tim derslerin AKTS degeri ile ders igerikleri web sayfasinda bilgi paketleri (3)(B.1.4.1.),
(3)(B. 1.4.2.) igerisinde yer almaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.4.1. Alanya Universitesi Ders Bilgi Paketi
(3)B.1.4.2. Ders Izlenceleri
Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Dersler 6grenci is yukiine dayali olarak tasarlanmamustir.

(2) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldig:
tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

(3) Dersler 6grenci is yukiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

(4) Programlarda 6grenci is yiku izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiirtilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve gtincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi hususunda ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili
ogrencilerin geri bildirimlerini 6grenebilmek amaciyla her akademik dénem sonunda, ders
memnuniyet anketleri yapilmaktadir (3) (A.4.2.1). 2025-2026 Egitim Ogretim Giiz Yarryili
Acilan Dersler tablolarinda o donemlerde agilan dersler, derslerin dili, derslerin tipi
(zorunlu/se¢meli),
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teorik/uygulama/laboratuvar saatleri, AKTS ve kredi oranlari, dersi veren 6gretim elemanlari,
sube sayilari, boliim i¢i ve boliim dis1 kontenjanlarina ait bilgiler bulunmaktadir (3)(B.1.5.2.).

Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranimizda, ders grenme ¢iktilari ile program yeterlilikleri
arasindaki iligkilendirme, her akademik yil ve donem bazinda Bologna Sistemi iizerinden
titizlikle yapilmaktadir. Her dersin program c¢iktisina katkisi, ihtiyaclara uygun bir olgek
iizerinden degerlendirilerek ders-program matrisi kapsaminda sunulmaktadir.

Miifredat degerlendirme siirecleri kapsamli bir sekilde yiriitiilmekte olup, konu ve miifredat
bazinda paydas ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik toplantilara aktif katilim saglanmaktadir.
Akreditasyon siireci kapsaminda, boliim miifredatinda giincellemeler yapilmasina karar verilmis
ve bu dogrultuda paydas goriislerinin alinmasi amaciyla 27.05.2025 tarihinde Dis Paydas
Toplantis1 diizenlenmistir. (Kanit: A.4.1.2.). Ilgili toplantilar, 28.06.2024 tarihli Boliim Kurul
Karar1 ile degerlendirilmis olup, toplanti raporlari dogrultusunda hem akreditasyon siirecine
uygun hem de tiim paydaslarin taleplerini karsilayan miifredat ¢alismasi tamamlanmistir. Bu
caligma, 21.08.2024 tarihli ve 13 sayili Bolim Kurul Karari ile onaylanarak, Egitim
Komisyonuna sunulmus ve ardindan Universitemiz Senatosunda karara baglanarak uygulamaya
gecirilmistir.

Kanitlar

(2)B.1.5.1. Ders Memnuniyet Anketi
(3)B.1.5.2. Acilan Dersler

(3)B.1.5.3. Turizm ve Otel
[sletmeciligi Bologna Bilgi Paketi

(3)B.1.5.4. Dis Paydas Boliim Kurulu
Karari

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

(2) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve géstergeler olusturulmustur.

(3) Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
(4) Program giktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimi

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir
(3)(B.1.6.1.),(3)(B.1.6.2.). Egitim ve ogretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmis, Universitemizin
web sayfasinda is akis semalari ile belirtilmistir (3)(B.1.6.3.), (3)(B.1.6.4.).

Kanitlar

(3) B.1.6.1. Alanya_universitesi_on_lisans_ve lisans_egitim_ogretim_ve_sinav_yonetmeligi
(3) B.1.6.2. Alanya_Universitesi_Akademik_Takvim

(3) B.1.6.3. Alanya_universitesi_is_akisi

(3) B.1.6.4. Smav_Takvimleri Vize Final

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimde egitim ve 6gretim sureglerini bitlincil olarak yonetmek tizere bir sistem bulunmamaktadir.
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(2) Birimde egitim ve 6gretim streglerini biitlincil olarak yonetmek lzere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde egitim ve gretim stirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

(4) Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
(5) Tgsellestirilmis, sistematik, stirdirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiimiiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli O6gretim, O6lgme ve degerlendirme yontemlerini benimsemektedir. Aktif
O0grenmeye dayali egitim stratejisi dogrultusunda, o6grencilerin derslere aktif katilimi her
akademik donem basinda ders plani olusturulurken degerlendirilmekte ve bu dogrultuda
planlamalar yapilmaktadir. Derslerin yalnizca sinav odakli olmaktan ¢ikmasi ve siirekli egitim
modelinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla, degerlendirme siireclerimize ara sinav ve
final sinavlarinin yani sira 6dev, proje, makale ve sunum gibi ¢esitli dlcme ve degerlendirme
yontemleri de entegre edilmektedir (Kamit: B.1.2.1. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Bologna Bilgi

Paketi Ornegi)

Ayrica, 6grenci merkezli egitim yaklagimi kapsaminda hibrit egitim modeli de baz1 derslerimizde
uygulanmaktadir. Microsoft Teams aracilifiyla gerceklestirilen derslerde, Ogrenciler ders
iceriklerine, ek materyallere ve Ogretim {yeleri ile iletisim olanaklarina kolaylikla
erisebilmektedir (Kamit: B.2.1.2. Microsoft Teams’in Yiizyiize Derste Bilgi Yonetimi Icin
Kullanilmasi Ornegi)

Kanitlar

(2)B.2.1.1. Bilgi Paketi
(2)B.2.1.2. Microsoft Teams Dersi

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Ogrenme-gretme sireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

(2) Ogrenme-dgretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
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B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Boliimiimiizde 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinin siirekliligini saglamak amaciyla donem igi
degerlendirme uygulamalar1 baglatilmis olup, her dersin degerlendirme siiregleri 2023 Yili
Boliim I¢ Degerlendirme Raporunda detayli olarak verilmistir. Bu kapsamda, ogretim
elemanlariyla Boliim Kurulu toplantisinda goriismeler gergeklestirilmis ve ornek izlenceler
paylasilmistir. Ayni dogrultuda, 2024 yili icerisinde de O6lgme ve degerlendirme siiregleri
uygulanmaya devam edilmistir.

B6lim blnyesinde yuratilen derslerde 6l¢me ve degerlendirme yontemleri, dersin niteligine ve
Ogretim yontemine uygun olarak ilgili 6gretim elemani tarafindan belirlenmekte ve Ders Bilgi
Paketlerinde agikg¢a ifade edilmektedir. Belirlenen 6lgme ve degerlendirme yontemleri, dersin
Ogretim eleman1 tarafindan uygulanmakta olup, kontrol faaliyetleri kapsaminda Ogretim
clemanlarinin Sinav_Evrak Teslim Formu (B.2.2.1) ile 6l¢gme ve degerlendirme evraklarini
boliim baskanligma ve akabinde kotrol edilerek Ogrenci Isleri Miidiirliigiine teslim etmesi
saglanmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.2.1. Sinav Evrak Teslim Formu

Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.

(2) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lcme ve degerlendirme uygulamalar: bulunmaktadir.

(4) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulil, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabulline iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve Alanya Universitesi Ana yonetmeligi
kapsaminda ilan edilmistir. (3)(B.2.3.1.). Tiirk Yiiksek Ogretim kurumlarinda &nceki formal
(6rgiin) 6grenmenin taninmas: dikey, yatay ve iiniversite icindeki gegisler Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun belirlemis oldugu "Yiiksekdgretim Kurumlarida On lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina Iliskin Yonetmelik" kapsaminda gerceklestirilmektedir. Onceki programlarinda
almis olduklar1 baz1 derslerle ilgili muafiyet dilekcesiyle basvuru yapan 6grencilerin bagvuru
belgeleri incelenerek muafiyet tablolar1 hazirlanip ders saydirma islemleri yapilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.3.1. Cift Anadal ve Yan Dal Kontenjanlari

(3)B.2.3.2. Yatay Gegis Karari

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimde 6grenci kabul, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin suregler tanimlanmamugtir.

(2) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadur.

(3) Birimin genelinde 6grenci kabulil, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

(4) Ogrenci kabulli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Programimizda, yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma islemlerini Universitemiz
mevzuatina uygun sekilde yiiriitmektedir. Bu surecler, belirlenen yénetmelik ve yonergeler
dogrultusunda gerceklestirilmekte olup, bolimiimiiziin bu konulara yonelik bagimsiz bir
sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duizeyi:1

(1) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siregler tanimlanmarmustir.
(2) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasima iligkin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve strecler
bulunmaktadir.



(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iligskin uygulamalar bulunmaktadir.
(4) Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdurilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

HEP kampiisiinde fakiiltemizin kullanimina sunulan 9 snif, 1 bilgisayar laboratuvart ve 1
kiitiiphane, 6grencilerin egitim-0gretim siireglerini destekleyecek nitelikte olup erisime acgiktir.
Ders kitaplari, ¢evrimici kitaplar, belgeler, videolar ve diger akademik kaynaklar 6grencilerin
kullanimina sunulmug, 6grenme ortami ve kaynaklarinin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrenme ortami, egitim-6gretim ihtiyaglarma tam anlamiyla cevap
verebilecek sekilde tasarlanmis olup Ogrenci-O6grenci, &grenci-Ogretim elemani ve Ogrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir. Ayrica, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme, 6lgme ve degerlendirme ile hizmet i¢i egitim olanaklarini
destekleyecek yapiya sahiptir.

Kanitlar

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi:3

(1) Birimin egitim- 6gretim faaliyetlerini sirdlrebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini surdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stiidyo,
dgrenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olugturulmasina yonelik planlar1 vardir.

(3)Birimin genelinde 6grenme kaynaklarmim yonetimi alana 0zgli kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gergeklestirilmektedir.

(4) Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, strdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Boliimiimiizde her 6grenci i¢in her akademik yil basinda bir 6gretim elamani boliim baskanti
tarafindan danigman olarak gorevlendirilir. (Kanit: A.3.1.2) Danigman, 6grenimi boyunca
Ogrenciyi izler ve dgrencinin devam etmekte oldugu program cergevesinde 6grencinin almasi
gereken zorunlu ve se¢meli derslerle ilgili olarak ogrenciye tavsiyelerde bulunur. Ogrenci,
yariy1l kayitlarinin yapilmasi veya yenilenmesi sirasinda derslerini kendi seger ve danigsmanin
onay1 ile kayit tamamlanir.

Boliimde ayrica akademik danigmanlarin yani sira boliim olarak akademik destek hizmetleri ve
kariyer planlamasi1 kapsaminda etkinlik ve faaliyetler gerceklestirilmektedir ve ilgili faaliyetler
paydas olunulmaktadir (B.3.2.1., B.3.2.2.)

Kanitlar

(1) B.3.2.1. Akademik Danismanlik Y &nergesi

(2) B.3.2.2. Kariyer Kapisi ve Yetenek Kapisi Egitimleri

(3) B.3.2.3. Kariyer ve Mezunlar Birligi Boliim Temsilciligi

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve Kariyer planlamasi stireclerine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(3) Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde ytritilmektedir.
(4)Birimde ogrencilerin akademik gelisimi ve Kariyer planlamasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve ogrencilerin katilimiyla
iyilestirilmektedir.
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(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiirtilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Bolimiimiiz, Eylil 2024 itibariyle yeni yerleskemiz olan Hamdullah Emin Pasa Kampiisiine
tasinmistir. Alanya Universitesi HEP Kampiisii’'nde fakiiltemizin kullanimma tahsis edilen 9
siif bulunmaktadir. Bu sinif sayisi, Fakiiltemiz i¢in olduk¢a yeterli olup, gelecekteki 6grenci
sayis1 artisini da karsilayabilecek kapasitededir.

Ayrica, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 resim atdlyesi mevcuttur ve 1 fizik laboratuvari kurulmasi
planlanmaktadir. Kampiis i¢inde Ogrencilere hizmet veren yemekhane, acgik tenis kortu, acik
basketbol sahas ve 1 kapali spor salonu da bulunmaktadur. ilgili tesislerin altyapisi ve kapasitesi
burada faaliyet gostermekte olan birimlerimiz igin uygun ve yeterlidir.

Kampiimiiziin tesis ve altyapilar, 6grencilerin egitim ve sosyal yasam ihtiya¢larina uygun sekilde
diizenlenmis olup yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulasim ve
bilisim hizmetleri ile uzaktan egitim altyapisi erisime agiktir. Bu olanaklarin etkin kullanimi
diizenli olarak degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.3.1. Alanya Universitesi Fiziksel Donanim ve Tesis Tanitimlari



https://www.youtube.com/playlist?list=PLqunny0f5k6TyGsrClNdbszAHKiex-VTu

Olgunluk Duzeyi:4

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir.

(2) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim
altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimna iliskin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde tesis ve altyap erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(4) Tesis ve altyapimnin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Alanya Universitesi Engelli Ogrenc1 Birimi; Yiiksekogretim Kurumlar: Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Yénetmeligi’nin 11 inci maddesinin birinci fikras1 uyarinca ve Universite
Senatosu’nun 25/12/2017 tarih ve 18/1 sayili karar1 ile kurulmustur.

Kanitlar

(3)B.3.4.1. Engelsiz Universite, Mekanda ve Egitimde Erisilebilirlik

Olgunluk Duzeyi: 4

(1) Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

(2) Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmaktadur.

(3) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yuritilmektedir.

(4) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, sirduriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Boliimiimiiz tarafindan 6grencilere ve diger taraflara gesitli faydalar saglayacagi 6ngdriilen bir
oryantasyon gerceklestirilmistir.

Kanatlar

(3)B.3.5.1. Oryantasyon Afisi

Olgunluk Duizeyi:4

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kultirel ve sportif faaliyet olanaklar: bulunmamaktadir.

(2) Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde sosyal, kiilttrel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(4) Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, srdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kuruma disaridan ders vermek Uzere gorevlendirilen ogretim elemanlar seciminde ¢ok hassas
davranilmakta olup yapilan miilakat neticesinde yeterli goriilen ogretim elemanlarinin
goreviendirilmeleri yapilmaktadir (3)(B.4.1.1). Akademik kadronun uzmanlik alani ile
akademik ozge¢mislerine ait bilgiler Gniversitemiz web sitesinde yer almaktadir. (3)(B.4.1.2.) .

Kanitlar

(2)B.4.1.1. insan Kaynaklari Birimi Mevzuatlari
(3)B.4.1.1. Akademik Kadro

Olgunluk Duzeyi: 3


https://access.alanyauniversity.edu.tr/tr/engelsiz-universite-mekanda-ve-egitimde-erisilebil
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAdyECerzFZTKHoEAWACsnXARDVDhkyF7jlYXfvHJf0Rmk?e=xwiY8j
https://hr.alanyauniversity.edu.tr/tr/mevzuat
https://toi.alanyauniversity.edu.tr/tr/akademik-kadro




(1) Birimin atama, yukseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

(2) Birimin atama, yiikseltme ve goérevlendirme kriterleri tanimlanmus; ancak planlamada alana 6zgi ihtiyaglar irdelenmemistir.

(3) Birimin tim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda
(egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

(4) Atama, ylkseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem sonuglari degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, surdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz 6grencileri igin kiitiiphane hizmeti diizenli olarak saglanmaktadir. Gelismis
bilisim altyapis1 (internet baglantis1 dahil) ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi
da her yoniiyle tiim ihtiyaglar1 karsilayacak yapidadir. Universite kiitiiphane altyapisina dair
detayl bilgiler {iniversite resmi web sitesinde mevcuttur (3)(B.4.2.1.). Mevcut laboratuvarlari
ve teknoloji kabiliyetimiz tiim egitim-68retim ve sosyal ihtiyaglar baglaminda gelistirilmeye
aciktir.

Kanitlar

(3) B.4.2.1. Universite_kutuphane_imkanlari

Olgunluk Duizeyi:3

(1) Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek izere planlamalar bulunmamaktadir.

(2) Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi
sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir.

(4) Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlar ile birlikte
irdelenerek onlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiirtilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

Alanya Universitesi'nde, gorevli personel ve &grencilerin bilimsel ¢alismalarinin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yayinlanmasimi tesvik etmek amaciyla akademik tesvik programi
uygulanmaktadir. 2023 yilinda ilk kez hayata gegirilen bu program, Alanya Universitesi
Senatosu tarafindan kabul edilen "Bilimsel ve Sanatsal Yaymlar ve Etkinlikler Tesvik
Yonergesi" kapsaminda baslatilmistir. Yonerge dogrultusunda tesvik uygulamalari devam
etmekte olup, bolimiimiiz Ogretim elemanlar: tarafindan 2024 yili tesvik basvurulart
gerceklestirilmistir.

Kanitlar

(3) B.4.3.1. Alanya Universitesi Tesvik Yonergesi

Olgunluk Duizeyi:4

(1) Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.

(2) Tesvik ve ddillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
(3) Tesvik ve ddillendirme uygulamalar1 Birim geneline yayilmstir.

(4) Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, surdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


https://library.alanyauniversity.edu.tr/tr
https://tto.alanyauniversity.edu.tr/tr-TR/Detail/tesvik-yonergesi

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar:
C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi

Bolimimaz, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve BAP Komisyonu cergevesinde arastirma
siireclerinin  yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar1 desteklemekte olup, arastirma
faaliyetlerine yonelik motivasyon ve yonlendirme mekanizmalarinin tasarlanmasi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin net ve kesin bi¢imde tanimlanmasi, arastirma yonetimi ekibinin belirlenmesi ve
gorev tanimlarinin olusturulmasi siireglerinde tiniversitemizin kurumsal tercihleri dogrultusunda
hareket etmektedir. Bilimsel aragtirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi
diizenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar

(3) B.4.3.1. Alanya Universitesi Teknoloji Transfer Birimi
(3) C.1.1.2. 2209 - Ogrenci-Danisman Basvuru

Olgunluk Dtizeyi:3

(1) Birimde arastirma stireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan
planlamalari bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde arastirma streglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Programimiz, arastirma siireglerinde iiniversitemiz tarafindan saglanan fiziki, teknik ve mali
kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu kaynaklar, {iniversitemizin misyonu, hedefleri ve stratejileri
ile uyumlu olup, siirekli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini surdirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdurebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasia
yonelik planlart bulunmaktadir.

(3) Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonras1 imkanlar
Doktora Programimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
yurutilmektedir.

(4) Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.


https://tto.alanyauniversity.edu.tr/
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBsikkJBCdpQ7lpH5ReGAEcAcflU21E0Ix5T38Nfe3vo88?e=aFGAg4

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Programimizda, i¢ paydaslarla iletisimi giiclendirmek ve bilgi aligverisini artirmak amaciyla
her akademik donem basinda rutin olarak Akademik Kurul Toplantilar1 diizenlenmektedir.
Ayn1 dogrultuda, tiniversite-sektor is birligini giiclendirmek ve egitim-6gretim siire¢lerimizi
gelistirmek amaciyla her akademik yil dis paydas toplantis1 gerceklestirerek Ayrica,
Erasmus+ programlar: aktif olarak kullanilmakta ve uluslararas: akademik is birlikleri tesvik
edilmektedir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiritilmektedir.

(4) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2025 yili igerisinde uluslarasi ortak program ve ortak aragtirma birimlerimleri kapsaminda
¢alismamiz bulunmamaktadir.

Kanmtlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Dugzeyi: 1

(1) Birimde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
(2) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma
gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri ytrutilmektedir.

(4) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde Birim i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Programimizda, akademik personelin arastirma yetkinligi toplanan veriler dogrultusunda diizenli
olarak takip edilmektedir. Akademik personelin gerceklestirdigi bilimsel faaliyetlere iliskin
verilerin, dgretim elemanlar1 tarafindan YOKSIS sisteminde giincel tutulmas1 gerekmektedir.

Programizda, arastirma performansi ve Birim Faaliyet Raporlar1 dogrultusunda izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3) C.3.1.1. Birim Faaliyet Raporu


https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDXxjGNFaUkQ4eb45M1TwpBAVZhHOHBQZwhHeBUZrSJHMg?e=D4HMy3

Olgunluk Duzeyi: 3

(1) Birimde arastirma performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
(4) Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

2024-2025 Akademik Yili Giiz ve Bahar Donemlerinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
O0gretim elemanlarinin vermis olduklar1 TUR kodlu derslerde, ders hakimiyeti, materyal ve
kaynaklarin yeterliligi, 6grenci katilimini tesvik etme, dlgme ve degerlendirmedeki adalet, dersin
igerigi ve kapsaminin agikligi, kullanilan 6gretim yontemlerinin yeterliligi ve mesleki beceri
kazandirma gibi konularda 6grencilerin goriislerini almak, ders iceriklerini gelistirmek ve gerekli
Onlemleri almak amaciyla donem sonunda boliim kayitlh olan Ogrencilere proliz sistemi
tizerinden anket uygulanmustir. (Kanit: A.4.2.1.)

2024-2025 Akademik yili giiz doneminde TUR kodlu agilan dersleri alan toplam 6grenci sayist
12 ve ankete katilan Ogrenci sayist 12 olmustur ve katihm orami %2100°dur. 2025-2026
Akademik yili giiz doneminde TUR kodlu agilan dersleri alan toplam 6grenci sayist 150 iken
ankete katilan 6grenci sayis1 138 olmustur ve katilm orami %95 seviyesinde gerceklesmistir.
Ayrica ortalama puanlar bir onceki gliz doneminde 4,69 iken 2025-2026 gliz doneminde
4,11°dir. Anketlerin ayrintili sonuglarina bakildiginda ise bu dénemde higbir ders veya 6gretim
elemani i¢in olumsuz yoruma rastlanmamustir.

Anketlerin ayrintili sonuglarina bakildiginda ise bir sonraki gliz doneminde ortalamanin az da
olsa dlismesinin 6grenci sayilarinda yasanan artig kaynakli oldugu anlasilmaktadir.

Programimiz tarafindan gergeklestirilen degerlendirmelerin ozeti, seffaf yOnetim anlayisi
dogrultusunda Bolim Kurulumuzda tim ogretim elemanlarimizla paylasilmakta, gerekli
tyilestirmeler goriisiilerek hayata gecirilmektedir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi:4

(1) Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Kurumda ogretim elemanlarinin aragtirma performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.

(3) Kurumun genelinde 6gretim elemanlarimin arastirma- gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

(4) Ogretim elemanlarmin arastirma- gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Streclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
Programimizda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi, iiniversitemiz
tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda, boliimiimiizde
sektorle is birliklerinin gelistirilmesi, 6grencilerin toplumsal degerlere duyarliliginin artirilmasi
ve sosyal sorumluluk bilincinin giiclendirilmesine yonelik c¢aligmalarin  yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katka stireclerinin yonetimi
Programimizda ayrica katki sureglerinin yonetimi yer almamaktadir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi:1



(1) Birimde toplumsal katki stireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisiin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Programimizin toplumsal katki kaynaklari; insan kaynaklaridir. Bunun disinda Universitemiz
kaynaklarindan faydalanilmaktadir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 1

(1) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini strdurebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarmn olusturulmasina
yonelik planlart bulunmaktadir.

(3) Birim toplumsal katk1 kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Programimiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurittiigi faaliyetleri
periyodik olarak izlememektedir.

Kanitlar
Bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi:1

(1) Birimde toplumsal katk: performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde toplumsal katk: performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadur.

(3) Birimin genelinde toplumsal katk: performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
(4) Birimde toplumsal katk: performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, stirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu rapor, Alanya Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Programi'nin mevcut durumunu
kapsamli bir sekilde degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Liderlik, yonetisim, kalite
giivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma
alanlarinda yapilan incelemeler, programin gii¢lii yonlerini ve gelisime acik noktalarini ortaya
koymustur.

Guglu yonler:

Programin, turizm sektoriine yonelik giincel ve sektor odakh bir egitim anlayis1 ve
sektor temsilcileriyle is birliklerinin benimsemesi, 6grencilerine teorik bilgiyi pratik
teknik saha gezileriyle birlikte deneyimlerle destekleme firsat1 sunmast,

Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanarak program iyilestirme
stireclerine katkida bulunmasi,

Bilgi yo6netim sistemlerinin aktif kullanimi ile egitim-6gretim siireglerinin
dijitallesmesi ve d6grencilerin bilgilendirilmesine olanak tanimasi,

Uluslararasilasma konusunda Erasmus+ programina aktif katihm saglanmasi ve
ogrenci ile akademik personel hareketliliginin tesvik edilmesi.

Gelistirilmesi gereken alanlar:

I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi ve Kalite
sireclerinin diizenli olarak izlenerek iyilestirilmesi,

Programin stratejik hedeflerinin daha belirgin hale getirilmesi ve uygulamaya
yonelik siirdiiriilebilir bir stratejik plan olusturulmasi,

Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretim tekniklerinin daha cesitlendirilmesi, 6grenci
is yiikiine dayal1 ders tasariminin sistematik olarak izlenmesi ve revize edilmesi,

Mezun izleme sisteminin kurulmasi ve mezunlarla siirdiiriilebilir iliskiler
gelistirilmesi,

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve performans izleme mekanizmalarinin
olusturulmasi, sektorel is birliklerinin artirilmasi,

Arastirma sureglerinin yonetimi ve akademik personelin arastirma yetkinliklerini
artirmaya yonelik tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Genel olarak, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, akademik kadrosu, dgrenci odakli
egitim anlayis1 ve sektorle olan is birlikleri ile guicli bir yapiya sahiptir. Ancak, kalite glivencesi
sureclerinin daha etkin isletilmesi, kurumsal stratejilerin netlestirilmesi ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin artirilmasi, programin siirdiiriilebilir biiylimesine katki saglayacaktir.



