ALANYA UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiIM ENSTITUSU
SOSYAL MEDYA VE DIJITAL ILETiSIM TEZSiZ YUKSEK LISANS PROGRAMI
DERS KATALOGU

OGRETIM PROGRAMI

I. YARIYIL
Ders Kodu Ders Adi T U K AKTS
ILE 501 Sosyal Bilimlerde Arastirma 303 75
ILE 503 Internet Haberciligi 303 75
ILE 505 Ag Toplumu 303 75
ILE 507 iletisim Ekolojisi ve Dijital Cevre 303 75
- Secgmeli Ders 303 75
TOPLAM 37,5
Il. YARIYIL
ILE 502 Sosyal Medya Arastirmalari 303 75
ILE 504 Sosyal Medya igerik Tasarimi 303 75
ILE 506 Sosyal Aglarda Pazarlama 303 75
ILE 508 Dijital Platformlarda itibar Yénetimi 303 75
- Secgmeli Ders 303 75

TOPLAM15 37,5

ILE 590 Donem Projesi 000 15
TOPLAM 90

* T: Teorik, U: Uygulama, K: Yerel Kradi, AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi



DERS iICERIKLERI

ILE 501 Sosyal Bilimlerde Arastirma (3+0) 7,5 AKTS

Bu derste bilimin tanimi yapilarak bilimin temel iglevleri, Ozellikleri, kaynaklari
ele alinmaktadir. Buna ek olarak bilimsel yontemin dayandigi temel varsayimlar,

bilimsel yontemin asamalari ve arastirma turleri Uzerinde durulmaktadir.

ILE 503 internet Haberciligi (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders kapsaminda ogrenci; teknoloji kavrami, teknolojiye farkl yaklasimlar, yeni
iletisim teknolojileri ve internet, internet ve demokrasi, yeni iletisim teknolojileri ve
habercilik, internet haberciliginin tarihsel gelisimi, geleneksel habercilik ile internet
haberciliginin kargilastiriimasi, internet haberciliginin temel 6zellikleri, habercilikte web
2.0, sosyal medyanin habercilikteki roll, bloglarin tarihsel gelisimi, blog 6rnekleri, blog
yazarligi hakkinda bilgi sahibi olur.

ILE 505 Ag Toplumu (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders, buyuk veri, ag analizi, ag teorisi ve veri analitigi kavramlarinin tanimlanmasini
kapsamaktadir. Ogrenenlere veri ve veri tlrleri, veri depolama, erisim ve manipilasyon

ve veri analitigi ile ilgili kavramlar tanitilir.

ILE 507 iletisim Ekolojisi ve Dijital Cevre (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders, mevcut ve gelismekte olan dijital teknolojiye uyum saglayarak gelisimine
devam eden toplumsal iletisimin roli hakkinda genel bir bakis saglar. Ayrica ders
kapsaminda 6grenenlere, toplumsal duzen icerisinde iletisim ekolojisi, bilgi teknolojisi
ve iletisim formatlarinin etkin ortamda nasil igledigini ve i¢ igce gectigini tanima firsati

sunar.



ILE 502 Sosyal Medya Arastirmalari (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders ile birlikte 6grenciler kurumlar i¢cin en 6nemli medya ortamlarindan birisi olan
sosyal medya Uzerinden yapilabilecek arastirmalari nasil organize edilebilecegi, nasil
yonetilebilecegi, gevirim i¢i ortamlarda nasil suregler izlenecegi soylem ve icerik analizi
baglaminda tartisilacaktir.

ILE 504 Sosyal Medya igerik Tasarimi (3+0) 7,5 AKTS

Bu dersin icerigini sosyal medya icin dijital icerik Uretimi ve uygulamalari
olusturmaktadir. Ders kapsaminda, igerik Uretimi yaparken, dikkat edilmesi gereken
temel kural ve tasarim yaklasimlari, Gretimin sonuglari ve etkileri, medya, pazarlama

gibi konular Gzerinde durulur.

ILE 506 Sosyal Aglarda Pazarlama (3+0) 7,5 AKTS

Ogrencilerin kiiresellesen piyasada dijital pazarlama hakkinda bilgi sahibi olmalarin
saglamak amaglanmaktadir. Bu ders kapsaminda, dijital platformlar, e-igletme
yonetimi, dijital pazarlama dinamikleri ve egilimleri gibi farkli konular
incelenmektedir. Dersin hedefi 6grenenlere, sosyal aglarda pazarlamanin gelecegini

sekillendirebilecek egilimleri inceleme firsati sunmaktir.

ILE 508 Dijital Platformlarda itibar Yonetimi (3+0) 7,5 AKTS

Kurumsal itibarin yonetimi strecinde medya kullaniminin sure¢ Uzerinde onemli bir
etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, derste sosyal medya Uzerinden kurumsal itibarin
nasil yonetilebilecegi, ¢evirim i¢i ortamlarda itibar yonetimi adina nasil suregler
izlenecegi tartisilacaktir. Derste temel olarak kurumsal itibar yonetimi ve iligkili
kavramlar Uzerinde durulacaktir. Bu kapsamda cevrim ici ortamlarda kurumsal itibar
yonetimi, sosyal medya platformlari ve dijital itibar yonetimi, ¢evrim igi itibar etkileyen
faktorler, cevrim igi itibarin degerlendirilmesi, ¢evrim i¢i kurumsal itibarda hikayelerin
rolt, ¢evrim igi itibarda kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evrim igi itibar surecinde kriz

yonetimi konulari guncel 6rnekler Uzerinden incelenecektir.



SEGCMELI DERSLER

ILE 509 Dijital Medya ve Elestirel Teoriler (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders kapsaminda 6grenciler elestirel kuramlari tanir ve dijital medyanin geligimini
elestirel kuramlar kapsaminda inceler. Bu dersin amaci 6grencilerin sosyal medya
ortaminda uretilen ve evrensel dolagsimda olan dijital kultare iliskin tespitler yapmasina
ve bu tespitleri elestirel kuramlara iligkin bilgileri ile sentezleyerek dijital medyayi

anlamasina firsat yaratilmasidir.

ILE 511 Sosyal Medya Reklamciligi (3+0) 7,5 AKTS

Bu dersin sonunda 6grencilerin, medya, ajans ve reklamcilik sektorlerindeki yenilikgi
gelismeleri yorumlamasi, markalarin ihtiya¢c duyacag dijital pazarlama planlarini
olusturabilmesi ve dijital reklam cesgitlerini 6grenerek daha etkin pazarlama
kampanyalari Uretmesi hedeflenir. Derste, sosyal medyada gercgeklestirilen reklam ve
tanitim kampanyalari kapsaminda gelistirilen stratejiler incelenerek, hedef kitleye

uygun kampanyalar tasarlanmasi konulari ele alinmaktadir.

ILE 513 Veri ve Toplum (3+0) 7,5 AKTS

Bu modul, dijital verilerin ve toplumun nasil kesistigini arastirmak ve anlamak so6z
konusu oldugunda teorik temelleri atmayl amaglamaktadir. Bu modulin ana odak
noktasi, dijital veri uygulamalari ve bunlarin sosyo-kulturel, politik ve 6znel faktorler
tarafindan nasil sekillendirildigi ve sekillendirildigi Gzerinedir. Ogrenciler, disiplinler
arasl bir perspektiften temel kavramlar ve teorik cergevelerle tanigacaklar ve
seminerler ve bagimsiz ¢alisma sirasinda bunlarla etkilesime girecekler.

Degerlendirme, yaratici bir veri projesinin yani sira yazil bir denemeden olusur.

ILE 515 Miisteri iligkileri Yénetimi (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders web 2.0 teknolojileriyle birlikte pazarlama iletisimi yonetiminin tamamen
musteri odakli ve etkilegsimli bir boyuta tasindigi dijital ¢agda, sosyal medyanin,



pazarlama iletisimi ve musteri iligkileri yonetimi agisindan etkin kullaniminin iletigim
perspektifiyle uygulama alanlarinin incelenmesini hedeflemektedir. Bu hedef
cercevesinde bu derste musgteri iligkileri yonetiminin web teknolojileri ile birlikte
yasadigi gelisimi; Msteri iliskileri Yénetiminden sosyal Musteri iligkileri Yénetimi'nin
temel dinamiklerinin ele alinmasi ve guncel uygulamalarin incelenmesi ile konu

hakkinda kapsamli bilgi sahibi olunmasina iliskin konular incelenmektedir.

ILE 510 Dijital Kuiltir ve Glincel Yagsam (3+0) 7,5 AKTS

Dijital aglara bagli platformlar ve cihazlar surekli etkilesimsellik 6zelligi ile toplumlar ve
kalturler Gzerinde gun gectikge daha buyuk etkilere sahip olmaktadir. Bu etkiler
gundelik hayat pratikleriyle kaynastikgca gorinmez hale gelmektedir. Bu ders
kapsaminda ise ogrencilerin keni bireysel internet kullanimlarinin diger bireylerden
nasil farkh olabilecegini ve bu farkhligin dijital kaltdr igin ne anlam ifade edecegi
kesfetmesi beklenmektedir. Yani sira, farkli konular ve bakis agilarindan teknoloji ve
toplumun etkilesimini inceleyecek ve dijital kdlturd kavramsal olarak analiz

edeceklerdir.

ILE 512 Dijital Ekonomi (3+0) 7,5 AKTS

Bu ders kapsaminda dijital platformlarin ve aglarin yerel, ulusal ve uluslararsi
duzeydeki ekonomik etkileri incelenmektedir. Bu kapsamda 6grenenlere, isletmeler ve
markalar i¢in yeni teknolojilerden ne sekilde yararlanilabilecegine ve rekabetgi ¢ok
kanalli stratejierin nasil benimsenebilecegine iliskin c¢esitli ornekler sunularak, dijital
yenilik anlayisina sahip bir bakis agisi gelistirmeleri beklenmektedir.

ILE 514 Internet, isbirligi ve inovasyon (3+0) 7,5 AKTS

Ders kapsaminda, internet tabanli igbirligi ve inovasyona odaklaniimaktadir. Bu
baglamda, internetin bagkalariyla iliski kurma ve igbirligi yapma seklimizi nasil yeniden
sekillendirdigini, isbirliginin ortamlari, internet isbirligini kullanma ve guclendirme
yollari, igbirlig sureclerine katilim ve yonetim konulari dersin igergini olusturmaktadir.



ILE 516 Cevrimigi Oyunlar ve Oyunlastirma (3+0) 7,5 AKTS

Bu derste dijital oyun tasarim tekniklerinin, is hayati ve toplumsal alandaki problemlere
uyarlanmasina odaklaniimaktadir. Bu kapsamda oyunlastirma mekanizmalari, bu
mekanizmalarin tagidigi potansiyeller ve etkili kullanma yontemlerine iligkin bilgilerin
ogrenenlere sunulmasi amacglanmaktadir. Yani sira gesitli alanlara iliskin oyunlagtirma
analizlerinin yapilmasi, ilgili vaka ¢alismalarinin gerceklestiriimesi, cesitli aktorlerin
oyunlastirma stratejilerinin incelenmesi ve oyunlastirmadan kaynaklanan sorunlarin

tartisilmasi amaclanmaktadir.



