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OZET

Bu rapor, Ogrenci Isleri Miidiirliigiiniin 2025 yili birim ici faaliyetlerini degerlendirmek
amactyla hazirlanmistir. Bu kapsamda “Birim Oz Degerlendirme Raporu” birimin, Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim basliklarinda yer alan siiregleri dzetleyerek birime yol
gosterici faaliyetlere ve gerceklestirilen faaliyetlere yer vermistir. Universitemizin 6z
degerlendirme ve kalite giivence yapisinin olusumu ile baslayan siiregte kurum ici degerlendirme
calismalarindan yola ¢ikarak gelismeye agik yonlerimiz iyilestirilmeye ve gelistirilmeye devam
etmektedir. Birim Oz Degerlendirme Raporu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Birim Oz Degerlendirme Raporu kriterleri gz oniinde
bulundurularak hazirlanmistir

Tarihsel Gelisimi

Alanya Universitesinin Ana Yonetmelik taslagi Kurucu Miitevelli Heyetinde goriisiilerek kabul
edilip, YOK tarafindan onanmis ve 18 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete de yayinlanarak
yiirirliige girmistir. Alanya Hamdullah Emin Pasa Universite adi; 09.02.2023 tarih ve 32099
sayili Resmi Gazetede yaymlanan kararla birlikte ismi " ALANYA UNIVERSITESI" olmustur.
2011 yilinda kurulan Universitemiz, 2014 yilinda egitim dgretime baglamistir. Universitemizin
kurulmastyla Ogrenci Isleri Miidiirliigiimiiz de olusmustur.

Tletisim Bilgileri

Miidiir  : Nese OZDEMIR

Telefon :0242 51369 69

E-posta : ogrenciisleri@alanyauniversity.edu.tr

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Miidiirliglimiiziin misyonu; akademik birimlerimiz ile koordinasyon saglayarak planlanan
egitim-0gretim siirecinin diizenli olarak yiirtitiilmesi, i¢ ve dis paydaslara stirekli, etkin ve dogru
bilgi-belge hizmeti sunarak bu islemlerin esgiidiimlii yiiriitiilmesini saglamaktir.

Vizyon

Miidiirliigimiiziin vizyonu; 6grenci odakli hizmet anlayisi gergevesinde siirekli gelisen bilgi ve
teknolojileri kullanarak daha dogru, daha az emek ve daha kisa siirede bilgi ve belge hizmeti
sunmak, ogrencilerimizin, mezunlarimizin, akademik ve idari personelimizin memnuniyetini 6n
planda tutarak ilkeli hizmet vermektir.

2014-2015 egitim-dgretim yilinda egitime baslayan Universitemiz ilk mezunlarm 2018-2019
egitim-6gretim yili bahar yartyili sonrasinda vermis olup bugiin itibariyla mezun sayimiz
546°dur.

Alanya Universitesi'nde egitimde yeni teknolojilerin kullanimi siirekli olarak tesvik
edilmektedir. Universitemiz, i¢ paydaslarma Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden derslerle ilgili
kayitlarin, degisikliklerin, duyurularin yapilabilecegi ve izlenebilecegi bir elektronik altyapi
sunulmaktadir.

ORGANIZASYON SEMASI



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirlinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitemiz Stratejik Yonetim anlayisiyla ydnetilmekte olup, 2022-2026 Donemi
Stratejik Planinda amag, hedef ve gostergeler acik ve net bir sekilde belirtmistir. Bu
baglamda Midiirliigiimiiz 1 miidiir, 1 sef ve 1 sorumlu ile hizmet vermektedir. Birimimiz
idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gorev tanimlar1 ve
organizasyon semalar1 olusturulmustur. Midiirliiglimiiz Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iligkileri; goérev tamimlari, is akis siirecleri yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmustir. Birim web sitesinde Gorev Tanimlari, Is Akis Semalar
basliklar1 agilmis ve igerikleri yliklenmistir.

Kanitlar

(2) A.1.1.1. Misyon Vizyon
(2) A.1.1.2. Is Akislart
(2) A.1.1.3 Gorev Tanimlari

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapimiz.)

a. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmast bulunmamaktadir.

b. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasmni giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari
yapilanmasi belirlenmistir.

¢. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
d. Birimin ydnetigim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

€. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik


https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/misyonumuz-vizyonumuz
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/akislari
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

Birim Yoneticisinin alaninda uzun yillara dayanan bilgi ve tecriibelere sahip olusu;
gorevlerin ylriitiilmesi esnasinda kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda iliskiler,
zaman kullanimi, motivasyon, stres yonetimi konusunda personele iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Midiirliiglimiizde yapilan liyakat esasli gorevlendirmelerle etkili iletisim
becerilerine sahip olan, ¢oziim odakli, kurum hedefleri dogrultusunda c¢alismaya motive
olan, kurumsal aidiyete ve liderlik becerilerine sahip olan nitelikli insan kaynagi ile birimin
giiclendirilmesini hedef almaktadir. Bu anlamda her kademedeki ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
potansiyelinin kurum hedefleri dogrultusunda gelistirilmesi ig¢in siirekli 6grenme
yaklagimiyla c¢alisanlarin  kendilerini  gelistirmelerine olanak saglayan hizmetleri
sunmaktadir. Personelimizin de siirekli degisen/ giincellenen mevzuat c¢ergevesinde
kendisini gelistirmesine katki saglamak amaciyla hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmektedir.
Bu kapsamda Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapis1 aktif olarak
kullanilmaktadir.

Universitemize yeni katilan bdliim baskanlar1 i¢in Dénem baslarinda OBS Kullanimu,
miifredat ve ders agma iizerine Miidiirliiglimiiz tarafindan egitimler verilmektedir.

Ayrica liniversitemize yeni katilan dgrencilerimizin {iniversiteye ve programlara daha hizli
ve kolay uyum saglamasi ve egitim-0gretim siirecleri ve yapilan is ve islemler konularinda
bilgilendirilmesi i¢in kendi boliimlerini ilgilendiren konularda 6grencilere her akademik
birim tarafindan oryantasyon egitimleri verilmistir.

Kanitlar

(2) A.1.2.1. Cumhurbaskanh insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
(2) A.1.2.1. Toplanti Tutanagi (26.08.2025)
(2) A.1.2.1 Toplant1 Tutanagi (17.12.2025)
(2) A.1.2.1 Toplant1 Tutanag (23.12.2025)
(2) A.1.2.1 Toplant1 Tutanagi (07.01.2026)

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapinz.)

(1) Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltiiriiniin igsellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik
yaklagimi1 bulunmamaktadir.
(2) Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu

bulunmaktadir.
(3) Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

(4) Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Midiirliigiimiizce gelecek senaryolar: baglaminda Akademik Takvimler olusturulmustur.
Yenilik yonetim sistemi kapsaminda yonergelerde degisiklik yapilmistir.

Kanitlar

(3) A.1.3.1. Akademik Takvim
(3) A.1.3.1. Oim Web Sayfas1 Duyurular
(3) A.1.3.1 OIM Yénetmelikler, Yonergeler ve Esaslar

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)



https://uzaktanegitimkapisi.gov.tr/
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAK-CZESQTPTZlyLlnbzffSAe4KHyTur-_VAoCqbYFkf24?e=yMeQEm
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDGM4BfETo4RrLt37oLeP0ZASA3cjpoqeor6Gu9GDqZ2iI?e=23I9Nc
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA-Y-ws5W-SQ4yCp4sbUytnAQhTksQTsr3d9bYtT-QIRyk?e=lcikOO
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQC8MRWEJTnjTaa3Gc_4cvh4AQOj_HiZb4MbY8q9JBd0RGE?e=I0phDj
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/akademik-takvim
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/announcements.all
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/yonetmelikler
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/yonergeler
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/esaslar

(1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

(2) Birimde degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

(3) Birimde degisim yonetimi yaklagimi Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadur.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Ogrenci Isleri Miidiirliigii olarak Universitemiz tiim ogrencilerine, Universiteye kayit
olduklari ilk giinden itibaren gereksinim duyduklari ¢esitli konularda, basta 6grenci isleri ile
ilgili olmak iizere her tiirlii konuda danismanlik hizmeti verilmektedir. iliskilerinde giiler
ylizli ve samimi davranarak, kurum ig¢i ve dis1 paydaslarin dogru, giivenilir hizmeti
akademik takvimde belirtilen zaman dilimlerinde almalarina yonelik Onlemleri almak,
Miidiirliigiimiize ve Universitemize yarasir kalite ve standartlarda hizmet iiretmek ve
hedeflere ulasmak icin calismalar yiiriitiilmektedir. Alanya Universitesi Rektorliigiine baglh
Ogrenci Miidiirliigiiniin gorevi ogrencilerin {iniversiteye kayit asamasinda baslar,
yonetmelikler c¢ergevesinde yiiriitiiliir ve mezuniyetinde diplomalarin diizenlenmesi ile
devam eder.

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon

Kanun ve yonetmeliklere bagl olarak Alanya Universitesi dgrencilerinin  kesin
kayitlarindan mezuniyetlerine kadar olan islemlerini dogru ve yanlissiz olarak yapmak,
Evrensel degerler 1s1ginda Universitemizde dgrenim géren tiim &grencilerin sorunsuz ve
saglikli bir 6grenim hayat1 siirdiirebilmeleri i¢in, cagdas, aragtirmaci, uygun teknolojiyi ve
yontemleri yasalar ¢ercevesinde kullanarak kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet vermek.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi tireten, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligini koruyarak,
giinlimiiz teknolojilerine ayak uyduran, huzurlu ve sicak bir ortamda giivenilir ve dogru
bilgi ve belgelerle hizmet veren, siirekli gelisen, 6grenci, 6gretim elemani, ¢alisanlarimizin
Ozglivenini ve memnuniyetini goéz onlinde bulunduran ve herkese 6rnek olacak bir birim
olmak

Kanitlar

(3) A.2.1.1. Misyon Vizyon

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapimz.)

(1) Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

(2) Birimin tanimlanmig ve Birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

(5) [Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.1. Stratejik Amacg ve Hedefler

Universitemizin stratejik amag ve hedefleri belirlenirken Universitenin misyon ve vizyonuna
bagl kalinmistir. Universitemizin giiglii, zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar tespit edilmistir.
Bu veriler Universitenin amag ve hedeflerini belirlemede yol gésterici olmustur. Stratejik
planda yer alan amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi performans gostergeleri ile Sl¢tilmiis,
miidiirliiglimiizden da bu veriler Strateji Gelistirme Koordinatorliigli tarafindan belirli


https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/misyonumuz-vizyonumuz

periyotlarla talep edilmektedir. Universitemizde stratejik amag ve hedeflerimiz ayn1 zamanda
I¢ Kontrol Sisteminin de alt yapisini olusturmaktadir.

2022-2026 Stratejik Planda Yer Alan Amaclarimiz;

e Universitenin nitelikli grenciler tarafindan tercih edilebilirliginin artiriimasi

e Arastirma-Gelistirme (Bilimsel altyapiy1 giiglendirmek, performansi artirmak)

e Uluslararasilagsma (Uluslararasi faaliyetlerin ve 6grenci sayisinin artirilmast)

e Toplumsal Katki (Kente, etkilesimde oldugu ¢evresine ve topluma katki saglamak)

e Kurumsal Yapilanma ve Altyapinin Gelistirilmesi (Kurumsal Yapilanma ve Altyapinin
Gelistirilmesi)

Bes ana amagc, bu amaglarin altinda hedefler belirlenmis ve bu hedefler performans gostergesi
ile takip edilmistir. Belirlenen amaclarda kalite ve nitelik vurgusu 6n plana c¢ikartilmistir.
Kurumun gelisiminde ve siireglerin etkin bir sekilde yoOnetilmesinde nicelikten ziyade
niteligin 6nem arz ettigi bilinci ile hareket edilmistir.

Birimin Stratejik Eylemleri
e Yurtici ve yurt dis1 6grenci memnuniyet diizeyini her yil yiikseltmek.
e Kampiis memnuniyet diizeyini 6l¢mek ve ihtiyaca yonelik gelistirmek.

e Ogrencilerin spor ve kiiltiirel faaliyet yiiriitecek alanlara yonelik algisini dlgmek ve
ihtiyaca yonelik olarak niceligini ve niteligini artirmak.

e Ogrencilerden siirekli geri bildirim almak

e Akademik personel ve her kademeden Ogrencilerin sektorel sorunlara yonelik ¢6ziim
gelistirme siireglerini motive etmek.

e Yiiriitiilen her bir faaliyet i¢in ilgili tiim paydaslarin algi, tutum ve davranislarini 6lgmek
ve karar siireglerinde bu bilgileri kullanmak.

Kanitlar

(3) A.2.2.1. Stratejik Plan

A3

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)

(1) Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

(2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

(3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar
vardir.

(4) Birim uyguladi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarma yansitilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yonetim Sistemleri

Universitemizde elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve dgrenci bilgi sistemi (OBS)
mevcuttur. EBYS ile ilgili giivenlik islemleri Bilgi Islem Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik
islemleri anlasmal1 yazilim firmasi ve Bilgi Islem tarafindan yiiriitiilmektedir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,


https://kalite.alanyauniversity.edu.tr/tr/stratejik-plan

raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini
beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir.

Kanitlar

(2) A.3.1.1. Alanya Universitesi Web Sayfas
(3) A.3.1.1. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
(3) A.3.1.1. Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)

(1) Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

(2) Birimde bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim
sistemleri olusturulmustur.

(3) Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre
bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

(4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. i¢ ve Dis Paydas Katilim

En biiyiik I¢ Paydaslarimiz olan Ogrencilerimizle iletisim kanallarim aktif tutmaktayiz.
Diger i¢ paydasimiz olan Universite calisanlar ile siirekli yenileme ve yonlendirme amach
koordinasyon ve egitimler gerceklestirmekteyiz.

Dis paydas olarak tanimlayabilecegimiz gesitli kurumlar bulunmaktadir. Antalya Valiligi
I1 Gég Idaresi ile yabanci uyruklu dgrencilerin ikamet izin islemleri gerceklestirilmektedir.
YOK, OSYM, Genglik ve Spor Bakanhg Kredi Yurtlar Kurumu ve Milli Savunma
Bakanlig1 (ASAL) ile sistem {izerinden paylasimlar yapilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1.1.0IM Duyurular

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)

1. Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

2. Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma
siireglerinin PUKO katmanlaria paydas katilimmi saglamak igin planlamalar bulunmaktadar.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

o s w

A.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerimiz Universitemizle ilgili her tiirlii soru,
sorun, talep, goriis, Oneri ve elestirilerini iletebilmekte, beklenti ve taleplere yonelik idari ve
akademik  uygulamalarin  gelistirilmesine  destek  olmaktadir. Bunun diginda
ogrenciisleri@alanyauniversity.edu.tr adresine gonderilen maillere cevap verilerek
ogrencilerin beklenti ve talepleri karsilanmaktadir. Ogrenci Isleri Miidiirliigii gerek
ogrencilerin gerekse diger paydaslarin elestiri ve Onerilerine, resmi iletisim kaynaklar1 veya
birebir goriismelerle cevap vermektedir.


https://www.alanyauniversity.edu.tr/tr
https://sis.alanyauniversity.edu.tr/oibs/std
https://ebys.alanyauniversity.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://oim.alanyauniversity.edu.tr/tr/announcements.all

Kanitlar

(2)A.4.2.1.0prenci Isleri Miidiirliigii Mail Hesab1

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)

(1) Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is
yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

(3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.

(4) Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasma iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimma dayal
bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

(5) [Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.4. Mezun Iliskileri Y 6netimi
Ogrenci bilgi sistemi iizerinden Mezun Bilgi Sistemine bilgilerini girmeleri igin uyarilar
yapilmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapinz.)

(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

(2) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin
planlama bulunmaktadir.

(3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardur.

(4) Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

(5) [Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. Uluslararasilasma
Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmell,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizin uluslararasilasma politikast ve hedefleri Midiirliiglimiiz tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Bu ¢ergevede uluslararasi 6grencilerin kabuliinde ve ardindan
kayitlanmasindaki gorev paydasimi yapilmakta olup, Uluslararast Ofis personeli ile yakin
isbirligi igerisinde islemler yiiriitiilmektedir. Yabanci uyruklu dgrencilerin Universitemize
kayit ve diger islemlerinde zorluk yasamamalar1 i¢in her tiirli destek Miidiirliigiimiizce
verilmektedir. “On Lisans Ve Lisans Programlarina Uluslararas1 Ogrenci Kabul Ve Kayit
Yonergesi” c¢ercevesinde kabul edilen yabanci uyruklu ogrencilerin Miudirligiimiiz
tarafindan kayit islemleri gergeklestirilmektedir. Miidiirliiglimiiz tarafindan kullanilan OBS
Yabanci Uyruklu Basvuru Modiilii araciligiyla basvurular otomasyon iizerinden alinip,
degerlendirildikten sonra yine otomasyon iizerinden Kabul Mektuplar1 hazirlanarak ilgili
adaya gonderilmektedir.

e 2022-2023 Akademik Yilinda Onlisans/Lisans/Yiiksek Lisans Programlarina Kayit
Yapan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayis1: 54
e 2023-2024 Akademik Yilinda Onlisans/Lisans/Yiiksek Lisans Programlarma Kayit


https://outlook.office365.com/mail/
https://sis.alanyauniversity.edu.tr/oibs/kariyer/

Yapan Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Sayis1: 100

e 2024-2025 Akademik Yilinda Onlisans/Lisans/Yiiksek Lisans Programlarina Kayit
Yapan Yabanct Uyruklu Ogrenci Sayisi: 107

e 2025-2026 Akademik Yilinda Onlisans/Lisans/Yiiksek Lisans Programlarma Kayit
Yapan Yabanct Uyruklu Ogrenci Sayisi: 107

Kanitlar

(3) A.5.1.1. Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Sayfasi
(4) A.5.1.1. Uluslararasi iliskiler Ofisi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapinz.)

(1) Birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar bulunmaktadr.

(3) Birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve
katilimer bigimde islemektedir.

(4) Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Midiirliglimiiz Rektorliik binast Merkez Kampiiste hizmetlerini siirdiirmekte olup, Tesis
ve Altyapilar, Yapi Isleri ve Bilgi Islem tarafindan yiiriitiilmektedir.

B.1.1. Dezavantajh gruplar
Universitemizde Engelli Birim Koordinatérliigii kurulmus olup, dezavantajli gruplar ile
ilgili islemler Engelli Ogrenci Birimi iizerinden yiiriitiilmektedir. Engelli 6grencilerin
bilgileri Ogrenci Bilgi Sistemine Miidiirliigiimiiz tarafindan islenmektedir. Bu bilgiler
Engelli Ogrenci Birimi ve Akademik Birimlerimiz ile paylasiimaktadir. Buna gore
ogrencinin materyal vb ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Ayrica Yabanct Uyruklu 6grencilerin
Universitemize ve iilkemize aligmalari konusunda Miidiirliigiimiiz personellerince her tiirlii
destek verilmektedir.

Kanitlar

(3) B.3.4.1. Engelli Ogrenci Birimi
(4) B.3.4.1. Ogrenci Bilgi Sistemi

Olgunluk Diizeyi: (1 ile 5 aras1 puanlama yapiniz.)

(1) Birimde dezavantajhi gruplarin egitim olanaklarina erigsimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

(2) Dezavantajli gruplarmn egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Dezavantajli gruplarmn egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

(4) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarmn goriisleri de
alinarak iyilestirilmektedir.

(5) [Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


https://sis.alanyauniversity.edu.tr/oibs/foa_app/
https://iro.alanyauniversity.edu.tr/en
https://access.alanyauniversity.edu.tr/tr/anasayfa
https://sis.alanyauniversity.edu.tr/oibs/kariyer/

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universite olarak paydaslarin beklentilerine, paydas taleplerine duyarli bir {iniversite
olmak hedeflenmekte olup, Ogrenci Isleri Miidiirliigii olarak Universitenin hedeflerine
ulasmas1 igin {izerine diisen her tiirlii katkiyr saglamaktadir. Ogrencilerimizin ders disi
toplumsal ve Kkiiltiirel gelismelerine katki saglamak, onlar1 arastiric1 ve yaratici niteliklere
sahip bireyler olarak yetistirmek, dgrencilerin Universite i¢inde ve disinda, Universitenin
Kurumsal kimligini 6n plana ¢ikaracak, kamuoyunda benimsenmesine ve taninmasina
yardimci olmak amaciyla diizenlenen sosyal, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal alanlardaki
caligmalara katilimlarinin saglanmasi amaciyla bazi derslerde ders yliriitiiciileri ile birlikte
saha caligmalar1 yapmaktadirlar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hazirlamis oldugumuz 2025 BODR siireglerimiz kapsaminda yapilan faaliyetlerimizi,
iyilestirme ¢alismalarimizi ve giincel verilerimizi igermektedir. i¢ ve dis paydaslarla siirekli
iletisim ve etkilesim halinde olarak hizmet vermeyi siirdiirmektedir. Midirliigiimiiziin 2025
yilna ait Birim Oz degerlendirme bulgularina gore giiclii ve gelismeye agik yonleri asagida
Ozetlenmektedir:

Midirliigiimiiz tim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine
getirilmesinin saglanmasi i¢in karar alma ve uygulamada c¢alisan personelin goriislerinin 6n
planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi saglanarak siire¢ yonetilmektedir.

GUCLU YONLER

e Kurum i¢i ve kurum dis1 tecriibeye sahip personele sahip olmak

e Universitemizin {ist yonetimi ile akademik ve idari birimlerin uyum iginde
calismalari, Ust yonetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi.

e Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi.

e Personelin goriis ve Onerilerinin 6nemsenmesi ve karar almada katilime1 yaklagim
benimsenmesi.

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden dgrencilerin islemlerinin ivedilikle yapilmast.

e Transkript ve Ogrenci Belgesinin Tiirk¢e ve Ingilizce olarak E-devlete entegrasyonu
ile 6grencilerin bu belgeleri e-imzali olarak sistem iizerinden almalari.

o Miidiirliglimiize ait is akis semalarini olusturulmasi ve personelin gorev ve
sorumluluklarin belirleyerek web sayfasinda yayinlamasi,

e Ogrenci Isleri Miidiirliigiiniin web sayfasinda {izerinden bilgi akisin1 etkin bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi 6grencilere yonelik doyurucu bilgilere yer verilmesi

e Universitemizde ©nceki Ogrenmenin tanmmasi yonelik, Muafiyet ve Intibak
Y 6nergesinin olmasi,

e Ders Bilgi Paketinin Universitemiz web sayfasinda yaymlanmis olmast,
e Personelin is tecriibesi ve bilgi yoniinden birbirlerini desteklemesi,

e Takim ¢alismas1 yapilmasi,



Yeni teknolojilerin kullanilmasi (6grenci islerinin otomasyon iizerinden yapilmasi),
Ogrenci ve Ogretim elemanlarin1 ilgilendiren duyurularin  hizli bir sekilde
duyurulmasini saglayacak SMS (cep telefonuna kisa mesaj) sisteminin olmasi,

Ogrenciye yerinde hizmet sunulmasi ve hizmetin aninda yerine getirilmesi

ZAYIF YONLER

Biitce olanaklarinin kisitli olmas.

Yetismis tecriibeli personel bulunamamasi.

Universitemizin geng bir iiniversite olmasi nedeniyle kurumsallasma siirecinin
devam ediyor olmasi.

GELiSMEYE ACIK YONLER

Birimimizde PUKO dongiisii heniiz yaygm olarak uygulanmadig tespit edilmis
olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.

Birimimizde tecriibeli personel sayisi yetersiz oldugu tespit edilmis olup, bu
yoniiyle gelismeye aciktir.

Akademik birimlerce 6grencilerimize yeterli bilgi verilmemesi ve Miidiirliigiimiize
yonlendirilmesi nedeniyle yogunluk yasanmasi,

Akademik birimlerce OBS’in gerektigi gibi kullanilamamasi.

FIRSATLAR

Ogrenci Sayismnin her yil artmast.

Yabanct Uyruklu Ogrenci sayisindaki artis. Farkli iilkelerden ogrenci alarak
uluslararasilagsmay1 saglama.

Yeni boliim ve programlarin agilmasi. Boliim ve programlar agarak 6grenci sayisini
artirma.

Personelin gen¢ ve dinamik olmasi, yeniliklere adaptasyonun kolay olmasi.

TEHDITLER

Idari Personel sirkiilasyonu.

Kurumsallasamama.

Mali kaynaklarin yetersizligi.

Akademik ve idari personel ticretlerinin ve sosyal hizmetlerin yetersizligi
Yasal mevzuatin sik sik degistirilmesi ve bunun kurumsallagsmay1 tehdit etmesi.
Tiirkiye genelinde Universite sayisindaki artisin getirdigi rekabet.



