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1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, Alanya Universitesi 20252029 Stratejik Plani (SP) kapsaminda belirlenen amag, hedef ve
performans gostergelerine Kalite KoordinatorlGgliniin 2026 yilindaki katkisini izlemek ve degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Koordinatérliik katkisini Giniversitenin 2026 Yili Ara izleme ve Degerlendirme
Raporu ile ayni gosterge kodlari ve ayni tablo yapisi Gzerinden sunmaktadir. Rapor, SP hedef kartlarinda
sorumlu birimler arasinda "Kalite KoordinatorlGgi'" nin yer aldigi gostergeleri iceren 3 hedefle (2.2, 2.3, 6.4)
sinirlandiriimistir; Koordinatorlik katkisi bu hedeflerdeki 14 gosterge (2.2.1-2.2.9, 2.3.1-2.3.3, 6.4.1 ve 6.4.3)
icin doldurulmustur. Koordinatorligiin tim amaclara dogrudan ve dolayl katkilari ise 5. bélimde SP amag
sirasiyla gosterilmistir.

Kalite Koordinatorliginin temel amaci; Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
kalite glivencesi sisteminin etkin, seffaf, katilimci ve siirdlrilebilir bir yapida ylratilmesine katki saglamaktir
(Faaliyet Raporu 2025-2026). Koordinatérliik calismalari; Rektoriin baskanhginda, Genel Sekreter, Universite
Kalite Kurum Sorumlusu, Kalite Koordinatori, Strateji Gelistirme MUidiri, akademik birim temsilcileri, idari
birim temsilcileri ve 6grenci temsilcisinden olusan 25 kisilik Kalite Komisyonu ile birlikte yiritilmektedir.

Raporda kullanilan veriler su kaynaklardan alinmistir:

e Alanya Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani ve hedef kartlari

e 2025-2029 Stratejik Plani 2026 Yili Ara izleme ve Degerlendirme Raporu (01.01.2026 — 30.06.2026)
e Kalite Koordinatorliigl Faaliyet Raporu (2025-2026)

e Alanya Universitesi Kalite Eylem Plani 2026—-2028 (Aralik 2025)

e Alanya Universitesi 2025 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

e ¢ Paydas Bilgi ve Farkindalik Anketi Degerlendirme Raporu (09.07.2026)

2. izleme ve Degerlendirme Yéntemi
Koordinatorlik katkisinin izlenmesinde asagidaki yontem esas alinmistir:
e SP hedef kartlarinda sorumlu birim olarak "Kalite KoordinatorlGgi"nin yer aldigi performans
gostergelerinin belirlenmesi,

e Her gosterge icin lniversitenin 2026 hedef degerinin ve 30.06.2026 ara izleme gergeklesmesinin ara
izleme raporundan aktarilmasi,

e Koordinatorlik katkisinin gosterge bazinda, ilgili faaliyet, egitim, anket ve rapor kanitlariyla
actklanmasi ve dogrudan ya da dolayh katki olarak etiketlenmesi,

e Koordinatorligin sorumlu oldugu Kalite Eylem Plani 2026-2028 eylemlerinin ilgili SP hedef ve
gostergeleriyle eslestirilmesi,

e Hedefin gerisinde kalan ya da yil sonunda 6l¢lilecek gostergelerde Koordinatorliigiin stlenebilecegi
iyilestirme faaliyetlerinin tanimlanmasi,

e Alinan 6nlemlerin Aralik 2026 yil sonu degerlendirmesinde ve 2026—2027 faaliyet raporunda yeniden
izlenmesi.

izleme siireci Planla—Uygula—Kontrol Et—=Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde yiritilmistir.

3. Stratejik Plan izleme Cergevesi

3.1. Koordinatoérliigiin Stratejik Plan izleme Siirecindeki Yeri

Kalite Eylem Plani 2026-2028, SP ile uyumlu olarak hazirlanmis olup her eylem ilgili SP hedefi (H) ve
performans gostergesine (PG) baglanmistir. Eylem planinin izlenmesi, SP gostergelerinin Haziran (ara) ve
Aralik (yil sonu) izleme takvimiyle es zamanh yiritilmektedir. Strateji Gelistirme Mudiri Dr. Ogr. Uyesi



Umran DEMIR Kalite Komisyonu iyesidir (Faaliyet Raporu 2025—2026). Eylem Plani izleme takviminde Kalite
Koordinatorligl ve Kalite Komisyonu ile ilgili adimlar asagida verilmistir (Kalite Eylem Plani 2026—-2028,
izleme ve Raporlama).

Dénem Eylem Plani izleme Takvimindeki Adim

Subat Sorumlu birimler bir dnceki yilin eylem gergeklesme raporlarini Kalite Koordinatoérliigine iletir; yillik
arastirma performans raporu yayimlanir.

Mart Birim 6z degerlendirme raporlari yayimlanir; KiDR bu raporlar ve eylem gergeklesmeleri tizerinden
hazirlanir.

Haziran Ara degerlendirme: SP gostergeleri ve eylem gerceklesmeleri birlikte raporlanir; Strateji Gelistirme
MUdirligi raporu konsolide ederek Rektérliige, Kalite Komisyonuna ve Universite Yonetim
Kuruluna sunar. Hedeften anlamli sapmalarda kdk neden analizi yapilir ve dizeltici faaliyet plani
istenir.

Aralik Yil sonu degerlendirmesi: Kalite Komisyonu plani gézden gegirir; glincellenen plan Senato'ya ve

Mutevelli Heyetine sunulur ve kalite web sayfasinda yayimlanir.

3.2. izlenen Amag, Hedef ve Gostergeler

SP, alti tema altinda 6 stratejik amag, 26 hedef ve 125 performans gostergesi icermektedir. Bunlardan 3
hedef, sorumlu birimler arasinda "Kalite Koordinatorligi"niin yer aldigi en az bir gosterge igcermektedir.
Rapor bu 3 hedefi ve toplam 15 go6stergesini izlemekte; Koordinatorlik katkisini 14 goésterge igin
degerlendirmektedir. Tabloda alti stratejik amacin tamami gosterilmistir; Amac 1, 3, 4 ve 5'in hedeflerinde
sorumlu birim olarak Kalite Koordinatorligi yer almadigindan bu amaclar bilgi amacl listelenmistir;
Koordinatorligin bu amaclara dolayli katkilari 5. bélimde gosterilmistir.

Tema / Stratejik Amag Hedef Hedefin Kalite Koordinatorligi
Gosterge Sorumlulugundaki
Sayisi Gostergeler

Amag 1 — Kurumsal Hedef 1.1-1.4: Kalite KoordinatorlGgi — —

Yapilanma, Kapasite ve sorumlulugunda gosterge bulunmamaktadir

Altyapi

Amacg 2 - Liderlik, Kalite ve | 2.2 — i¢ paydag memnuniyetini 9 2.2.1-2.2.9

Yonetisim (akademik/idari personel, 6grenci, mezun)

dizenli olarak 6lgmek

2.3 — Dis paydas memnuniyetini (belediye, 3 2.3.1,23.2,233
TSO, STK'lar vb.) dlizenli olarak 6lgmek

Amag 3 — Egitim-Ogretim Hedef 3.1-3.4: Kalite Koordinatorligi — —

sorumlulugunda gosterge bulunmamaktadir

Amag 4 — Hedef 4.1-4.4: Kalite KoordinatorliGgi — —

Uluslararasilasma sorumlulugunda gésterge bulunmamaktadir

Amac 5 — Arastirma Hedef 5.1-5.7: Kalite KoordinatorlGgi - -

Gelistirme sorumlulugunda gosterge bulunmamaktadir

Amag 6 — Toplumsal Katki | 6.4 — Yesil, cevreci ve engelsiz iniversite 3 6.4.1,6.4.3
gostergelerinde kurumsal dizeyi ylikseltmek

Toplam: 6 amag 26 hedeften 3'ii izlenmektedir 15 14




4. Stratejik Amag ve Hedefler Bazinda 2025-2026 izleme Tablolari

Tablolar, ara izleme raporundaki hedef kartlari esas alinarak hazirlanmistir ve sorumlu birimler arasinda
"Kalite KoordinatorlGgii"nin yer aldig1 gostergeleri iceren 3 hedefi (15 gosterge) kapsamaktadir. Mevcut
deger, 2026 hedefi, 30.06.2026 gerceklesmesi ve (iniversite durumu ara izleme raporundan aktariimistir.
Kalite Koordinatorltgi katkisi, Koordinatorlik sorumlulugundaki 14 gésterge icin doldurulmustur.

AMAC 2 - LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM

Universitemizin liderlik, ydnetim ve kalite diizeyini artirmak

Hedef 2.2 - i¢ paydas memnuniyetini (akademik/idari personel, 6grenci, mezun) diizenli olarak dlgmek

Performans Sorumlu Mevcut | 2026 30.06.2026 Universite Kalite Koordinatorligu Katkisi (2026)

Gostergesi Birim(ler) Deger Hedefi | Gergeklesme | Durumu

2.2.1. Mevcut Strateji 2 2 2 Hedefe Dogrudan Katki. Ara donemde 2

akademik ve idari | Gelistirme Uygun anket gozden gegirilmistir (Ara

personel Mudarlaga, (%100) izleme). Personel anketlerine liderlik

memnuniyet Kalite boyutu (A.1.2.2) ve aidiyet Olcegi

anketini gbzden Koordinatorlugi (A.4.1.2) eklenmesi Eylem Plani'nda

gegirmek ve Koordinatérliik sorumlulugunda yer

iyilestirmek almaktadir. Ayrica i¢ Paydas Bilgi ve
Farkindalik Anketi uygulanmistir
(09.07.2026; Anket Raporu).

2.2.2. Mevcut Strateji 2 2 2 Hedefe Dogrudan Katki. Ara donemde 2

ogrenci Gelistirme Uygun anket gozden gegirilmistir (Ara

memnuniyet Mudarlaga, (%100) izleme). Eylem Plani A.4.1.2'nin dlgme

anketini gozden Kalite araci "revize anket sayisi (personel 2,

gecirmek ve Koordinatorlugi Ogrenci 2)"dir.

iyilestirmek

2.2.3. Heryilen Strateji 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. Anket uygulanmistir

az 1 defa Gelistirme Uygun (Ara izleme: 1/1). Akademik ve idari

akademik Mudarlaga, (%100) ¢alisan memnuniyeti anketlerinin

personel Kalite sonuglari ilgili birim ydneticileriyle

memnuniyet Koordinatorlugi paylasilmaktadir (KIDR 2025, A.1.1).

anketi uygulamak

2.2.4. Heryllen Strateji 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. Anket uygulanmistir

az 1 defa idari Gelistirme Uygun (Ara izleme: 1/1). Sonuglar ilgili idari

personel Madarlaga, (%100) birim yoneticileriyle paylasilmaktadir

memnuniyet Kalite (KIDR 2025, A.1.1).

anketi uygulamak | KoordinatorlGgi

2.2.5.Heryilen | Strateji 2 2 1 Hedefe Yil Sonu izlenecek. Ara dsnemde 1

az 2 defa Gelistirme Uygun (%50; | uygulama yapilmistir; ara izleme

dnlisans/lisans Madarlaga, yil sonu) raporuna gore yil sonu hedefi

Ogrenci Kalite acisindan ilerleme uygundur.

memnuniyet Koordinatorlugi

anketi

dizenlemek

2.2.6. Heryilen Strateji 2 2 1 Hedefe Yil Sonu izlenecek. Ara dénemde 1

az 2 defa Gelistirme Uygun (%50; | uygulama yapilmistir; ara izleme

lisansisti Mudarlaga, yil sonu) raporuna gore yil sonu hedefi

Ogrenci Kalite acisindan ilerleme uygundur.

memnuniyet Koordinatorlugi

anketi

dizenlemek




Performans Sorumlu Mevcut | 2026 30.06.2026 Universite Kalite Koordinatorligu Katkisi (2026)

Gostergesi Birim(ler) Deger Hedefi | Gergeklesme | Durumu

2.2.7. Heryilen Strateji 2 2 2 Hedefe Dogrudan Katki. Ara donemde 2

az 2 defa 6grenci | Gelistirme Uygun uygulama yapilmistir (Ara izleme).

ders ve 6gretim Madurlaga, (%100) Anketler her yariyil sonunda gevrimigi

elemani Kalite uygulanmakta, veriler ilgili birimlerce

degerlendirme Koordinatorlagi analiz edilmektedir (KIDR 2025, A.1.5

anketi ve A.4.2).

dizenlemek

2.2.8. Heryilen Strateji 1 1 0 Yil Sonu Yil Sonu izlenecek. Ara izleme

az 1 defa mezun Gelistirme Olgiimli raporuna gore sureg ve hazirlik

Ogrenci Mudarlaga, faaliyetleri izlenmelidir. Yillik mezun

memnuniyet Kalite memnuniyet anketinin program

anketi Koordinatorligi degerlendirme raporlarina baglanmasi

dizenlemek Eylem A.4.3.1'de yer almaktadir
(sorumlu: Kariyer Planlama ve
Mezunlarla iletisim Ofisi).

2.2.9. Heryil en Strateji 2 2 2 Hedefe Dogrudan Katki. Ara donemde 2

az 2 defa tim Gelistirme Uygun degerlendirme yapilmistir (Ara

anket sonuclarini | Miidirliga, (%100) izleme). i¢ paydas toplantilari

analitik olarak Kalite dizenlenmistir (15.05.2026;

degerlendirmek Koordinatorlugi 01.07.2026; Faaliyet Raporu). i¢

ve diizenleyici, paydas anketinin sonuglari (37

Onleyici ve katihmci; genel ortalama 3,98; olumlu

iyilestirici kararlar yanit %73,3) raporlanmis ve 7 eylemlik

almak iyilestirme plani 6nerilmistir (Anket
Raporu).

Hedef dizeyi degerlendirmesi (Universite): Xl Hedefe Uygun [J Kismen Gergeklesti (1 Riskli/Mudahale
Gerekli I Yil Sonu Ol¢iimlii I Veri Bekleniyor

Hedef 2.3 — Dis paydas memnuniyetini (belediye, TSO, STK'lar vb.) diizenli olarak 6lgmek

Performans Sorumlu Mevcut | 2026 30.06.2026 Universite Kalite Koordinatorlugi Katkisi (2026)
Gostergesi Birim(ler) Deger Hedefi | Gergeklesme | Durumu

2.3.1. Mevcut dis | Strateji 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. Anket gézden
paydas Gelistirme Uygun gecirilmistir (Ara izleme: 1/1).
memnuniyet Madarlaga, (%100)

anketini gbzden Kalite

gecirmek ve Koordinatorlugi

iyilestirmek

2.3.2. Heryilen Strateji 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. Anket uygulanmistir
az 1 defa dis Gelistirme Uygun (Ara izleme: 1/1). Bélimler her yil dis
paydas Madarlaga, (%100) paydas toplantilari

memnuniyet Kalite gerceklestirmektedir (KiDR 2025,
anketi Koordinatorliga A.4.1).

dizenlemek

2.3.3. Heryilen Strateji 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. Anket sonuglari

az 1 defa tim Gelistirme Uygun degerlendirilmistir (Ara izleme: 1/1).
anket sonuglarini | Mudurlaga, (%100) Eylem D.2.1.2, yilda 1 dis paydas
analitik olarak Kalite anketi ile 1 analiz/karar raporunu her
degerlendirmek Koordinatorligu yil Eylil'de 6ngdrmektedir.

ve dlzenleyici,

onleyici ve

iyilestirici kararlar

almak




Hedef diizeyi degerlendirmesi (Universite): Xl Hedefe Uygun [ Kismen Gergeklesti (1 Riskli/Mudahale
Gerekli O Yil Sonu Olgiimlii O Veri Bekleniyor

AMAC 6 - TOPLUMSAL KATKI

Universitenin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmak

Hedef 6.4 - Yesil, cevreci ve engelsiz liniversite gostergelerinde kurumsal diizeyi yilikseltmek

endekslerindeki
performansini
artirmak

Sifir Atik
Komisyonu

Performans Sorumlu Mevcut | 2026 30.06.2026 Universite Kalite Koordinatorlugu Katkisi (2026)
GoOstergesi Birim(ler) Deger Hedefi | Gergeklesme | Durumu

6.4.1. Engelsiz Yapi isleri ve 1 1 1 Hedefe Dogrudan Katki. 2026 hedefi
Universite Teknik, Kalite Uygun karsilanmistir (Ara izleme: 1/1).
Odiilleri Koordinatorlagi (%100) Engelsiz Universite basvurularinin
kapsaminda strdirilmesi Eylem D.2.1.3 ile
alinan belge ve Koordinatorlik sorumlulugundadir.
nisan sayisi

6.4.2. Rektorlak, Sifir 0 1 9 Hedefe —

Universitenin sifir | Atik Komisyonu, Uygun (veri

atik, yesil kampus | Strateji dogrulamasi

ve gevrecilik Gelistirme gerekli)

alanlarinda aldigr | Madurlaga

odul sayisini

artirmak

6.4.3. Rektorlik, Yapi 1600 1550 1606 Yil Sonu Yil Sonu izlenecek. Ul GreenMetric
Universitenin isleri ve Teknik, Olgiimli bagvurusunun her yil Kasim'da
yesil, cevreci Kalite slrdurilmesi Eylem D.2.1.3 ile
Universite Koordinatorlugu, Koordinatorlik sorumlulugundadir.

Ara izleme raporuna goére disiuk
deger daha iyidir ve nihai sonug yil
sonu resmi siralamasiyla
degerlendirilecektir.

Hedef dizeyi degerlendirmesi (Universite): X Hedefe Uygun I Kismen Gerceklesti [ Riskli/Mudahale

Gerekli O Yil Sonu Olgtimli O Veri Bekleniyor

5. Koordinatorliik Katkilarinin Stratejik Amag Sirasiyla Dokiimii

Bu bolimde Kalite Koordinatorligliniin 2025-2026 doneminde SP'ye sagladigi katkilar, SP'deki amag ve hedef
siraslyla bir arada gosterilmistir. Her katki asagidaki iki tirden biriyle etiketlenmistir:

e Dogrudan katki: Sorumlu birimler arasinda Kalite KoordinatorlGgiiniin yer aldigi bir gostergede
KoordinatorlGgln drettigi ¢iktinin dogrudan sayildigi katkilardir.

e Dolayl katki: Sorumlulugu baska birimlerde olan gostergelere Koordinatorliik faaliyetleriyle saglanan
katkilar ile gostergenin gerceklesmesine zemin hazirlayan faaliyetlerdir.

Hedef Gosterge Kalite Koordinatorliigu Katkisi (2025—-2026) Katki Taru
AMAC 1 - KURUMSAL YAPILANMA, KAPASITE VE ALTYAPI
H1.2 — Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (ingilizce) programina TURAK tarafindan Dolayl
31.12.2025-31.12.2031 dénemi icin tam akreditasyon karari verilmistir
(KIDR 2025). Akreditasyon belgesinin alinmasi Koordinatérliik faaliyetleri
arasinda yer almaktadir (Faaliyet Raporu, 2.2).
AMAG 2 - LiDERLIK, KALITE VE YONETiSIM
Amag 2 — Kalite Eylem Plani 2026—-2028 hazirlanmistir (Aralik 2025): 26 6lgut ve 49 Dolayh
geneli eylem; her eylem SP hedef ve gostergesine baglidir.




Hedef Gosterge Kalite Koordinatorliigi Katkisi (2025-2026) Katki Tara
Amag 2 — 2025 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, KiDR 3.2 Kilavuzu esas alinarak Dolayh
geneli Koordinatorlik koordinasyonunda hazirlanmistir. Yazma toplantilarindan
biri 30.03.2026 tarihinde yapilmistir.
Amag 2 — Kalite glivence sistemi kapsaminda 2025 yilinda 7 yonerge ile 3 usul ve esas, | Dolayh
geneli ic ve dis paydas gorisleri alinarak giincellenmistir.
Amag 2 — i¢c Tetkikci Egitimi diizenlenmistir (16.09.2025). ISO 9001:2015 Kalite Dolayh
geneli Yénetim Sistemi ve Entegre Yonetim Sistemleri i¢ Tetkikgi (1ISO 19011:2018)
egitimleri cevrimigi olarak verilmistir (20-24.02.2026).
Amag 2 — Universite, "yliksekégretim hizmetlerinde bilgi giivenliginin saglanmasi" Dolayh
geneli kapsaminda ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi
almistir (26.03.2026).
Amag 2 — Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) Hazirlama Egitimi verilmistir Dolayh
geneli (23.02.2026); egitimde YOKAK rubrik olgunluk diizeyleri ve PUKO déngiisii
islenmistir.
Amag 2 — STAR Degerlendirici egitimleri gergeklestirilmistir (08.05.2026; 30.06.2026; Dolayh
geneli Faaliyet Raporu).
H2.2 2.2.1-2.2.4 | Personel ve 6grenci memnuniyet anketleri gézden gegirilmis, akademik ve Dogrudan
idari personel anketleri uygulanmistir (Ara izleme: 2/2/1/1).
H2.2 2.2.5-2.2.7 | Onlisans/lisans ve lisansiistl 8grenci memnuniyet anketleri ara dénemde Dogrudan
1'er kez, ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi 2 kez uygulanmistir
(Ara izleme: 1/1/2).
H2.2 2.2.1,2.2.9 | i¢ paydas toplantilari diizenlenmistir (15.05.2026; 01.07.2026; Faaliyet Dogrudan
Raporu). i¢ Paydas Bilgi ve Farkindalik Anketi uygulanmistir (09.07.2026;
n=37). 16 ifade dort boyutta analiz edilmis ve 7 eylemlik iyilestirme plani
onerilmistir (Anket Raporu).
H2.3 2.3.1-2.3.3 | Dig paydas memnuniyet anketi gbzden gegirilmis, uygulanmis ve sonuglari Dogrudan
degerlendirilmistir (Ara izleme: 1/1/1).
AMAG 3 - EGITIM-OGRETIM
H3.2 3.2.2 Gosterge ara ddnemde 1/3'tiir (Ara izleme). TURAK tam akreditasyonu alan | Dolayl
program Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (ingilizce) programidir (KiDR
2025). Eylem Plani, akreditasyon g¢alismalarinin tek programda
yUratuldigind tespit etmekte ve yayginlastirma eylemini (A.1.4.1)
Koordinatérlige vermektedir.
AMACG 4 — ULUSLARARASILASMA
— — Bu donemde Koordinatorliglin Amag 4 gostergelerine belgelenmis bir —
katkisi bulunmamaktadir.
AMAC 5 — ARASTIRMA GELISTiRME
— — Bu dénemde belgelenmis katki bulunmamaktadir. Amag 5 gostergelerinin —
birim bazl performans raporu, KoordinatorlGgln is birligi yaptigi Eylem
C.3.1.1 kapsaminda yilda iki kez hazirlanacaktir.
AMAC 6 — TOPLUMSAL KATKI
H6.4 6.4.1 Engelsiz Universite belge/nisan géstergesinde 2026 hedefi karsilanmistir Dogrudan

(Ara izleme: 1/1); basvurularin stirdiirilmesi Eylem D.2.1.3'tedir.




Hedef Gosterge Kalite Koordinatorliigi Katkisi (2025-2026) Katki Tara

H6.4 6.4.3 Ul GreenMetric bagvurularinin sirdiriilmesi Eylem D.2.1.3'tedir (Ara Dogrudan
izleme: ara deger 1606; hedef 1550).

Amag 6 — Eylem Plani'nda toplumsal katki faaliyet bildirim formu ve veri tabani Dolayh

geneli (D.1.1.2) ile SKA dagilimli toplumsal katki gosterge seti (D.2.1.1) eylemleri
Koordinatoérlik sorumlulugunda tanimlanmistir.

Koordinatorlik, sorumlu oldugu 14 géstergenin tamaminda dogrudan katki saglamistir; bunlarin 4'linde nihai
deger yil sonunda kesinlesecektir. Bunun yaninda SP'nin 1, 2, 3 ve 6. amaclarinda 10 dolayl katki saglamistir.

6. Sapma, Risk ve lyilestirme Yonetimi

30.06.2026 verilerine gore Kalite Koordinatorligli sorumlulugundaki 14 gostergenin 12'si "Hedefe Uygun",
2'si (2.2.8, 6.4.3) "Yil Sonu Ol¢iimli" durumdadir; "Riskli / Miidahale Gerekli" ya da "Kismen Gergeklesti"
durumunda gosterge bulunmamaktadir. Koordinatorlik 10 gostergede dogrudan katkisini tamamlamistir; 4
gostergede (2.2.5, 2.2.6, 2.2.8, 6.4.3) katki silireci devam etmekte olup sonug Aralik 2026'da alinacaktir.
Koordinatorligin dolayh katki verdigi 3.2.2 gbstergesi ise Universite diizeyinde "Kismen Gerceklesti" (1/3)
durumundadir.

6.1. Tamamlanan lyilestirme Dongiileri (2025-2026)

Kalite Eylem Plani 2026-2028, 2024 KiDR'de iyilestirmeye acik yon olarak belirlenen baslklar eyleme
baglamistir. Asagidaki tabloda Eylem Plani'ndaki tespitler, Faaliyet Raporu ve KiDR 2025'te yer alan
Koordinatorlik ciktilariyla eslestirilmistir.

Tespit / Kaynak Koordinatorltgiin Yaniti (Tarih) ilgili SP Hedefi /
Gostergesi

Akreditasyon ¢alismalarinin tek Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (ingilizce) programi H3.2/PG3.2.2

programda yiiriitiilmesi (2024 KiDR; TURAK tam akreditasyonu (31.12.2025-31.12.2031;

Eylem A.1.4.1) KiDR 2025)

Kalite liderliginin birim diizeyinde i¢ Tetkikgi Egitimi (16.09.2025); ISO 9001:2015 ve i¢ Amag 2

kurumsallasmasi; yillik kalite liderligi Tetkikgi egitimleri (20-24.02.2026); STAR Degerlendirici

egitimi (Eylem A.1.2.1) egitimleri (08.05.2026; 30.06.2026)

Birim 6z degerlendirme raporlarinin BODR Hazirlama Egitimi (23.02.2026) Amag 2

ortak sablonla hazirlanmasi (Eylem

A.1.4.2)

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi sertifikasi Amag 2

givenligi (Eylem A.3.1.3) (26.03.2026)

Akademik ve idari personel memnuniyet | i¢ paydas toplantilari (15.05.2026; 01.07.2026); i¢ H2.2/PG2.2.1,

anketlerinin gdzden gegirilmesi (Eylem Paydas Bilgi ve Farkindalik Anketi ve 7 eylemlik 2.2.9

A.4.1.2) iyilestirme plani 6nerisi (09.07.2026)

KIDR'in eylem gerceklesmeleri KiDR 2025 yazma toplantilari ve raporun KiDR 3.2 Amag 2

Gzerinden hazirlanmasi (Eylem Plani, Kilavuzuyla hazirlanmasi (30.03.2026)

izleme ve Raporlama: Mart)

6.2. Oncelikli Sapma ve lyilestirme Alanlari

¢ Amag 3 / Hedef 3.2 — Akredite lisans programi (PG 3.2.2): Gerceklesme 1, 2026 hedefi 3'tur ve
gosterge "Kismen Gergeklesti" durumundadir (Ara izleme). Hedef 2027'de 5, 2028'de 6 programdir.
Program akreditasyonu yol haritasi ve her fakiilteden en az bir program igin basvuru Eylem A.1.4.1
ile Koordinatorlik sorumlulugundadir (Eylem Plani).



Amag 2 / Hedef 2.2 — Kalite kiiltiirii ve bilinci: i¢c paydas anketinde en diisiik puanlar "kurumda kalite
bilincinin ylksek oldugu" (3,43; olumlu %48,6) ve "kalite kiiltlrinin yerlestigi" (3,51; olumlu %56,8)
ifadelerindedir. Katilimcilarin %67,6's1 daha fazla egitim talep etmektedir (Anket Raporu).

Amag 2 / Hedef 2.2 — Stratejik plan farkindaligi: "Kurumun stratejik plani hakkinda bilgi sahibiyim"
ifadesi 3,78 ortalama ve %24,3 kararsiz oraniyla bilgi boyutunun en zayif maddesidir (Anket Raporu).

Amag 2 / Hedef 2.2 - Yil sonu anketleri (PG 2.2.5, 2.2.6, 2.2.8): Ara donem gerceklesmeleri 1/2, 1/2
ve 0/1'dir; nihai degerler Aralik'ta girilecektir (Ara izleme).

Amacg 6 / Hedef 6.4 — Yesil iiniversite endeksi (PG 6.4.3): Ara deger 1606, 2026 hedefi 1550'dir;
siralamada dusiuk deger daha iyidir. PG 6.4.2'de "6dul" kapsamina belge/sertifika/nisanin dahil edilip
edilmedigi tanimsal olarak teyit edilmelidir (Ara izleme).

Eylem Plani izlemesi: Haziran 2026 vadeli Koordinatorlik eylemlerinin (A.1.2.1, A.4.1.2, D.2.1.1)
tamamlanma kanitlari bu raporun kaynaklarinda yer almamaktadir. Eylem Plani'na gore her eylemin
durumu "Tamamlandi", "Devam ediyor" veya "Gecikmede" olarak raporlanir.

6.3. izleyen Dénem lyilestirme Plani (2026-2027)

Tablodaki 6nlem, takvim ve izleme gostergeleri, belirtilen kaynak belgelerden aynen aktariimistir.

Alan ilgili PG Onlem Takvim izleme Géstergesi / Kaynagi
Program 3.2.2 Program akreditasyonu yol 6 ayda bir YKS kilavuzunda akredite goriinen
akreditasyonu haritasinin hazirlanmasi ve her izleme; lisans programi sayisi (2026: 3, 2027:
fakilteden en az bir programigin | Aralik 2028 5,2028: 6) — Eylem Plan1 A.1.4.1
akreditasyon basvurusu;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
(ingilizce) TURAK deneyiminin
aktarilmasi
Yil sonu 2.2.5, Ara dénemde tamamlanmayan Aralik 2026 2026 hedefleri2 /2 /1 — SP hedef
anketleri 2.2.6, Ogrenci ve mezun anketi kartlari (Ara izleme)
2.2.8 uygulamalarinin yapilmasi
Kalite egitimleri | H2.2 Birimlere 6zg, kisa ve uygulamali | 2026-2027 Egitim sayisi ve katiim orani — Anket
kalite egitimlerinin planlanmasi Gliz ve Bahar | Raporu, eylem 1
(Kalite Koordinatoérlugu, Birim
Kalite Komisyonlari)
Kalite H2.2 Kalite farkindaligini artirmaya Donemlik Etkinlik sayisi; madde 9 ve 15
farkindaligi yonelik etkinlik ve seminerlerin ortalamasi — Anket Raporu, eylem 5
diizenlenmesi
Bilgilendirme H2.2 Sureg degisikliklerinin dlzenli Surekli Duyuru sikligi; madde 8 ortalamasi —
duyurulmasi (bilten/e-posta) Anket Raporu, eylem 6
SP farkindahgi H2.2 Stratejik plan ve birim 2026-2027 Madde 11 ortalamasi — Anket
hedeflerinin birim toplantilarinda | Giz Raporu, eylem 2
paylasiimasi (Strateji Birimi, Birim
Yoneticileri)
Dokiiman Amag 2 Kalite belgeleri igin 6rnek 2026-2027 Yayimlanan sablon sayisi — Anket
standardi dokiiman ve sablon kitliphanesi Guz; her yil Raporu, eylem 3; rapor yayimlayan
olugturulmasi; birim 6z Mart birim orani (%100) — Eylem Plani
degerlendirme raporlarinin ortak Al14.2
sablon ve PUKO kantt listesiyle
hazirlanip web sayfasinda
yayimlanmasi
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Alan ilgili PG Onlem Takvim izleme Géstergesi / Kaynagi

Yeni personel H2.2 Yeni baglayan personel igin kalite | 2026—-2027 Oryantasyona katilan personel orani
uyumu oryantasyon modili hazirlanmasi | Bahar — Anket Raporu, eylem 4

(Kalite Koordinatorllgi, Personel
Daire Baskanhg)

Yesil ve engelsiz | 6.4.1, Ul GreenMetric, THE Impact Her yil Kasim | Engelsiz Universite belge/nisan sayis

Universite 6.4.3 Rankings, Engelsiz Universite ve (1/ 2/ 3); yesil kampds ve sifir atik
sifir atik bagvurularinin oduld (1/2/3) — Eylem Plani
surdurdlmesi D.2.1.3; 6.4.3 igin 2026 hedefi 1550

— Araizleme

Sapma yonetimi | Amag 2 Hedeften anlamli sapma gésteren | Yilda iki kez; | Agilan DOF sayisi; bir sonraki izleme
gostergeler icin kok neden analizi | strekli doneminde kapatilma orani — Eylem
ve DOF formunun isletiimesi Plani A.2.3.2

(Kalite Komisyonu)

Anket tekrari H2.2 i¢ Paydas Bilgi ve Farkindalk Temmuz Genel ortalama ve boyut puanlari —
Anketinin yillik tekrarlanarak 2027 Anket Raporu, eylem 7
sonuglarin karsilastiriimasi

7. Genel Degerlendirme ve izleyen Donem igin Oncelikler

Rapor, sorumlu birimler arasinda "Kalite Koordinatorligi"nin yer aldigi gostergeleri iceren 3 hedefi ve bu
hedeflerin 15 gostergesini Universitenin 30.06.2026 ara izleme verileriyle birlikte sunmaktadir. Hedef
diizeyinde Universite 2.2, 2.3 ve 6.4'te "Hedefe Uygun" durumundadir.

Koordinatorlik sorumlulugundaki 14 gostergenin 10'unda (2.2.1-2.2.4, 2.2.7, 2.2.9, 2.3.1-2.3.3, 6.4.1)
dogrudan katki tamamlanmis, 4'iinde (2.2.5, 2.2.6, 2.2.8, 6.4.3) siire¢ baslamis olup sonug Aralik 2026'da
alinacaktir. Bu gostergelerde "Kismen Gergeklesti" ya da "Riskli / Mdidahale Gerekli" durumu
bulunmamaktadir (Ara izleme). Bu dagilim agirliklandirilmis bir performans puani olmayip izleme amacl bir
siniflandirmadir. Bunlara ek olarak Koordinatorliik, SP'nin 1, 2, 3 ve 6. amaglarinda 10 dolayli katki saglamistir
(5. bolim).

2025-2026 déneminde 6ne ¢ikan giigli alanlar sunlardir: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar (ingilizce)
programinin TURAK tam akreditasyonu; ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Glvenligi sertifikasi; i¢ tetkikgi, 1ISO 9001,
BODR ve STAR egitimleriyle kalite yetkinliginin gelistirilmesi; KIDR 2025'in hazirlanmasi; SP ile baglantili Kalite
Eylem Plani 2026-2028; i¢ paydaslarin %89,2'sinin kalite siireglerinin kurumun gelisimine katki sagladigina
inanmasi (Anket Raporu).

izleyen dénemde tiniversitenin "Kismen Gerceklesti" durumundaki akredite program gostergesi (3.2.2), kalite
kiltdrandn kurum geneline yayilmasi, SP farkindaliginin artirilmasi ve yil sonu anketlerinin (2.2.5, 2.2.6, 2.2.8)
zamaninda tamamlanmasi 6ncelikli olacaktir. Tim iyilestirme kararlari PUKO déngiisii kapsaminda Aralik
2026 yil sonu degerlendirmesinde ve 2026—-2027 faaliyet raporunda yeniden izlenecektir.
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