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Dokiiman Bilgisi Sorumlu Dokiimanlar
Personel, sikayetini insan Kaynaklari Midurligine Insan Kaynaklari Sikayet Bildirim
yazili veya sézlii olarak iletir. Maddrlagu Formu
(Ek-1)
insan Kaynaklari Sikayet Kayit
insan Kaynaklari Miidiirligi, basvuruyu kayit altina alir Mddurlaga C'ZE(':l‘(lgzeS'
ve 6n degerlendirme yapar. (Ek-2)
ilgili Birim / Yénetici
Sikayetin konusu ve yetki alani belirlenerek gerekli bilgi oo
ve belgeler incelenir. Rektorlik
Gerekli gorulirse ilgili birim veya makamdan gorus ve
bilgi alinir.
Sikayet, ilgili mevzuat ve kurum igi dizenlemeler
¢ercevesinde degerlendirilir.
Gerekli islem veya iyilestirme adimi belirlenir ve
uygulanir.
Yapilan islem kayit altina alinir ve uygun oldugu
durumlarda basvuru sahibine bilgi verilir.
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Hazirlayan Kalite Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Kalite Koordinatorliigii
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