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1. GENEL DEGERLENDIRME

Universitemiz 6grenci memnuniyetini degerlendirmek amaciyla PROLIZ Ogrenci Bilgi sistemi lizerinden tiim
aktif 6grencilerimize toplam 21 sorudan olusan memnuniyet anketi uygulanmistir. Sorularin 15’i 5’li likert
dlceginde 1 tanesi ise acik uglu sorulardan ilk bes soru ise demografik bilgiden olusmaktadir. ilgili 6lcek
Tablo-1'de yer almaktadir.

A KESINLIKLE HAYIR
B HAYIR

C KARARSIZIM

D EVET

E

KESINLIKLE EVET
Tablo 1: Olcek Bilgisi

ilgili anketin uygulamasi Universitemiz internet sitesi PROLIZ sistemi iizerinden yilsonu sinav uygulamalari
asamasinda 24.05-23.06. 2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete toplam 465 6grenci katilmis olup
Universitemiz aktif 6grenci sayisi (558) dogrultusunda %83'’liik bir katilim saglanmstir.

Ogrenci genel memnuniyet orani iki farkli yéntem ile hesaplanmis olup her iki yéntemde de benzer
sonuglar goérilmektedir.

Yontem 1: Sorulan 20 sorudan demografik bilgi iceren 5 soru c¢ikarilarak verilen tim cevaplarin soru ve
Olcek birimi bazinda degerlendirip ortalamasi alinmistir. Bu kapsamda 6grencilerimizin “Kesinlikle Evet” ve
“Evet” isaretleme yiizdesi memnuniyet olarak baz alinmistir. Bu noktada, memnuniyet orani %51 olarak
degerlendirilmektedir (Tablo 2).



A Ora B Ora Ora D Ora Ora

Ort.| 8% 13% 33% 38% 8%
%21 46%

A+B D+E
Tablo 2: Ozet Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Yontem 2: Ogrencilerimize anket kapsaminda21. Soruda genel memnuniyetleri acik ifade ile sorulmus olup
Grafik-1 ve Tablo 3’den goriildiigi tGzere “Kesinlikle Evet” ve “Evet” siklarini isaretleyen 6grenci ylzdesi
%46 olarak saptanmistir.
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Le -(62:Memnun Degilim/ Not Satisfied)
g C -(154:Kararsizim/ Undecided)
EXR YD -(174-Memnunum/ Satisfied )
E -(36:Cok Memnunum/ Very Satisfied)

Grafik 1: Genel Memnuniyet Sorusu Dagihm (Kisi Sayisi ve Ylizde Bazinda)

A Oran B Oran C Oran D Oran E Oran

Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? / What is your 8% 13% 33% 38% 8%
overall level of satisfaction with our university?

Tablo 3: Genel Memnuniyet Sorusu Dagilim (Ylzde Bazinda)

Ankete toplam 382 Tiirk 6grenci, 83 uluslararasi 6grenci katiimis olup demografik ve sinif bilgi detaylari
anketin 1.-5. sorulari kapsaminda asagida bulunan grafiklerde verilmektedir.
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Grafik 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Uyruk Dagilimi
Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

Katilimcilarin Kayith Oldugu Program Tiirii
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Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Kayith Oldugu Program Tiir(i Dagilimi



Katihmcilarin Ogrenim Gordiigii Birim Dagilimi
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Grafik 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdig Birim Dagilimi

Katiimcilarin Ogrenim Gordiikleri Sinif Diizey Dagilimi
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Grafik 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Sinif Dagilimi

2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRME

Anketimizde 6. Soru itibariyle 6grencilerimize Universitemize iliskin gorislerine basvurulmustur. Bu kapsamda

soru bazinda verilen cevap sayilari (kisi sayisi olarak) asagida sunulmaktadir. Agik uglu soru kapsaminda ise
Ogrencilerimiz yanitlari yer almaktadir.

Daha detayl ylizde bilgisi ve anket cevaplari Ek-3A’de sunulan 6zet degerlendirme tablosunda yer almaktadir.



SORU 6 Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 7 Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 8 Egitim programimin hedefleri ve amaglari agikga belirlenmistir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 9 Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 10 Temizlik hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitlan

240
180
120 237

60 L “

0 . e
(\6‘\ = 425’\ *Q\'a\
& o
e\\(\ q:-z@ '\<-&x e%@
N q‘} Re)
Q @ N E\
2 Q A
& &8
o &

SORU 11 Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 12 Universitenin derslikleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitian

200

150

100

187
50
S \;o\ 495"\ *‘?’6\
& & N o
& & q ° &
5 Ry A© &€
O @& K )
& Q < A &
& o) % <
& &
' 0“’\ 1&

SORU 13 Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 14 Universitenin 6grenci konsey faaliyetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 15 Universitenin sagladigi internet hizmetleri yeterlidir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 16 Universitenin sektorle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi gligliidiir / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5
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SORU 17 Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro vb.) yeterlidir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E)
Kesinlikle Evet-5
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SORU 18 Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 19 Universitenin 6grenci isleri hizmetleri yeterlidir/ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 20 Paylagmak istediginiz diisiince ve onerileriniz nelerdir?

’2. donem saha hakkinda pek bilgi sahibi gezi egitim vs olmad: derslikler yetersizdi uygulama dersi

sonrasi dil dersi konulmasi ogrenim igin zor bir durumdu son olarak agiklanan 6grenim ticretinin
etikligi konusunda gsiiphelerim oldu bizden sonra gelen yeni ogrenciler ile arada 2 bin tl gibi
rakamin olmast ve onlara ek %20 - %30 tercih bursunun verilmesi Gastronomi Tiirkce 2. sinif
ogrencilerinin onemsenmedigi ve okulda pek yer edinmedigi sonucunu dogurdu.’’

’

“Aldigim egitimden memnunum.’

“Asclik stmirlarimin kalabalik oldugunu diisiiniiyorum bazi derslerde bireysel ilerlemenin daha
iyi olacagint diigtiniiyorum.’’

“Bazi isler okul tarafindan fazla gereksiz yere uzuyor/uzatilyyor, gerekli bilgiler verilmiyor.
Caresizlik icinde giinlerce bekletildigimiz oluyor ciinkii baska secenegimiz yok. Universiteye daha
fazla akademisyen alinip bu tarz problemlerin diizeltilmesi gerekiyor. Okulun imaji giin gegtikce
goziimde eriyor, yerle bir oluyor. Okulda isini layikiyla yapan égrenci iglerine ve Erasmus ofisine
yardimlarindan dolay1 tesekkiirlerimi iletiyorum.’’



“Bilgisayar miithendisligi boliimii i¢in etkinlikler gelistirilmeli.”’
“Bosa gecen zaman”’

“’Bu yariyilda bize ozveri ile ders anlatan ve her istedigimizde ulasabildigimiz gerek Dr. égretim
tiyelerimiz gerekse iicretli ogretim gorevlilerine tesekkiir ederim. Sinifin biitiin eksiklikleri ile
aminda ilgilenen boliim ¢alisanlarina miitesekkirim. Béylesine nadide bir egitim kadrosundan
ders alarak ne kadar sansli oldugumu anliyorum. Iyi Ki bu iiniversiteyi ve bu béliimii secmisim.”’

)

“* Béliim olarak ¢ok memnunum. Ozellikle 6gretmenlerimin vermek istediklerinden.’
“Cok pahali”’
“’Daha fazla konferans ve sosyal aktivite olmali.”’

“’Daha 6grenci odakli olunmali, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere nem verilmeli. Konserler,
senlikler diizenlenmeli.’’

“’Ekipman tedarik edilmeli; el blender, wok tava, demir dékiim tencere, tatl kagigi, bardak,
desenli tabak degisik renklerde temin edilebilir.’’

“Eldeki imkanlart kisith olmasina ragmen, yeni boliim actiklart igin her yil ayni sorunlar bag
gosteriyor. Ilk once olan béliimlerin sorunlarimi giderin ve iddia ettikleri gibi gosteristen degil
gercgekten Avrupa standartlarina uygun béliimler olsunlar sonra yeni boliim acarsiniz, ogrenciler
ka¢miyor bir yere.’’

“Gastronomi ve mutfak sanatlari béliimiinde biitiin hocalar gida ¢ikislhi olmast ve bizlere
gastronomi yerine gida miihendisligi mezunu olduklari icin dersler gastronomiden ¢ikmakta
hocalarin gastronomi ¢ikisli ve mezun olmasi ogrencilere daha kaliteli ve istenilen egitimi tam
anlamiyla verebilir. boliimiin en iist kademesinden en altina kadar gida miihendisleriyle dolu
olmasit boliime kati saglamaktansa zarar vermekte. uygulamali derslerde dahi tecriibesi ve
deneyimsiz hocalarin olmasi bizleri boliimden sogutuyor.”’

“Gayet \yi memnunum.’’

“Her universitenin kendi uygulamasi var okuldaki gelismeleri telefonlarinda bildirim olarak
alabiliyorlar Marmara Universitesi yemekhane menusune kadar gorebiliyorken biz web
sayfasindaki duzensiz duyurulardan kendimiz takip etmekle yiikiimliiyiiz bu cok adaletsizce gezi
faaliyet vs den once bu gibi teknik sorunlar cozume kavusturulmali bilgisayar bolumu var bir
yazilim bir uygulama yapabilirler koskoca iiniversiteyiz bir uygulama gerekiyor teknoloji ¢caginda
teknolojiden mahrum okuyoruz.”’

“’Hersey miikemmel.”’

“’It would be nice if more tools would be provided for communication design department and the
curriculum contained not only theoretical teachings but also practical knowledge as well.”’

>

“’Kantin ve yemekhane hizmetleri temiz hijyen ve égrencilere yonelik olabilir.’

“Kiitiiphane 7/24 ac¢ik olmasi gerektigini diistiniiyorum.’’



“Okul fiyatina %100 zam yapilmast dogru degil iilkede agiklanan resmi enflasyon ve maaglara
yapilan zam oranit %100 oranminda degil liitfen bu durumu yeniden degerlendirin aksi durumda ben
ve bir¢ok arkadagim tiniversiteyi birakmak durumunda kalacak en azindan eskiden kayith kisilerin
odedigi iicret yeniden degerlendirilmelidir. Ciinkii maaslara yapilan zam %50 civarindayken
okulun fiyatina daha yeni zam bile olmadan %104 zam yapmak dogru degil nolur sesimizi duyun.”’

“Okul su anlik iyi denilebilir fakat buardaki en kéti durum lavabo temizligi. Ogrenciler vs. herkes
vetiskin sayilir ama tuvaletleri ¢ok koétii kullaniyorlar temizlik ekibinin bir su¢u yok burada bence
bir yazi yazilabilir lavabolara (nasil gérmek istiyorsan 6yle birak) seklinde ¢iinkii zemin kattaki
lavabo genelde pis oluyor bu durumda okulun itibarini da etkilemez mi?’’

“Okulumdan cok memnunum.’’
“Okulumu seviyorum.’’
“’Okulumuz gayet basarili bir okuldu.””

“Okulumuzda eglence ve etkinlikler arttirilmali ve ogrenciler arasi daha iyi kaynasma
saglanmalidir.”’

“Tasarim icin yeterli ekipman ve alaminda uzman hocalarimizdan ders alamadigimiz icin bu
agidan gerekli imkan ve destekten yoksun kaldik. Kendi imkanlarimiz ile ornegin cep telefonunu ile
cekim yaptik. Adobe programlar yiiklii olmadig icin kendi imkanlarimiz ile calismalar yaptik.”’
“Temel tasarum dersi kolaylastirilmal.”’

“Etkinlik adi altinda hi¢cbir sosyallesme Yok, bahge yetersiz.”’

“Ogrencilerin staj bulma ve cv olusturmasi igin yardimci olacak bir rehber eleman iyi olabilir.



Ek-3A: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug Ozeti

Sorular (TR) EOran Katihm
1 | Uyrugunuz 382 | 82% | 83 18%| 0 0%| 0 0% 0 0% 465
2 | Cinsiyetiniz 246 | 53% | 219 47%| 0 0%| 0 0% 0 0% 465
3 | Kayith oldugunuz program tiirii 129 | 28% | 298 64% 38 8% | 0 0% 0 0% 465
4 | Bgrenim gordiigiiniiz birim 278 | 58% | 28 6%| 115 25% 44 11% | 0 0% 465
5 | Sinifiniz 60 | 13% (176 38%| 125 27%| 50 11% | 54 12% 465
6 | Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. 48 | 10% | 74 16%| 155 33%| 149 | 33% | 39 8% 465
7 | Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. a4 9% 63 14%| 161 35%| 159 | %34 | 38 8% 465
8 | Egitim programimin hedefleri ve amaglari agik¢a belirlenmistir 34 7% 45 10 | 159 34%( 189 | 41% | 38 8% 465
%

9 | Ggretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir. 22 5% 17 4% | 105 23%( 224 | 48% | 97 21% 465
10 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 20 4% |22 5% | 85 18%( 237 51% | 101| 22% 465
11 | Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarhdir. 42 9% 31 7% | 174 37%( 174 37% | 44 9% 465
12 | Universitenin derslikleri yeterlidir. 4 | 9% | 58 12%| 127 27%| 187 | 40% (49 | 11% | 465
13 | Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 30 | 6% | 31 7% | 132 28%| 219 47% |53 | 11% 465
14 | Universitenin 6grenci konsey faaliyetleri yeterlidir. 51 | 11% 60 13% | 132 28%( 145 31% | 31 7% 465
15 | Universitenin sagladigi internet hizmetleri yeterlidir. 74 | 36% | 60 13%| 178 38%( 145 31% |31 7% 465
16 | Universitenin sektérle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi giigliidiir. 4 9% | 48 10%| 164 35%| 171 37% | 38 8% 465
17 | Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro vb.) yeterlidir. 71 | 15% | 87 19%| 142 31%| 132 | 28% |33 7% 465
18 | Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir. a4 | 9% | 52 11%| 164 35%| 170 | 37% | 35 8% 465
19 | Universitenin 8grenci isleri hizmetleri yeterlidir. 29 [ 12% | 27 6%| 151 32%| 208 | 45% |50 | 11% 465
20 | Paylagmak istediginiz diisiince ve dnerileriniz nelerdir?

21 | Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 39 8% 62 13%| 154 33%| 174 | 33% | 36 8% 465

Ort. | 10,4% 10% 29% 39,2% 11,4% | 100%
20,4% 50,6%
A+B D+E




