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ALANYA UNIVERSITESI
2023 TAKVIiM YILI GGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

1. GENEL DEGERLENDIRME

2023 takvim yili kapsaminda, Universitemiz égrenci memnuniyetini degerlendirmek amaciyla Proliz Ogrenci
Bilgi sistemi Uzerinden tim aktif 6grencilerimize toplam 21 sorudan olusan memnuniyet anketi
uygulanmustir. Sorularin 15’i 5’li likert dlgeginde 1 tanesi ise agik uglu sorulardan ilk bes soru ise demografik
bilgiden olusmaktadir. ilgili 8lcek Tablo-1'de yer almaktadir.

A KESINLIKLE HAYIR
B HAYIR

C KARARSIZIM

D EVET

E

KESINLIKLE EVET
Tablo 1: Olgek Bilgisi

ilgili anketin uygulamasi Universitemiz internet sitesi PROLIZ sistemi (izerinden ders kaydi asamasinda 4 -10
Subat 2024 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete toplam 398 &grenci katilmis olup Universitemiz aktif
Ogrenci sayisi (665) dogrultusunda %60’ lik bir katihm saglanmistir.

Ogrenci genel memnuniyet orani iki farkli ydntem ile hesaplanmis olup her iki ydntemde de benzer sonuclar
gorilmektedir.

Yontem 1: Sorulan 20 sorudan demografik bilgi iceren 5 soru ¢ikarilarak verilen tiim cevaplarin soru ve 0Olgek
birimi bazinda degerlendirip ortalamasi alinmistir. Bu kapsamda 6grencilerimizin “Kesinlikle Evet” ve “Evet”
isaretleme yuzdesi memnuniyet olarak baz alinmistir. Bu noktada, memnuniyet orani %30,6 olarak
degerlendirilmektedir (Tablo 2).

Eee“s/::llikle ‘ ‘ Hayir Kararsiz Evet Esz;nlikle

A Oran ‘ ‘ B Oran C Oran ‘ D Oran E Oran

Ort. [7% 10% 26% 44% 13%
%17 57%
A+B D+E

Tablo 2: Ozet Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Yontem 2: Ogrencilerimize anket kapsaminda21. Soruda genel memnuniyetleri acik ifade ile sorulmus olup
Grafik-1 ve Tablo 3’'den gorildigi tGzere “Kesinlikle Evet” ve “Evet” siklarini isaretleyen 6grenci ylzdesi
%55 olarak saptanmistir.
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Grafik 1: Genel Memnuniyet Sorusu Dagihm (Kisi Sayisi Bazinda)

AOran BOran COran DOran | EOran
Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? / What is your 4% 10% 31% 47% 8%
overall level of satisfaction with our university?

Tablo 3: Genel Memnuniyet Sorusu Dagilim (Yuzde Bazinda)

Ankete toplam 332 Tiirk 6grenci, 66 uluslararasi 6grenci katilmis olup demografik ve sinif bilgi detaylari
anketin 1.-5. sorulari kapsaminda asagida bulunan grafiklerde verilmektedir.
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Grafik 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Uyruk Dagilimi
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Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi
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Katilimcilarin Kayith Oldugu Program Tiirii
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Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Kayith Oldugu Program Tiirii Dagilimi
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Grafik 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérd{igii Birim Dagilimi
Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Sinif Diizey Dagilimi
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Grafik 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigi Sinif Dagihimi
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2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRME

Anketimizde 6. Soru itibariyle 6grencilerimize Universitemize iliskin gériislerine basvurulmustur. Bu kapsamda soru
bazinda verilen cevap sayilari (kisi sayisi olarak) asagida sunulmaktadir. Acgik ucglu soru kapsaminda ise
ogrencilerimiz yanitlari yer almaktadir.

Daha detayli ylizde bilgisi ve anket cevaplari Ek-3A’de sunulan 6zet degerlendirme tablosunda yer almaktadir.

SORU 6 Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 7 Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitlan
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SORU 8 Egitim programimin hedefleri ve amaclari agik¢a belirlenmistir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 9 Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 10 Temizlik hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitian
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SORU 11 Universitem dgrenci sorunlarina karsi duyarhdir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitlan
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SORU 12 Universitenin derslikleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 13 Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 14 Universitenin égrenci konsey faaliyetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 15 Universitenin sagladigi internet hizmetleri yeterlidir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitian
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SORU 16 Universitenin sektérle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi giicliidiir / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle

Evet-5
Anket Yanitian
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SORU 17 Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro vb.) yeterlidir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E)
Kesinlikle Evet-5
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Ek-3

Anket Yanitlan
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SORU 18 Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitlan
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SORU 19 Universitenin dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir/ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
Anket Yanitian
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SORU 20 Paylasmak istediginiz dislince ve 6nerileriniz nelerdir?

notlama sisteminden de egitim sisteminden asla memnun degilim
Alanya Universitesinde okudugum icin memnunum
Aldigim egitimin yeterli oldugunu disinmiyorum.

Artik yil okul Gcretlerinin 6denme seklinin kredili sistemden AKTS miktarina gére 6denme sistemine gegilmesinden
dolayi rahatsizlik duyuyorum. Yapilan ticret 6deme duyurusuna bile gerekli 6zenin gosterilmedigini diistiniiyorum.

Bahgede Ustli kapali oturma alanlari ve internet hizi artirilmasi iyi olur.
Belki daha fazla sosyal etkinlikler olabilirdi.
Bilgisayar Muhendisligi bolumi 6gretim gorevlisi sayisi arttirilmal bu konuda biiytik bir eksiklik var. Diger bélimler de

oldugu gibi béliim faaliyetleri yapilmali. Ornegin workshoplar gibi. Alaninda yetkin kisilerden kisa siireli uygulamal
workshoplar almak farkli alanlarda ¢ok verimli olur. 7



Ek-3

Bilgisayar mihendisi 1. Siniflara daha fazla derslik agilirsa ve 6grencilerin kendini ifade edebilecegi sosyal etkinlikler
daha fazla olmal diye distiniiyorum.

Biraz daha fazla sosyal etkinlik olsa daha iyi olabilirdi.
Daha fazla uygulama dersi olmall.

Daha iyiye dogru ilerleme egilimini gériyorum.
Daha ¢ok sosyal aktivite istiyorum.
Ders programlari daha diizgiin uyarlanmalidir. Haftada aldigimiz dért ders var ve dort giin okuldayiz en azindan biraz

daha derlenip ii¢ giine dusiriilmeli. Ogrencinin yol maliyeti diisiiniilmeli.

Dersler ¢ok bos ve gelisimimiz igin yetersiz. Bolimle ilgili dersler olursa seviniriz daha yeterli olur.
Etkinlik ve aktivite konusunda ¢ok yetersiz.

Fakultemden ¢cok memnunum

Gastronomi kullbi aktif olmasini ve etkinlikler olmasini isterim
Gayet glizel egitim veriliyor.

Universitemiz gayet yeterli.

Gelistirilmesi gereken ¢ok sey var bolimimde fakat faaliyetlere baslanmiyor.

Guzel bir Gniversitede okuyorum.
Glizel ders ve isleyisler icin tlim hocalarima tesekkir ederim.

Hocalara ulasamiyorum.

Her sey ¢ok guizel.

Herkese tavsiye ederim.

Her seyden memnunum.

Hocalarimiz ¢ok ilgili ve duyarhlar. Okulumuz her konuda egitimimizi karsilamaktadir.

“I am satisfied from my teachers, education and my department :)”

“| like this university, its a great place to study and communicate with other people.”

“I like university activities and atmosphere itself.”

“ Make the Turkish language learning program more interesting, such as in a language preschool.”

“” More social activities so that we can make a lot of memories at the uni, events, exhibition tours, interest clubs
supported by the uni, etc.”

“More socio culture activities.”

“” We didn’t have any fun activities this year like concerts and so on which is unfortunate and has a negative effects
on our university experience , plus we only have two cameras which is not very sufficient when there are majors like
animation and communication design.”

“” We expected French language classes, but there is no any French language teacher in Turkey. Also classes for
Turkish and foreign groups had to be separated. Teacher on German classes speaks mostly Turkish. And sometimes
translate it on English. It gives us bad experience during the study. Please divide the groups.”

Kampds alani yetersizdir.

Konser tiyatro vb seyler daha ¢ok olabilir.

Kitliphanenin diger tim Universiteler gibi 7:24 agik olmasi gerektigini disliniyorum

Kiz tuvaletleri ¢ok kirli



Ek-3
MYO Fizyoterapi Bélimiiniin 4 yilhik 6gretime davam igin, Fakiiltenin agilmasi bizlerin gegisinin saglanmasi iyi
olacaktir.
Mimarlk boliminden memnunum.
ingilizce dersi igin muafiyet sinavi yapilmasini isterim
kullp faaliyetlerinin arttiriimasi
yemekhane ¢ok pahali, disaridaki yemeklerden daha pahaliysa orada yemeyi tercih etmekte bir mantik géremiyorum
yani tniversitemiz ¢ok kiglik ve yetersiz
Ogrencilere devamsizlik hakki arttiriimali
Universite kampiisii kiigiik oldugu igin yapabildigimiz tek sppr masa tenisi ve ondan da sadece 1 adet var. Yani
koskoca Universitede sadece 2 kisi ayni anda spor yapabiliyor. En azindan masa tenisi masasinin sayisinin artmasi

lazim.

iletisim tasarimi béliimiine gerekli ekipman, bilgisayar vb. desteklerin verilmesi ve tasarim alaninda uzman
hocalardan ders alabilmeyi umut ediyorum. Kongrelere (niversite destegi ile katilmak umuduyla saygilar,

ogrenci istekleri daha ¢ok dikkate alinmali



Ek-3A: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug Ozeti

Sorular (TR) E Oran | Katiim

1 [Uyrugunuz 332 | 83% |66 17% |0 0% 0 0% 0 0% 398
2 |Cinsiyetiniz 204 | 51% [194 (49% |0 0% 0 0% 0 0% 398
3 [Kayith oldugunuz program tiri 119 | 30% |247 [62% [32 8% 0 0% 0 (0% 398
4 [Ogrenim goérdigiiniz birim 260 | 65% | 24 [6% [110 [28% 4 1% 0 0% 398
5 |Sinifiniz 47 1% |20 43% |28 30% 8 12% 33 |14% 398
6 |Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. 22 6% |40 10% 138 [35% |157 [39% [41 |10% 398
7 |Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir. 26 7% |57 14% [120 [30% [158 [%40 37 9% 398
8 |[Egitim programimin hedefleri ve amaglari agikga belirlenmistir 17 4% |26 7% 108 27% 202 [51% 45 |11% 398
9 |Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir. 8 2% 9 2% 56 14% 235 [59% 90 [23% 398
10 [Temizlik hizmetleri yeterlidir. 5 1% |10 PB% 58 15% 221 [56% 104 [26% 398
11 (Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarlidir. 24 6% [27 7% 111 [28% (185 [41% 51 [11% 398
12 |Universitenin derslikleri yeterlidir. 32 8% [54 14% 106 [27% |162 [41% |44 |11% 398
13 |Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 17 | 4% |20 4% 83 11% [216 [51% 62 [30% 398
14 |Universitenin 6grenci konsey faaliyetleri yeterlidir. 33 8% |61 15% (123 [31% [142 [36% 39 [10% 398
15 [Universitenin sagladig internet hizmetleri yeterlidir. 43 | 11% [55 14% |103 [26% |156 [39% |41 |10% 398
16 [Universitenin sektérle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi giiglidr. 32 8% [32 8% 132 [33% [157 |39% 44 111% 398
17 |Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro vb.) yeterlidir. 69 | 17% |90 23% [98 25% [111 |28% 30 8% 398
18 |Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir. 42 | 11% [50 13% [113 [28% [155 [39% 38 [10% 398
19 |Universitenin 6grenci isleri hizmetleri yeterlidir. 17 | 4% |23 6% [98 25% [198 |50% 62 [16% 398
20 [Paylasmak istediginiz duslince ve onerileriniz nelerdir?

21 [Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 17 4% 39 10% 124 B1% |186 147% 32 8% 398

ort. | 6,7% 9,4% 26,6% 43,7% 13,6% | 100%
16,1% 57,3%
A+B D+E




