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1. GENEL DEGERLENDIRME
2021 takvim yili kapsaminda, Universitemiz idari Personel memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla 33

sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Sorularin 32’si 5’li likert dlgeginde, 1 tanesi ise agik uclu sorulardan
olusmaktadir. ilgili lcek Tablo-1’deki gibidir;

Olgek
5-Hi¢ Memnun Degilim

4-Memnun Degilim

3-Kararsizim

2-Memnunum

1-Cok Memnunum
Tablo-1: Anket Olcegi

Anketimiz, EBYS sistemi Uzerinden tiim idari personele duyurulmus olup Google anketler Gizerinden 10 Ocak
2024-15 Ocak 2024 tarihleri arasinda online olarak uygulanmistir. Ankete toplam 20 idari personel katilmistir.
Bu kapsamda ankete katilim orani 69,2% olarak hesaplanmistir.

ilgili ankette idari personele toplam 32 soru y&neltilmistir. “Cok Memnunum” ve “Memnunum” cevaplari baz
alinarak; genel memnuniyet ortalamasi (Cok memnunum + Memnunum) hesaplanmis ve Genel Memnuniyet
Orani %38 olarak elde edilmistir. Bunun yaninda, Genel Memnuniyetsizlik Orani (Hi¢ Memnun Degilim +
Memnun Degilim) %37 ve Kararsiz Kalanlarin Orani %25 olarak hesaplanmistir.

Ankete katihm sayisinin disiik olmasi sebebiyle, soru bazli ortalamalarin da ele alinarak degerlendirmesinin
saglikh olacagi distintilmekte olup asagida bu bilgilere yer verilmektedir. Ayrica, bu sonuglar excel tablosu olarak
da hazirlanmis ve daha ileri analizlerde kullaniimak lizere Ek-2A’da sunulmustur.

2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRMESi

Yukarida belirtildigi Gizere, ankete katilimin yeter diizeyde olmamasi sebebiyle ortalama degerlendirmesine ek
olarak, soru basina frekans dagilimi da ele alinmistir. Bu kapsamda; 6lgek bazinda her bir soruya verilen cevaplarin
ortalama degerleri ve her bir soruya iliskin frekans tablosu asagida verilmistir:

1. Soru/Ort.:2,4

1. Isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan

Being provided the necessary. tools, equipment and materials fo perform my work

L ] Cok memnunumil am g3llyple.. 2
@ Memnunumil am pleasad) 15 ‘
@ Keramsimil am not sure) 2

& Memnun degilfimil am not plegs.. 1

@ Hic memnun dagifim{ am notp_. 0

Grafik 1: Soru 1 Analizi



2. Soru/Ort.:2,2

2. Gahstidim ortamin fiziksel (151, 15k, bina tasanm gibi) sartlanndan
Phyzical conditions (such os heal. Gght, building design) of the place | work in

@ Cok memnunumil am gallyple.. 4
® Mermnunumil am glaazsad) 15
@ Kzramsimil am not sured ]
@ temnun dedifimil am not glazs.. 1

@ Hic memnun dediim{ am natp_. 0

Grafik 2: Soru 2 Analizi

3. Soru/Ort.:2,4

3. Gahstigim crtarmin teknik (bilgisayar, yazio, bdro malzemesi) sartlannin yeterli olmasindan

The sufficiency of the fechnical equinment (camauter. gunier office materigll of the place | work in

® Cok memnunumi(l am [Ealxple.- 2
& Mermmunumil am gleased) 12
@ Karamizmil am not surel 5

@ Memnun defjifim{ am not glezs,. 1

@ Hic memnun defilimil am notp_. 0

Grafik 3: Soru 3 Analizi

4. Soru/Ort.:3,1

4. Yetki ve sorumluluklann dengeli dagiblmasindan

Fqual distribution of Qutharity and. il

® Cok memnunumdl am pealleple.. 2
@ Mearnnunumil am plegsad) &

@ ¥ararsizmi{l am not sure) z l
@ temnun dedifimi am not pless,. 3 4

@ Hic memnun degiimi am notp_. 4

Grafik 4: Soru 4 Analizi



5. Soru/ Ort.: 3,5

5. Garevlendirilmelerde mesleki yeterilije Snem verilmesinden

Emphasis on professional compstencs in gesignments

[ ] Cok memnunumil am gallple.. 2
@ Memnunumi] am glsasad) i
@ tzmamil am not surel 4

@ Memnun dedifimi am not plags,. 2

.1‘7

Grafik 5: Soru 5 Analizi

@ Hic memnun dedifimi am notp_. 1

6. Soru/Ort.:2,1

6. Idari personele kendini gelistirme / hizmet-igi editim olanaklannin sunulmasindan

Providing. self-develonment / in-service frgining. cpparfunitics for administrative, staff

r
%

Grafik 6: Soru 6 Analizi

@ Cok memnunurd am peallyple.. 1
@ mermnunemil am pleazed) 7
& Kzrarsimmil am not surs) 4
& remnun dedifim{l am not glags. 5

@ Hic memnun dedifimil am notp_. 3

7. Soru/Ort.:3,2

7. Ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaminda ulasabilmemden
That.! am ghls to.reach the infeomeation | need sasi and on time

[ ] Cok memnunumil am gallkple.- 1

@ Memnunumil am pleased) 14 A"

. Kararsizamil am not sure) 3

@ Memnun dedifim{ am not glazs, 2

@ Hic memnun dediim{ am notp_. 0

Grafik 7: Soru 7 Analizi



8. Soru/Ort.: 4,5

8. Performansimia ilgili geri-bildirim alabilmermden

That I can get feed-back on my pedformance

@ Cokmemnunumd am ealyple.. 2

@ Mermnunumil am gleased) 5 '
@ Kararsimmil am not sure) E

® vemnun dagifim{l am nat glags. 5

@ Hic memnun dedifimi am not p_. 3

Grafik 8: Soru 8 Analizi

9. Soru/Ort.:3,2

9. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alimrken herkesin katihrmimin saglanmasindan

To ensure the particingtion of evervene in planning and making decisions. in the unit

& Cok memnunumil am [gallyple... 2

@ Mermnunumil am plegsed) 10 \‘
@ ¥zramsimmil am not sure) g

@ Wemnun defifimi] am nat glezs... 1

@ Hig memnun dedifimi am nat p. 2

Grafik 9: Soru 9 Analizi

10. Soru / Ort.: 3,2

10. Cahsanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen clmasindan
That erganizational cemmitment is dominant

® Cok memnunurmd am eally ple.. 1

@ Mernnunumil am pleased) g “’
@ Kararsimmil am not sure) 5

@ emnun dedifim{ am not glegs.. 4

@ Higmemnun dagifim{] am notp_. 1

Grafik 10: Soru 10 Analizi




11. Soru / Ort.: 3,5

11, Firsatlann adaletli olmasindan

& Cok memnunumd am fealleple.. 0
® remnunumil am plaazed) B
@ Kaarsimmi am not sure) 3
@ Wemnun degifim{ am not glezs.. 5

@ Hig memnun dedifimi am not p. 4

Grafik 11: Soru 11 Analizi

12. Soru/Ort.:3,4

12. Personel arasinda i birliginin olmasindan

The cospsration between the. staff
[ ] Cok memnunurd am fealleple.. 2
@ Memrunumi] am gleased) g
@ ‘erarsimmil am not sure) g

@ Memnun dedifimi am not plags.. 2

@ Hic memnun dediimi am notp_. 0

Grafik 12: Soru 12 Analizi
13. Soru / Ort.: 2,9

13. Yaptigim iglerin takdir edilmesinden
Eeing grpreciaied
& Cok memnunumd arm feallple.. 2
@ Mermnunumil am glaased) 3 ‘
@ raars@ami am not surs) a
@ Memnun dediimil am not gless. 3

@ Hic memnun dedifimi am not p_. 3

Grafik 13: Soru 13 Analizi



14. Soru / Ort.: 1,7

14, Personelin memnuniyetini artirmak igin bagarmy ve performans: édallendirici mekanizmalar olmas
success of the staff

@ Cokmemnunumi am eallple.. ©

@ Memnunumil am glsased) ES .
. Kararsizimil am not sure} 2

@ Memnun dedifimil am not plazs, & ‘

@ Hic memnun dedifim{l am notp_. &

Grafik 14: Soru 14 Analizi

15. Soru / Ort.: 3,2

15. 5u anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden
That.! can imprews mysslf in oy cuorent pesition.

Cok memnunumil am eallyple- 2

Memnunumil am plegsad) 12 \
Kararsimil am not sure) 3 ’
Memnun degilimil am not gigas-. 1
Hic memnun dagilim{l am not p... 2

Grafik 15: Soru 15 Analizi

16. Soru / Ort.: 3,4

16. idari personelin amireri ile iyi iliskiler kurmasindan

[ ] Cok memnunumi] am egllxple.- &
@ Mearnnunumil am gleasad) 1 \‘
@ Kararsimmil am not sure) 1

@ Memnun dkgifimd am not pleas.. 2

@ Hic memnun dedifim amnatpo. 0

Grafik 16: Soru 16 Analizi



17. Soru/ Ort.: 3,4

17. Binmde distincelerime deder verilmesinden ve digiincelenimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebilmemden

1o valug my apinien. in the und and to sxpress my opinien tn a semiferciable and freg wa
[ ] Cok memnunum(l am ealgple.- 5
@ Mermnunumil am pleasad) 12 “.
@ Kzrarsizmil am not sure) 2

@ Nemnun dedifimil am not glazs.. 1

@ Hic memnun dediim{ am natp_. 0

Grafik 17: Soru 17 Analizi

18. Soru / Ort.: 3,8

18. Beslenme olanaklanndan

iding, facilt

@ Cokmemnunurmd am peallple.. 2

@ Memmumumi] am plzazed) &
@ Kararsizm(l am not sure) Z
@ temnun dedifim{l am not glags, 4
@ Hic memnun degifimil am notp_. 4

Grafik 18: Soru 18 Analizi

19. Soru / Ort.: 3,3

19, Caligma hayatimzi devam ettirmek igin Gniversitemizi tekrar tercih eder miydiniz?
Weold you prefer. our univarsity. 9gqin. to. esume. your, saresr?

® Cok mernunum{ am gally, ple.. 5 T
@ nemnunumil am pizased) g 6
@ Karasizm{l am not sure) 7 s
@ Memnun degilimi am not gleas.. 0 ¢
@ tzmnun degilimi am not glgs- 0 Z
@ Hic memnun degiimi am notp_. 0 :

o

Grafik 19: Soru 19 Analizi
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