KUTUPHANE OGRENCI MEMNUNIYETI
VE HiZMET GELiSTIRME ANKETI

Degerli Ogrencimiz,

Bu anket, Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon hizmetlerinin 6grenci ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuglari; kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaynak ve veri tabani ihtiyaglarmimn
belirlenmesi, fiziksel caligma ortamlarinin gelistirilmesi ve 6grenci geri bildirimlerinin kalite glivencesi siireglerine yansitilmasi amaciyla
degerlendirilecektir.

Ankete vereceginiz yanitlar, kiitliphane hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarda kullanilacaktir. Katiliminiz ve degerli
goriisleriniz i¢in tesekkiir ederiz.
1. OGRENCI BILGILERI

1. Ogrenim alanimizi isaretleyiniz.

e [ OnLisans
. [ Lisans
e [ Yiiksek Lisans

2. Fakiilte/Boliim/Program bilgilerinizi yazimz.

. Yanit:

3. Kiitiiphaneyi ne siklikla kullaniyorsunuz?

e [ Hergiin

e [ Haftada birkag kez
e [1 Haftada bir

e [1 Ayda birkag kez

e [ Nadiren

e [0 Hig kullanmiyorum

2. KUTUPHANE KULLANIM ALISKANLIKLARI
4. Kiitiiphaneyi hangi amaclarla kullamyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

e [ Ders ¢aligmak

e [0 Akademik aragtirma yapmak

e [ Kitap/kaynak ddiing almak

e [ Tez/proje ¢alismak

e [ Elektronik kaynaklara erigmek
e [0 Akademik veri tabanlarini kullanmak
e [ Bilgisayar kullanmak

e [ internet/Wi-Fi kullanmak

e [1 Bireysel caligmak

e [0 Grup calismasi yapmak

e [ Diger:



5. Kiitiiphanede en sik kullandi@iniz kaynak ve hizmetler nelerdir?

e [0 Basili kitaplar

e [ E-kitaplar

e [0 Akademik dergiler

e [0 E-dergiler

e [ Tezler

e [ Akademik veri tabanlari
e [ Odiing/iade hizmetleri

e [0 Danisma/bilgi hizmetleri
e [ Grup ¢aligma alanlari

e [1 Bilgisayarlar

e [ Diger:

3. ELEKTRONIK KAYNAKLAR VE VERI TABANLARI
6. Universitenin elektronik veri tabanlarindan yararlaniyor musunuz?

e [1 Diizenli olarak yararlaniyorum
e [1Zaman zaman yararlaniyorum
e [1 Birkag kez yararlandim

e [0 Yararlanmadim

e  [d Veri tabanlarinin oldugunu bilmiyordum
7. Elektronik kaynaklara erisirken herhangi bir sorun yasiyor musunuz?

e [ Hayir, sorun yagamiyorum

e [ Veri tabanlarini nasil kullanacagimi bilmiyorum
e [ Aradigim kaynaklar1 bulmakta zorlantyorum

e [0 Kampiis disindan erisimde sorun yasiyorum

e [ Kullanici adi/sifre konusunda sorun yagiyorum
e [ Hangi veri tabanini kullanacagimi bilmiyorum
e [ Diger:

8. Kiitiiphanenin hangi konularda egitim diizenlemesini istersiniz?

. Yanitmniz :

4. KOLEKSIiYON VE KAYNAK iHTiYACLARI
9. Kiitiiphanede hangi kaynaklarin artirilmasini istersiniz?

e [ Basili kitap

e [ E-kitap

e [0 Akademik dergiler

e [ E-dergiler

e [ Ders kitaplar1

e [ Giincel akademik yaymlar

e [ Yabanc dilde kaynaklar

e [ Tezler

e [ Bolim/programa 6zel kaynaklar
e [ Diger:



10. intiyac duydugunuz ancak kiitiiphanede bulunmadigim diisiindiigiiniiz kaynaklar var ni?

. Yanit:

5. FIZIKSEL ORTAM
11. Kiitiiphanede hangi olanaklarin gelistirilmesini istersiniz?

e [ Caligma masast
e [J Bilgisayar sayisi
e [ Diger:

12. Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri hakkinda goriisiiniiz nedir?

e [ Mevcut caligma saatleri yeterlidir

e [ Daha erken agilmasini isterim

e [0 Daha ge¢ kapanmasini isterim

e [ Hafta sonu ¢aligma saatleri artirilmali

e [ Sinav donemlerinde ¢alisma saatleri uzatilmali
e [ Sinav dénemlerinde 24 saat agik olmali

e [ Diger:

6. GERI BILDIiRiM VE iYILESTIiRME
13. Kiitiiphanede sunulmasini istediginiz yeni bir hizmet var m?

. Yanit:

14. Kiitiiphanede memnun oldugunuz uygulamalar nelerdir?

. Yanit:

15. Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik onerileriniz nelerdir?

. Yanit:

7. GENEL DEGERLENDIRME
16. Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden ne diizeyde memnunsunuz?

e [11 Hi¢ memnun degilim [ 2 Memnun degilim [3 Orta [04 Memnunum 0O 5 Cok memnunum
17. Kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak 6grenci ihtiyaclarim karsilama diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
e [1Cokyetersiz 12 Yetersiz 13 Orta 04 Yeterli 05 Cok yeterli

18. Eklemek istediZiniz goriis ve onerileriniz varsa belirtiniz.

8. KUTUPHANE HiZMETLERI MEMNUNIYETI - DEGERLENDIRME TABLOSU
. 1- Hi¢ memnun degilim 2 -Memnun degilim 3- Orta 4 -Memnunum 5 -Cok memnunum

| ifade [ 1 [2 [3 | 4

5




Kiitiiphanenin genel
hizmetlerinden
memnunum.

Kiitiiphanenin
caligma saatlerini
yeterli buluyorum.

Kiitiiphanedeki
¢aligma alanlarini
yeterli buluyorum.

Sessiz ¢alisma
ortamini yeterli
buluyorum.

Caligsma masast
sayisint yeterli
buluyorum.

Bilgisayar
olanaklarin yeterli
buluyorum.

Internet/Wi-Fi
hizmetini yeterli
buluyorum.

Priz/sarj olanaklarini
yeterli buluyorum.

Kiitiiphanenin
fiziksel ortamini
yeterli buluyorum.

Kiitiiphanenin
temizlik ve
diizeninden
memnunum.

Aydinlatma
kosullarm1 yeterli
buluyorum.

Isitma/sogutma ve
havalandirmay1
yeterli buluyorum.

Kiitiiphane
koleksiyonunun
bolimiimiin
ihtiyaglarimi
karsiladigini
diisiiniiyorum.

Giincel kaynaklara
ulagabiliyorum.

Elektronik kaynaklari
yeterli buluyorum.

Akademik veri
tabanlarini yeterli
buluyorum.

Ihtiya¢ duydugum
kaynaklara kolaylikla
ulagabiliyorum.

Kiitiiphane
personelinden
aldigim hizmetten
memnunum.

Kiitiiphane
personelinin
yonlendirmelerini
yeterli buluyorum.

Kiitiiphane
hizmetlerinin 6grenci
ihtiyaglarini
kargiladigini




| diisiiniiyorum.

9. PERSONEL VE KULLANICI HIZMETLERI —- DEGERLENDIRME TABLOSU
e |- Hic memnun degilim 2 -Memnun degilim 3- Orta 4 -Memnunum 5 -Cok memnunum

Ifade 1 2 3 4

[V}

Personel O O O O
ogrencilere karst
ilgili ve saygilidir.

Personel sorularimi | O a | O
cevaplamak igin
yeterli ¢abay1
gostermektedir.

Kaynak bulma O O O O
konusunda yeterli
yonlendirme
yapilmaktadir.

Kiitiiphane O O O O
hizmetleri hakkinda

yeterli
bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kiitiiphane O O O O
personelinin hizmet
sunumundan
memnunum.

10. Kiitiiphane duyuru ve iletisim kanallari
19-Kiitiiphane duyurularim en ¢ok hangi kanaldan takip ediyorsunuz?

[ Kiitliphane web sayfasi

O E-posta

[ Instagram/sosyal medya

O Ogrenci bilgi sistemi

O Kaitiiphane icerisindeki duyurular
O Arkadaslarim/6gretim elemanlar:

O Duyurular takip etmiyorum




