ALANYA UNIVERSITESI
Bilgi islem Miidiirliigii Bilisim Hizmetleri ve Altyapi Memnuniyet Anketi

Degerli Paydasimiz,

Bu anket; Alanya Universitesi Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan sunulan bilisim, ag, sistem, egitim yazilimlari ve teknik
destek hizmetlerinin kalitesini 6lcmek; kurumsal kalite sliregleri dogrultusunda slirekli faaliyetlerine veri saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. Katkilariniz igin tesekklir ederiz.

BOLUM 1: GENEL VE DEMOGRAFIK BILGILER

1. Universitemizdeki statiiniiz / roliiniiz nedir?
o Ogrenci (On Lisans / Lisans / Lisansiisti)
o Akademik Personel
o Idari Personel
2. Bilgi islem Miidiirliigii hizmetleri / destek birimi ile en son ne zaman iletisime gectiniz?
o Son 1 hafta iginde
o Son 1 ay iginde
o Son 6 ay iginde
o 1 yildan daha uzun stire 6nce
o Hig iletisime gegcmedim
3. Bilgi islem Miidiirliigii'ne destek veya talep iletirken hangi kanallari kullaniyorsunuz? (Birden fazla
isaretlenebilir)
o E-posta (Destek adresi)
o Anlik Mesajlasma / Mesaj (WhatsApp / Teams vb.)
o Telefon (Dahili hat)
o Yiz ylze / Yerinde bagvuru

BOLUM 2: HIZMET VE ALTYAPI DEGERLENDIRME MADDELERI

Derecelendirme Olgegi: (1) Kesinlikle Katilmiyorum | (2) Katilmiyorum | (3) Kararsizim | (4) Katiliyorum | (5)
Kesinlikle Katiliyorum |

Degerlendirme Maddesi / ifade 1 2 3 4 )

A. Ag ve iletigsim Altyapisi

1. Kampus igi kablosuz ag (Wi-Fi) kapsama alani, baglanti kararlihdi ve hizi
yeterlidir.

2. Derslik, ofis ve laboratuvarlardaki kablosuz internet erisim hizi ve kararliligi
yeterlidir.

3. Kurumsal e-posta hizmeti (posta kotasi, erigilebilirlik, spam korumasi)
ihtiyaglari kargilamaktadir.

4. Universitemiz resmi web sitesi ve birim sayfalari islevsel, giincel ve
kullanici dostudur.



B. Ogrenci ve Egitim-Ogretim Biligim Sistemleri

5. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden kayit, ders segimi ve not takibi
sliregleri kesintisiz yurutilmektedir.

6. Uzaktan egitim ve ¢evrim igi ders slreclerinde kullanilan Microsoft Teams
altyapisi iglevsel, kararli ve yeterlidir.

7. Bilgisayar laboratuvarlarindaki donanim ve teknik altyapi, mihendislik ve
egitim uygulamalari igin yeterlidir.

8. Egitim-6gretim ve arastirma sureglerinde ihtiyag duyulan lisansli akademik
yazilimlara erisim imkéanlari yeterlidir.

9. Ogrenci ve personel kimlik kartlari (kampiis/turnike gegisi, yemekhane)
sorunsuz galismaktadir.

C. Teknik Destek, Ariza Miidahale ve iletisim

10. Bilisim ariza ve destek talep suregleri (mesaj/bilet/telefon/e-posta) pratik
ve kolaydir.

11. iletilen ariza ve teknik destek taleplerine geri déniis ve miidahale siiresi
yeterince hizhidir.

12. Bilgi Islem teknik personelinin iletisim becerisi, yaklasimi nezaketli ve
¢6zum odaklidir.

13. Sorunlarin gideriimesinde uygulanan uzaktan baglanti veya yerinde
destek hizmetleri etkindir.

14. Planh bakim, kesinti ve teknik bilgilendirme duyurulari zamaninda ve
aciklayici sekilde yapilmaktadir.

15. Kullanici geri bildirimlerine, istek ve 6nerilerine 6nem verilerek dikkate
alinmaktadir.

D. idari & Ofis Donanim Altyapisi (idari & Akademik Personel)

16. Ofislerde kullanilan bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri (yazici,
tarayici vb.) igin saglanan teknik destek yeterlidir.

17. Dahili telefon santral sistemi ve iletisim altyapisi sorunsuz hizmet
vermektedir.

18. Kurumsal veri yedekleme, bilgi giivenlidi ve antivirlis onlemleri yeterli
dizeydedir.

BOLUM 3: AGIK UGLU GORUS VE ONERILER

Alanya Universitesi Bilgi islem altyapisi ve bilisim hizmetleri ile ilgili iyilestiriimesini istediginiz hususlar, karsilastiginiz
temel sorunlar veya onerileriniz nelerdir?



