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ALANYA UNIVERSITESI
2025-26 TAKVIM YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME

1. GENEL DEGERLENDIRME

2025-2026 takvim yili kapsaminda, iliniversitemizde Ogrenim goren Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini degerlendirmek amaciyla Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden tiim aktif grencilere
toplam 20 sorudan olusan bir memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket formunda ilk bes soru
ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanmis olup, sonraki 14 soru 5'li
Likert 6lgeginde diizenlenmis, 19.soru ise 6grencilerin goriis ve Onerilerini ifade edebilmelerine
olanak saglayan acik uglu bir soru olarak yapilandirilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu
degerlendirme puanlar1 ve karsilik gelen ifadeler Tablo 1'de sunulmustur.

| ifadeler | Secenek/Puan |
‘Kesinlikle Hayir H (A)1 ‘
Hayir [ ®2 |
[Kararsizim [ (C)3 |
[Evet [ (D)4 |
Kesinlikle Evet [ (E)5 |

Tablo 1: Likert Olgegi Yanit Segenekleri ve Puan Karsiliklari

Ilgili anket, iiniversitemiz internet sitesi iizerinden erisilebilen Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
araciligiyla, ders kayit siireci kapsaminda 09.06.2026—15.06.2026 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Ankete toplam 690 &grenci katilim saglamis olup, Universitemizin 1.197 aktif 6grencisi dikkate
alindiginda yaklasik %60 diizeyinde bir katilim oranina ulasiimistir.

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi iki farkli yontem kullamlarak hesaplanmis olup, her iki
yontemde de birbirine olduk¢a yakin sonuglar elde edilmistir.

Yontem 1: Anket formunda yer alan toplam 20 sorudan demografik bilgi toplamaya yonelik 1-
S.sorular (demografik bilgiler) ve 19.acik uclu soru degerlendirme kapsami disinda birakilmais, kalan
14 soruya verilen yanitlar soru ve oOl¢ek birimi bazinda analiz edilerek ortalama degerler
hesaplanmistir. Bu yontemde 6grencilerin ""Kesinlikle Evet™ ve "Evet' seceneklerini isaretleme
oranlart memnuniyet gostergesi olarak kabul edilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda genel
memnuniyet oran1 %57 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
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Kesinlikle Hayir Kararsiz| Evet Kesinlikle
Hayir Evet
A Oran ‘ ‘B Oran COran D Oran E Oran
7% 9% 27% 43% 14%
Ort.
%16 57%
A+B D+E

Tablo 2: Ozet Genel Memnuniyet Degerlendirmesi

Yontem 2: Anket kapsaminda 6grencilerin liniversitemize iliskin genel memnuniyet diizeylerini
dogrudan degerlendirebilmek amaciyla 20. soruda genel memnuniyetleri acik bir ifadeyle
sorgulanmistir. Grafik 1 ve Tablo 3'te goriildiigii tizere, bu soruya ""Kesinlikle Evet' ve "Evet™
yanitin1 veren Ogrencilerin oran1 %58 olarak belirlenmistir. Bu bulgu, 6grencilerin yarisindan
fazlasinin liniversitemizden genel olarak memnun oldugunu gostermektedir.

Her iki yontem kullanilarak elde edilen memnuniyet oranlar1 karsilastirildiginda, farkli sonuglar elde
edildigi goriilmektedir. Yontem 1 kapsaminda, demografik sorular hari¢ tutularak anketin tiim
degerlendirme sorularina verilen yanitlar birlikte analiz edilmis ve yalnizca *'Kesinlikle Evet™ ile
"Evet" secenekleri memnuniyet gostergesi olarak kabul edilmistir. Bu yaklasimda &grencilerin
iiniversite yagamina iliskin akademik hizmetler, idari siiregler, fiziksel imkanlar, sosyal olanaklar ve
destek hizmetleri gibi bir¢ok farkli boyuta yonelik degerlendirmeleri birlikte ele alindigindan, genel
memnuniyet oran1 %57 olarak hesaplanmustir.

Buna karsin, Yontem 2'de dgrencilerin Universitemize iliskin genel memnuniyet diizeyleri tek bir
dogrudan soru ile degerlendirilmis ve ""Kesinlikle Evet™ ile ""Evet™ yanitlarini veren 6grencilerin
oran1 %58 olarak belirlenmistir. Bu durum, égrencilerin Universitemize yonelik genel algilarmin,
belirli hizmet alanlarina iliskin ayrintili degerlendirmelerine kiyasla daha olumlu oldugunu
goOstermektedir.

Sonug olarak, iki yontem birbirini tamamlayici niteliktedir. Genel memnuniyet sorusu 6grencilerin
Universiteye iligkin biitlinciil algisin1 ortaya koyarken, ¢ok boyutlu memnuniyet analizi gelistirilmesi
gereken alanlarin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle, kurumsal iyilestirme
caligmalarinda her iki degerlendirme yonteminin birlikte ele alinmasi, 6grenci memnuniyetinin daha
kapsamli ve saglikl bir sekilde izlenmesine katki saglayacaktir.
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Grafik 1: 20.Soru Genel Memnuniyet Dagilimi (Kisi Sayis1 Bazinda)

20.soru A Oran
%6
Universitemizden genel Hi¢c Memnun
memnuniyet diizeyiniz nedir?  Degilim

B Oran C Oran D Oran E Oran

%8 28% 47,4% 11,6%

Memnun  Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Degilim

Tablo 3: Genel Memnuniyet Sorusu Yanitlarmin Dagilim (Yiizde Bazinda)

Katilmeilarim Uyruk Dagilim

Ankete toplam 592 Turk 6grenci, 98 uluslararasi 6grenci katilmis olup demografik ve sinif bilgi
detaylar1 anketin 1.-5. sorular1 kapsaminda asagida bulunan grafiklerde verilmektedir.

Anket Yanitlan

@ A -(592.TC)
@ B -(98:Foreign)
C-(0:)
®D-(0)
QE-0)

Grafik 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Uyruk Dagilimi
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Cinsiyet Dagilim

Anket Yamitlarn
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®E-0)

Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilim
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Grafik 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Kayitli Oldugu Program Tiirii Dagilimi
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Katiimcilarin Ogrenim Gordiigii Birim Dagilim
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Grafik 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Birim Dagilimi

Katiimeilarin Ogrenim Gérdiikleri Sinif Diizey Dagilim

Anket Yanitlan
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Grafik 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Simif Dagilimi
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2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRME

Anket formunda yer alan 6. sorudan itibaren ogrencilerin Universitemize iliskin goriis,
degerlendirme ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Bu béliimde,
her bir soruya verilen yanitlarin frekans dagilimlari (kisi sayisi) soru bazinda sunulmaktadir. Ayrica,
anketin agik uglu sorusuna 6grenciler tarafindan iletilen goriis, 6neri ve degerlendirmelere de bu
bolumde yer verilmistir.

Sorulara iliskin daha ayrintili yizde dagilimlart ile anket sonuglarinin 6zet degerlendirmesi ise Ek-
3A'da sunulan Ozet Degerlendirme Tablosu'nda yer almaktadir.

SORU 6 Universitemi tamidiklarima tavsiye ederim. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 7 Aldigim egitim beklentilerimi kargilamaktadir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 8 Egitim programimin hedefleri ve amagclar1 agikca belirlenmistir. / A) Kesinlikle Hayir-1,
E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 9 Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E)
Kesinlikle Evet-5

Anket Yanmitlan
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SORU 10 Temizlik hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 11 Universitem dgrenci sorunlarmna kars1 duyarlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5
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SORU 12 Universitenin derslikleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 13 Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 14 Universitenin sagladig1 internet hizmetleri yeterlidir./ A) Kesinlikle Hayir-1, E)
Kesinlikle Evet-5

Anket Yamitlan
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SORU 15 Universitenin sektorle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi giigliidiir / A) Kesinlikle Hayir-
1, E) Kesinlikle Evet-5

Anket Yamitlan
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SORU 16 Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro vb.) yeterlidir./ A)
Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle Evet-5
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SORU 17 Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir / A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5
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SORU 18 Universitenin dgrenci isleri hizmetleri yeterlidir/ A) Kesinlikle Hayir-1, E) Kesinlikle
Evet-5

Anket Yanitlan
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SORU 19 Paylasmak istediginiz diisiince ve Onerileriniz nelerdir?/What are your thoughts and
suggestions that you would like to share?

“Ana kampiis bahgede bank yetersiz”

“Bahge daha diizgiin ve giizel olmali ¢cimenler havuz banklar vb.”
“Bahgedeki oturma guruplari artabilir”

“Ben memnunum”’

“Biraz daha etkinlik vs. olmast daha iyi olabilir”

“Daha fazla sosyal etkinlik olmalr”

“Daha ¢ok sosyal etkinlik olmali, spor branglarina agirlik verilmeli”

“Fakiilte de iiniversite ortami oldugunu diigiinmiiyorum bahge peyzajimin kotii durdugunu
diigtinmiiyorum binamizin degistirilmesi ve daha ozenli olmasini istiyoruz”

“Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bolimi icin materyal ve araclar daha da gelistirilebilir ve
alinabilir”

“Gastronomi ogrencisi olarak ders programlart icerigi daha belli olabilir ozellikle uygulamall
dersler”

“Gayet guzel bir Gniversite sadece kampusu kiguk ”

“Gayet iyi, her sey gayet yeterli”

“lyi degil ¢ok iyi”

“Genel olarak memnunum. ”

“Hep aymi sinifta derse giriyoruz farkl siniflara da girelim”

“Ogretim elemanlar iyi; yonetim iyi; gelismeye devam eden iiniversite ama merkez kampiise
yatirimi arttirmalilar”

“Universitenin internet sitesi yenilenmeli, 6grenci iiyelik sistemi ¢ok yetersiz, keske iiniversitemizin
bir uygulamasi olsa”

“Internet hiz sorunu sonunda halloldu gibi, derslikler giizel, arada bir masalar silinse iyi olur.
Egitimi biraz daha renkli yaparsak giizel olur, etkinlikleri de ¢ogaltsak™

“Ogretim elemanlar: a¢isindan iyi ama dersliklerdeki materyaller okulun iiniversite statiisiinde ki
calismalart tasarimi yetersiz bu da tiniversite hayati hissi vermiyor. Egitimi iyi ama fakiilte
beklentileri karsilamuyor.

“Universite sosyallesme acisindan kendini  gelistirmeli; ogrenciler icin sosyal alanlar
olusturulmali”

“ Sinif sayisi az diye belli boliim 6grencileri ¢ok geg¢ saatte ders yapmak zorunda kaliyor. Resmen
ikinci ogretim saatleri. Sinav haftalar: zaten iki ii¢ giine sigdwriliyor. Okulda hi¢hir sey net degil sene
basindan sene sonuna kadar her sey siirekli degisiyor ve ogrencilere haber verilmiyor. Sosyal
etkinliklere sifir bile degil diyebiliriz.”

13
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“Yemekhane cok pahali, HEP kampiiste kiitiphane yok. Calisabilecek bir alan yok. Internetin
sanstirleri kullanilamaz duruma getiriyor”

“Klasik normal ¢ikan yemeklere biraz daha farkli yemekler ¢ikabilir sebze ve et agirlikl”
“HEP kamplste kantin yetersiz ve asirt merdiven ¢cikmamiz gerekiyor”
“Kampiis ve oturma alanlart ¢ok yetersiz”

“Saghk boliimiinde oldugumuz i¢in okulumuz bir hastane ile anlasma yapilmasi bizim stajlarimiz
agisindan bize kolaylik olur bunun saglanmasi gerekli”

“Okulun bahgesi genisletilebilir daha fazla sempozyum yapilabilir ve saghk alaninda materyal
eksik”

“Stnav kdgitlar1 okunurken hoca inisiyatifine birakilacak cevaplar olmamasi, sorularin tek bir
cevabi olacak sekilde sorular hazirlanmasinin daha dogru oldugunu diistiniiyorum”

“Okul kampiisiiniin sosyallesmek icin ve en azindan oturma alanlar: agisindan yetersiz. ”
“Okulumdan memnunum herkese tavsiye ederim”

“Okulumuz harika”

“Konser ve gezi gibi etkinlikler olursa okulumuz daha canli olur”

“Okulumuzu seviyorum”

“Her sey gayet iyi bununla beraber yemekhane ve yemekler giincellenebilir”

“Okuldan gayet memnunum ayni zamandan hocalarimdan da her sey yolunda seneye goriistiriiz”

“Her sey ¢ok iyi’

“Universitemiz rektériinden gayet memnunum okul icin ¢ok daha iyi seyler yapabilecegine inancim
tam aym sekilde ders aldigim hocalarimin bir¢ogunun verdigi egitimlerden memnunum sadece
bazen aldigim notu hak etmedigimi ve haksizlik yapildigim diistiniiyorum bu durumun ¢éziilmesini
talep edivorum. Okulda bazi yenilikler yapilabilir, fakiilte hissiyati vermiyor; bahgedeki otlar
temizlenmiyor, oturma alanlart”

“Okulun hijyeni ve diizeni guzel ”

“Genel olarak kararsizim™

“Okul ile alakalr olumsuz bir diigiincem yok”

“Daha ¢ok grup o0devleri verilebilir ”

“Yagmur yagdiginda ya da soguk havalarda oturacak alan maalesef kisitli”
“Okulun kittphanesi yetersiz, derslikler yetersiz ve bahcede oturacak yer yetersiz”
“Memnun degilim”

“Mimarlik béliimiinde yapay zekd ile ilgili derslerin olmasini isterim.’

“Kampiisiimiiz genisletilmelidir ve kampiis i¢inde o&grenciler vakit gegirebilecegi alanlar
arttirilmalidir ozellikle bahgedeki kantin kismi ¢ok yetersiz kafe agilmali kampiise”

14
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“Kale kamplste golgede oturacak yer bulamiyoruz kantin hep giines ve yetersiz insanlarin
kaynagacag etkinlikler yok ogrencilerde ders bitsin gidelim modunda hepsi, okulda tutacak aktivite
yOkJ)

“Kale kampiisiine ulagimin kolaylasmast adina belediyeyle ¢calismalar yapimalidir”

“Kampiis i¢inde yeterli oturma alanlari ve gélgelikler bulunmuyor bununla ilgili gerekli islemlerin
yvapumasini saygilarimla arz ederim”™

“Okulun duzenledigi etkinlik sayist arttirdmali; bolim aciyorsunuz ama sinifimiz yetersiz; okuldaki
bank, masa sayist ¢ok yetersiz oturacak yer bulamryoruz”

“Okulumuzda bulunan kantinin bayGttlmesi”

“Hukuk egitimi eksik; futbol veya basketbol spor yeri yok ”
“Okuldan hi¢ memnun degilim.”

“Okul iicretlerini manuel olarak degil de OBS iizerinden 6demek daha giivenilir hissettirir.”
“Okuldaki yazicilardan faydalanmak istiyorum”

“Hocalarimizin emeklerinden dolayt hepsine ayri ayri tesekkiir etmek isterim”

“Hocalarin ogrencilere karsi iyi davranmasi”

“Hocalarimdan memnunum burada olmaktan daha memnunum”

“My Erasmus experience at Alanya University was very positive. | improved my academic and
personal skills, met people from different cultures, and enjoyed studying in Turkiye. I would suggest
organizing more activities that bring together international and local students. Thank you to the
university and the Erasmus+ program for this great opportunity. ”

“Satisfied ”
“l am very satisfied ”

“The semesters can be 1 or 2 weeks shorter , there is no use of it , no lessons, the summer break can
begin like a month before the scheduled time”

“Everything is good ”

“Create a dormitory for foreign students. ”
“All is good”

“Good”

“We need more practice questions provided for the courses that is related to the exams so we can
solve it at home”

“Kale campus is boring, toilets are unclean and smell bad, internet in kampus is absolutely
disgusting.”

“Would like more comfortable classrooms, to study on the main campus at least some days, and to
increase the selection in the cafeteria on the Calais campus. | would also like more languages to
choose from besides German and Russian. Or more Turkish and English lessons. | think this is
important, especially knowing the professional language for our professions”

15
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“Very good”

“Undecided”

“Sometimes it is difficult to handle issues with staff ”

2.1.ACIK UCLU SORUNUN YANITLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anket kapsaminda ogrencilere yoneltilen "Paylagsmak istediginiz diisiince ve onerileriniz
nelerdir?"" sorusuna verilen yanitlar tematik igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Ogrenci
gorisleri incelendiginde, genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugu, ancak Ozellikle kampiis
yasaminin niteligini artirmaya yonelik ¢esitli beklenti ve onerilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Agik
uclu sorulardan elde edilen bulgular, nicel analizlerde belirlenen yaklasik %658 diizeyindeki genel
memnuniyet oranini destekler niteliktedir.

Guclt Yonler

Ogrenci goriislerinde en fazla one ¢cikan giiclii yonlerden biri akademik siireclerdir. Birgok 6grenci
ogretim elemanlarinin bilgi ve deneyimlerinden, 6grencilere karsi yaklasimlarindan ve egitim
stirecinden memnun olduklarini ifade etmistir. Bunun yani sira tiniversite yonetimine yonelik olumlu
degerlendirmeler ile Erasmus ve uluslararasi 6grenci hareketliligine iliskin memnuniyet ifadeleri de
dikkat cekmektedir. Baz1 Ogrencilerin {iiniversiteyi tavsiye ettiklerini ve kurumun gelisim
gosterdigini  belirtmeleri, kurumsal aidiyet duygusunun belirli bir diizeyde olustugunu
gostermektedir.

Tyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrenci goriisleri dogrultusunda iyilestirilmesi beklenen alanlarin basinda kampiisiin fiziksel
altyapist  gelmektedir. Ozellikle oturma alanlarmin  artinlmasi, peyzaj diizenlemelerinin
gelistirilmesi, golgelik alanlarin  olusturulmast ve Ogrencilerin ders dist zamanlarim
degerlendirebilecekleri sosyal yasam alanlarimin  genisletilmesi yoniinde yogun Oneriler
bulunmaktadir. Bu durum, 6grencilerin kampiisii yalnizca egitim alinan bir mekan olarak degil, ayni
zamanda sosyal yasamin siirdiiriildiigii bir ortam olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Bir diger 6nemli tema sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerdir. Ogrenciler, konser, gezi, seminer,
ogrenci kuliipleri ve spor etkinliklerinin sayisinin artirilmasinin kampiis yasamini1 daha canli hale
getirecegini ve dgrencilerin liniversiteye aidiyet duygularini giiglendirecegini ifade etmislerdir.

Egitim-0gretim siireglerine iliskin degerlendirmelerde genel memnuniyet 6n planda olmakla birlikte,
bazi ogrenciler uygulamali egitimlerin giiclendirilmesi, laboratuvar ve egitim materyallerinin
gelistirilmesi, ders programlarimin daha planli  hazirlanmasi  ve ol¢me-degerlendirme
uygulamalarinda standartligin artirilmas: yoniinde 6nerilerde bulunmustur. Ayrica bazi boliimlerde
staj olanaklarimin gelistirilmesi ve sektor is birliklerinin artirilmasina yonelik beklentiler de dile
getirilmistir.

Ogrenci goriislerinde éne ¢ikan diger gelistirme alanlar1 arasinda yemekhane ve kantin hizmetleri,
kiitiiphane ve ¢calisma alanlarinin kapasitesi, internet altyapisi, Ogrenci Bilgi Sistemi'nin iglevselligi,
kampiis i¢i dijital hizmetler ve ulasim olanaklar: yer almaktadir. Uluslararas: 6grenciler ise yabanci
dil segeneklerinin artirilmasi, uluslararasi: ogrencilere yonelik sosyal etkinliklerin cesitlendirilmesi
ve barinma olanaklarinin gelistirilmesine iligkin 6neriler sunmustur.
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Genel Degerlendirme

Acik uglu sorulara verilen yanitlar biitiinciil olarak degerlendirildiginde, dgrencilerin Universitemize
yonelik genel algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Memnuniyet ifadelerinin 6nemli bir bolimdi
akademik kadro, egitim kalitesi ve iiniversite yonetimine odaklanirken; gelistirme Onerileri
agirlikli olarak fiziksel kampiis olanaklari, sosyal yasam ve 6grenci deneyimini destekleyen
hizmetlere yoneliktir. Bu durum, Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine iliskin gii¢lii
yonlerini korudugunu, buna karsin 6grenci deneyimini zenginlestirecek fiziksel ve sosyal altyapt
yatirimlarmin memnuniyet diizeyinin daha da artiridmasina katki saglayacagini gostermektedir.
Elde edilen bulgular, 6grenci odakli kalite gelistirme calismalarina yon verecek Onemli geri

bildirimler sunmaktadir.

Tema

Akademik kadro ve egitim
Universite yénetimi

Fiziksel kampis olanaklan

Sosyal ve kiltdrel faaliyetler
Yemekhane—kantin—kitliphane
Dijital hizmetler (OBS, internet vi.)

Bélime Szgd talepler

Genel Egilim

@ Yiksek memnuniyet

@ Clumlu

@ Gelistirilmesi bekleniyor
@ Gelistirilmesi bekleniyor
@ Gelistirilmesi bekleniyor
(O Kismen gelistirilmeli

O Iyilestirme dnerileri

Sekil 1. Acik Uclu Goriislerin Tematik Dagilimi
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SORU 20 Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir?/What is your overall level of
satisfaction with our university? A) Hi¢ Memnun degilim-1, E) Cok Memnunum-5

Anket Yanitlan

320
240
160

a0

SORU 20. Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? Sorusuna Verilen Yanitlarin
Yorumlanmasi

Ogrencilerin iiniversitemize yonelik genel memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yoneltilen
bu soruya verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin iiniversiteden
memnun oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 690 6grencinin 316's1 (%46,6) "Memnunum®, 73'U
(%11,4) ise "Cok Memnunum" yanitin1 vermistir. Boylece genel memnuniyet oran1 %58 olarak
hesaplanmustir.

Buna karsin, 6grencilerin %14'0 Gniversiteden “Memnun Degilim” yanitin1 verirken, %28°1ik bir
kesimin "Kararsizim" segenegini isaretlemesi dikkat ¢cekmektedir. Kararsiz 6grenci oraninin gorece
yiiksek olmasi, 6grencilerin {iniversiteye iliskin genel degerlendirmelerinde olumlu bir algiya sahip
olmakla birlikte, 6zellikle fiziksel altyapi, kampiis yasami, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile 6grenci
destek hizmetleri gibi alanlarda iyilestirme beklentilerinin bulundugunu diisiindiirmektedir. Nitekim
acik uglu sorulara verilen yanitlar da bu degerlendirmeyi desteklemekte; 6grenciler akademik kadro
ve egitim kalitesinden genel olarak memnun olduklarini ifade ederken, kampiis olanaklar ve sosyal
yagsamin gelistirilmesine yonelik onerileri daha sik dile getirmektedir.

Sonug olarak, 6grencilerin yaridan fazlasinin iiniversiteden memnun olmasi kurum agisindan olumlu
bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, kararsiz 6grencilerin beklentilerinin
karsilanmasina yonelik iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, genel memnuniyet diizeyinin daha
iist seviyelere tasinmasina katki saglayacaktir.
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Ek-3A: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Ozeti

Sorular

1 [Uyrugunuz 592 [86% [98 [14% |0 0% [0 0% [0 0% 690
2 |Cinsiyetiniz 385 56% (305 [44% [0 0% [0 0% [0 0% 690
3 |Kayith oldugunuz program tiri 175 [25% |474 [69% 41 6% [0 0% |0 0% 690
4 [Ogrenim gérdigiiniiz birim 502 [73% | 32 [5% [138 [20% [18 [3% |0 0% 690
5 [Sinifiniz 37 5% [378 |55% (177 [26% |51 [7% @7 [7% 690
6 |Universitemi tanidiklarima tavsiye ederim. 41 6% 68 |10% [241 B5% [257 B7% |83 |12% [690
7 [|Aldigim egitim beklentilerimi kargilamaktadir. 47 7% 85 |12% [218 [32% [267 (%39 [73 |11% (690

8 |Egitim programimin hedefleri ve amaglari agikga belirlenmistir 27 4% |52 [8% (193 [28% (331 48% |87 [13% 690

9 |Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir. 25 4% 33 [5% (134 |[19% (332 48% [166 [24% [|690
10 [Temizlik hizmetleri yeterlidir. 23 |3% |45 [7% [128 |[19% (339 |49% [155 [22% 690
11 [Universitem 6grenci sorunlarina karsi duyarldir. 36 5% |54 [8% [211 B1% [294 43% |95 [14% 690
12 (Universitenin derslikleri yeterlidir. 51 [7% |96 [14% (186 [27% ([283 41% |74 [11% [690
13 (Universitenin kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 43 6% (45 7% [189 [27% [323 47% [90 |13% (690
14 [Universitenin sagladigi internet hizmetleri yeterlidir. 88 [13% |92 [13% (195 [28% [222 32% 93 [13% [690

15 [Universitenin sektdrle baglantisi, is birlikleri ve iletisimi giiclidiir. [40 6% [59 [9% [224 [32% [280 [41% |87 [13% (690

16 [Universitenin sosyo-kiiltiirel etkinlikleri (konser, spor, gezi, tiyatro[102 |15% (124 [18% [177 [26% [216 B1% [71 [|10% [690
\vb.) yeterlidir.

17 [Universitenin yemekhane hizmetleri yeterlidir. 46 7% [67 |10% [248 [36% [245 [36% [84 |12% (690
18 Universitenin égrenci isleri hizmetleri yeterlidir. 48 [7% |46 7% 212 31% [291 42% 93 [13% 690
19 |Paylagmak istediginiz dlslince ve onerileriniz nelerdir? ACIK UCLU SORUDUR
20 |Universitemizden genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 38 6% [61 [8% [202 [29% [316 47% [73 [11% 690
Genel Memnuniyet Ortalamasi 7% 9% 27% 43% %14
A yaniti+B yaniti D yaniti+E yaniti
16% 57%
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