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1. GENEL DEGERLENDIRME
2024 takvim yili kapsaminda, Universitemiz idari Personel memnuniyetinin dzZerlendirilmesi amaciyla 19

sorudan olusan bir anket uygulanmisur. .
_ llgili 6lcek Tablo-1’deki gibidir;

Olgek
1-Hi¢ Memnun Degilim

2-Memnun Degilim

3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum
Tablo-1: Anket Olcegi

Anketinriz, EBYS sistemi Uzerinden tim idari personele duyurulmus olup Google anketler Gizerinden 17 Ocak
2025- 310cak 2025 tarihleri arasinda online olarak uygulanmistir. Ankete toplam 32 idari personel katilmistir.
Bu kapsamda ankete katilim orani 69,2% olarak hesaplanmistir.

ilgili ankette idari personele toplam 19 soru yéneltilmistir. “Cok Memnunum” ve “Memnunum” cevaplari baz
alinarak; genel memnuniyet ortalamasi (Cok memnunum + Memnunum) hesaplanmis ve Genel Memnuniyet
Orani %38 olarak elde edilmistir. Bunun yaninda, Genel Memnuniyetsizlik Orani (Hic Memnun Degilim +
Memnun Degilim) %31 ve Kararsiz Kalanlarin Orani %31 olarak hesaplanmistir.

2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRMESi
Yukarida belirtildigi Gizere, ankete katilimin yeter diizeyde olmamasi sebebiyle ortalama degerlendirmesine ek

olarak, soru basina frekans dagilimi da ele alinmistir. Bu kapsamda; 6lgek bazinda her bir soruya verilen cevaplarin
ortalama degerleri ve her bir soruya iliskin frekans tablosu asagida verilmistir:

1. Soru/Ort.:2,4

1. Isimi yapmak igin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan
Being provided the necessary tools, equipment and materials to perform my work

13% 9%
@ 1 Hig memnun degdilim{l am not pleased at all) 1%3 ’.\
® 2 Memnun degilim{l am not pleased) 3%9 19%
@ 3 Kararsizim(l am not sure) 6 %19
& 4 Memnunum(l am pleased) 26 %56
@® 5 Cok memnunum(l am really pleased) 4 %13

56%

Grafik 1: Soru 1 Analizi
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2. Soru/Ort.:2,2

2. Gahstigim ortamin fiziksel (151, 151K, bina tasarnimi gibi) sartlanindan
Physical conditions (such as heat, light, building design) of the place | work in

6%
@ 1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all) 4] 28% .~
& 2 Memnun degilim(l am not pleased) 1%3
& 3 Kararsizim(l am not sure) 2 %6
& 4 Memnunum(l am pleased) 28 %63
@& 5 Cok memnunum(l am really pleased) 9 %28
63%

Grafik 2: Soru 2 Analizi

3. Soru/Ort.:2,4

3. Calighgim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlaninin yeterli olmasindan
The sufficiency of the technical equipment (computer, printer, office material) of the place | work in

16% g 6%
@ 1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all) 2 %6 , ~' 9%

& 2 Memnun degilim{l am not pleased) 2 %6

® 3 Kararsizim(l am not sure) 3 %9

& 4 Memnunumil am pleased) 28%63

@& 5 Cok memnunum(l am really pleased) 5%16

63%
Grafik 3: Soru 3 Analizi
4. Soru/Ort.:3,1
4. Yetki ve sorumluluklann dengeli dagitiimasindan
Equal distribution of authority and responsibility
1B 6%

@ 1 Hig memnun degilim(l am not pleased at all) 2 %6 19%
@ 2 Memnun degilim(l am not pleased) 6%19
@ 3 Kararsizim(l am not sure) 9 %28
& 4 Memnunumil am pleased) 19%34 34%
@ 5 Cok memnunum(l am really pleased) 4 %13

28%

Grafik 4: Soru 4 Analizi
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5. Soru/Ort.:3,5

5. Gorevlendirimelerde mesleki yeterlilige dnem verilmesinden
Emphasis on professional competence in assignments

13%
N 16%
@& 1 Hig memnun dedilim{l am not pleased at all) 1 %2
& 2 Memnun degilim(l am not pleased) 5%16
& 3 Kararsimm(l am not sure) 5%16 16%
& 4 Memnunum(l am pleased) 1T %53
@ 5 Cok memnunum(l am really pleased) 12913
53%
Grafik 5: Soru 5 Analizi
6. Soru/Ort.:2,1
6. Idari personele kendini gelistirme / hizmet-igi egitim olanaklaninin sunulmasindan
Providing self-development / in-service training opportunities for administrative staff
16% 9%
@ 1 Hig memnun degilim(l am not pleased at all) 3 %9 , .\g%
& 2 Memnun degilim(l am not pleased) 3%9
@ 3 Kararsizim{l am not sure) 7 %22
@ 4 Memnunum(l am pleased) 22 %44 22%
5 Cok I lly pleased 5 %16
@ 5 Cok memnunum(l am really pleased) o 44%
Grafik 6: Soru 6 Analizi
7. Soru/Ort.:3,2
7. Intiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulagabilmemden
That | am able to reach the information | need easily and on time
9%
22% ‘
@ 1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all) 3 %9 \g%
@ 2 Memnun degilim(l am not pleased) 3 %9
® 3 Kararsizm(l am not sure) 5 %16 16%
® 4 Memnunumil am pleased) 22 %44
& 5 Cok memnunum(l am really pleased) 7 %22
44%

Grafik 7: Soru 7 Analizi
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8. Soru/Ort.:4,5

8. Performansimla ilgili geri-bildirim alabilmemden
That | can get feed-back on my performance

9. Soru/Ort.:3,2

1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all)
2 Memnun degilim{l am not pleased)
3 Kararsizim{l am not sure)

4 Memnunum(l am pleased)

e & & & @

5 Gok memnunum(l am really pleased)

5 %2
3 %16
7%16
16 %53
9%13

Grafik 8: Soru 8 Analizi

13%
:"'\‘“
16%
53%

9. Birimde: planlama yapilirken ve kararlar alimirken herkesin katliminin sajlanmasindan
To ensure the participation of everyone in planning and making decisions in the unit

® 1

Hig memnun degdilim{l am not pleased at all)

& 2 Memnun degilim{l am not pleased)

& 3 Kararsimmil am not sure)

@ 4 Memnunum(l am pleased)

& 5 Cok memnunum(l am really pleased)

10. Soru / Ort.: 3,2

3%9

4 %13
4 %13
23 %47

6 %19

Grafik 9: Soru 9 Analizi

10. Cahsanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan
That organizational commitment is dominant

& & & & &

1 Hic memnun degdilim{l am not pleased at all)
2 Memnun degilim(l am not pleased)

3 Kararszim{| am not sure)

4 Memnunumi(l am pleased)

5 Cok memnunum(l am really pleased)

Grafik 10: Soru

3 %9
59%16
9 %28

17 %28

6919

10 Analizi

9%

19%
e

( 13%
47%

%\Gﬁﬁ


%2

%16

%16


%53

%13

%9

%13

%13

%47

%19

%9

%16

%28

%28

%19


11. Soru / Ort.: 3,5

11. Firsatlanin adaletli olmasindan

Fair opportunities
13%
. 16%
@& 1 Hig memnun degilim{l am nat pleased at all) 6 %2
& 2 Memnun degilim(l am not pleased) 5 %16
%1
® 3 Kararszim(l am not sure) 4 %16 16%
& 4 Memnunumi) am pleased) 19 %53
& 5 Cok memnunum(] am really pleased) 5 %13
53%
Grafik 11: Soru 11 Analizi
12. Soru /Ort.: 3,4
12. Personel arasinda ig birliginin olmasindan
The cooperation between the staff
6%
25% Yy, o
#® 1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all) 2 %6 ~
@& 2 Memnun degilim(l am not pleased) 2 %6 16%
@ 3 Kararsizm(l am not sure) 5 %16
® 4 Memnunum(l am pleased) 23%47
@ 5 Cok memnunum(l am really pleased) 8 %25
47%
Grafik 12: Soru 12 Analizi
13. Soru / Ort.: 2,9
13. Yaptigim iglerin takdir edimesinden
Being appreciated
19% "‘"‘
# 1 Hig memnun dedilim(l am not pleased at all) 3 %9 / 13%
& 2 Memnun degilim{l am not pleased) 49%13
& 3 Kararsizmil am nat sure) 7%22
& 4 Memnunum(l am pleased) 20%38
22%
& 5 Cok memnunum(l am really pleased) 6%19

Grafik 13: Soru 13 Analizi
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14. Soru / Ort.: 1,7

14. Personelin memnuniyetini artirmak igin bagany! ve performansi ddillendirici mekanizmalar olmasindan
Having rewarding mechanisms for the success and performance to increase the job satisfaction and su
ccess of the staff

13%
25%
# 1 Hig memnun degilim{l am not pleased at all) 8 %25
# 2 Memnun degilim(l am not pleased) 6%19
22%
# 3 Kararszim{l am not sure) 7 %22
& 4 Memnunum(l am pleased) 15%22
# 5 Cok memnunum(l am really pleased) 4 %13 19%
22%
Grafik 14: Soru 14 Analizi
15. Soru / Ort.: 3,2
15. $u anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden
That I can improve myself in my current position
6%
. 6%
# 1 Hig memnun degilim({l am not pleased at all) 2 %6 28% ~
@ 2 Memnun degilim{l am not pleased) 2 %6 16%
& 3 Kararsimim(l am not sure) 5%16
# 4 Memnunum(l am pleased) 22 %44
& 5 Cok memnunum(l am really pleased) 9 %28
44%
Grafik 15: Soru 15 Analizi
16. Soru / Ort.: 3,4
16. Idari personelin amirleri ile iyi iliskiler kurmasindan
Having good relationship between administrative staff and supervisors
6%
6%
22% .
@ 1 Hig memnun degdilim(l am not pleased at all) 2 %6 f ~
gili %6
@ 2 Memnun degilim(l am not pleased) 2% 19%
& 3 Kararzizim(l am not sure) 6 %19
& 4 Memnunumil am pleased) 23 %47
@& 5 Cok memnunum(l am really pleased) T%22
47%

Grafik 16: Soru 16 Analizi
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17. Soru / Ort.: 3,4

17. Birimde disincelerime deder veriimesinden ve dislncelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebil

memden

To value my opinion in the unit and to express my apinion in a comfortable and free way

& 1 Hig memnun dedilim(l am not pleased at all)

& 2 Memnun degilim(l am not pleased)

@ 3 Kararsizim{l am not sure)

& 4 Memnunum(l am pleased)

& 5 Cok memnunum(l am really pleased)

18. Soru / Ort.: 3,8

13%
’ 25%
1 %25

2 %19

59622 22%

20%22

22%

Grafik 17: Soru 17 Analizi

18. Beslenme olanaklarindan
Dining facilities

1 Hig memnun degilim(l am not pleased at all) 11 %22

2 Memnun degilim(l am not pleased)

4 Memnunum(l am pleased)

L
-
@ 3 Kararsizim{l am not sure)
L ]
L J

5 Cok memnunum(l am really pleased)

19. Soru / Ort.: 3,3

Grafik 18: Soru 18 Analizi

19. Caligma hayatimzi devam ettirmek igin dniversitemizi tekrar tercih eder miydiniz?
Would you prefer our university again to resume your career?

¢ & & & @

1 Hig katiimryorum (Strongly disagree)
2 Katilmiyorum (Disagres)

3 Kararsizim{Neufral )

4 Katilyorum (Agree)

5 Tamamen katihyorum (Strongly agree)

\ |

a %25

6 %19

14 %31

1 %3

19%
0 3% %
0
14 %31
16 %38
10 %31 V
38%

Grafik 19: Soru 19 Analizi
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Ek-2A: idari Personel Memnuniyet Anketi Sonug Ozeti
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19. Galisma hayatinizi devam ettirmek igin Universitemizi tekrar tercih eder miydiniz?
Would you prefer our university again to resume your career?

# 1 Hig katilmryarum (Strongly disagree) 0 3% 31%

# 2 Katlmiyorum (Disagree) 1]

& 3 Kararsizm{MNeufral ) 14

# 4 Katilyorum (Agree) 16

# 5 Tamamen katiliyorum (Strongly agree) 10 v
38%

*“dari personelin genel memnuniyet ortalamast 3.49 iken, son soru olan kurumdan memnuniyet durumu
sorusuna yanit ortalamast ise 4,00 (Memnunum)tespit edilmistir.

*Yine anket incelendiginde en diisitk memnuniyet diizeyinin 18.soru olan beslenme olanaklari hoyutunda
oldugu en yiiksek memnuniyet alaninin ise 2.soru olan ¢calisma ortaminin fiziksel sartlari boyutu (4,16) ile
17.s0ru olan birimimde diisiincelerime deger verilesi ve fikirleri rahat ve serbestge ifade edilmesi (4,00) ve
19.soru olan kurum memnuniveti (4,00) boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.
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