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MEMNUNIYET ANKETi

1. GENEL DEGERLENDIRME
2024 takvim yili Giiz ddnemi kapsaminda, Universitemiz Akademik Personel memnuniyetinin degerlendirilmesi

amaciyla 23 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Sorular 5’li likert 6lgeginde hazirlanmistir.
ilgili 8lcek Tablo-1'deki gibidir;

Olgek
1-Hi¢ Memnun Degilim

2-Memnun Degilim

3-Kararsizim

4-Memnunum

5-Cok Memnunum
Tablo-1: Anket Olcegi

Anketimiz, grup meszj sistemi Uzerinden tim akademik personele duyurulmus olup Google anketler linki
araciligiyla 17 Ocak . "~ -31 Ocak 2025 tarihleri arasinda online(¢evrimigi) olarak uygulanmistir. Ankete toplam
55 Akademik Personel katilmistir. Bu dogrultuda ankete katilim orani 9,75 olarak hesaplanmistir.

ilgili ankette akademisyenlere toplam 23 soru yoneltilmistir. “Cok Memnunum” ve “Memnunum” cevaplari baz
alinarak; genel memnuniyet ortalamasi (Cok memnunum + Memnunum) hesaplanmis ve Genel Memnuniyet
Orani %60,7 olarak elde edilmistir. Bunun yaninda, Genel Memnuniyetsizlik Orani (Hic Memnun Degilim +
Memnun Degilim) %3,3 ve Kararsiz Katilimci Orani ise %36 olarak hesaplanmistir.

Ankete katihm sayisinin disiik olmasi sebebiyle, soru bazli ortalamalarin da ele alinarak degerlendirmesinin
saglikh olacagi distintilmekte olup asagida bu bilgilere yer verilmektedir. Ayrica, bu sonuglar excel tablosu olarak
da hazirlanmis ve daha ileri analizlerde kullanilmak Gzere Ek-1'de sunulmustur.

2. SORULAR KAPSAMINDA ORTALAMA DEGERLENDIRMESi
Yukarida belirtildigi Gzere, ankete katilimin yeter diizeyde olmamasi sebebiyle ortalama degerlendirmesine ek

olarak, soru basina ortalama ve frekans dagilimi ele alinmistir. Bu kapsamda; 6lcek bazinda her bir soruya verilen
cevaplarin ortalama degerleri ve her bir soruya iliskin frekans tablosu asagida verilmistir:


%75

---


1. Soru/Ort:3,0

1. On lisans / lisans / yuksek lisans programlanna kayit olan ogrencilerin niteliginden
The quality of the students enrofled in associate / undergraduate / graduate programs
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2. Soru/Ort.:2,8

2 Dniversiternizdeki idari ve destek personelinin sayisindan
The number of administrative and support stalff at our university
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Grafik 2: Soru 2 Analizi
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3. Soru/Ort.:3,0

3. Biriminizdeki akademik kadro sayisindan
The number of academic staff in your unit
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4. Soru/Ort.:3,0
4. Dniversitemiz afretim elemanlanna sadlanan clanaklardan
The facilities prowided to our universily academic staff
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Grafik 4: Soru 4 Analizi
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5. Soru/Ort.:3,0

5. Dniversiternizde arastirma igin internetten sadlanan ver tabanlanimin yeterliligindan
The quality of the databases provided from the internef for research in our umiversity
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6. Soru/Ort.:4,0

&. Universiternizde arastirma yvapanlan odullendirici sistemin yeterdiliginden

Grafik 5: Soru 5 Analizi
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7. Soru/Ort.:2,6

7. Dniversiternizde arastirma ve yayin vapmaya ayrilan zaman yeterliliginden

The fime alfocated to research and publication at our university
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8. Soru/Ort.:3,3

& Dniversiterniz Bilimsel Arastirma Projeler (BAP) fonunun yeterliligindan

The amount of the Saentific Research Projects (BAP) of our university
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9 Aragtrma igin universite disindan uluslararasi destek saglama olanaklanndan

Intemational support oppartunities for research
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10. Soru / Ort.: 3,0

10 Aragbrma igin universite disindan ulusal destek saglama olanaklanndan
National support opportunities for research
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11. Soru/Ort.: 3,0

11. Universiternizde arastirma icin kitap alimi ve dergi aboneliklerinin yeterliliginden

The quality of book purchase and journal subscriptions for research af owr university
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12. Soru / Ort.: 2,9

12 Akademik birimler bUmyesinde ikarilan streli yayinlanin sayisindan
The number of penodicals published within the academic units

. & & @

1 Hig memnun degiinil am not pleased at 2l 7 %13
2 Memnun degilim(l am rat pleased) 12 %22
3 Kararsamiml ami nat sure] 1 %38
4 Memnunumil am pleased) 12 %22
5 Cok memnunumy| am really pleased) 1 %5

Grafik 12: Soru 12 Analizi

b 15%
\
25%
2a%
3%
; 13%
2% .
2%


%15

%24

%31

%25

%5

%13

%22

%38

%22

%5


13. Soru / Ort.: 3,0
13. Universitemizde dis kaynakh projelerin upgulanmasindaki kolayliklardan/desteklerden
The facilities/supports in the implementation of external projects in our university
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14. Soru / Ort.: 3,6

14. Universiternizde yurtdisi bilimsel toplant ve kongrelere katiim igin finansal destegin yeterliligindan
The amount of financial suppart provided to participate in international sckentific meetings and congresses
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15. Soru / Ort.: 3,4

15 Akademik birimlerde arastirma garevlilerinin istindam yeteriliinden
The emplopment and gualification of research assistants in academic units
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16. Soru / Ort.: 3,2

16 Ofis, bliro we odalann fiziksel kosullanindan
Physical conditions of offices and rooms
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Grafik 16: Soru 16 Analizi

4%
e

6%

3%

36%

M
)


%4

%13

%15

%53

%15

%9

%15

%20

%36

%20

%24

%11

%9

%31

%25


17. Soru / Ort.: 2,6

17. Beslenme olanaklarindan

Dining facilities
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18. Soru / Ort.: 3,2 - -
18 Ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamamnda ulagabilmermden
That I am abile to reach the information | need easily and timely
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19. Soru / Ort.: 3,6

149 Yaptigum iglerin takdir edilmesinden
To be appreciated
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20. Soru / Ort.: 3,6
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21. Soru / Ort.: 3,3

21 Birligi safilamak ve catigmalan azaltmak gibi amaclara dizenlanen planh faaliyetlerin olmasindan (kutlamalar, yemekler)
To have planned activities (celebrations, meals) organized to increase cooperation and reduce conflicts
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22 Eurum-igi iletisimin etkin olarak saflanmasindan
Effective infamal communicalion
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23. Soru / Ort.: 3,8

23 Calisma hayatinzi devam ettirmek igin Universiternizi tekrar tercih eder miydiniz?
Would you prefer our university to resume your career?

1 Hig katilmingarem {Strongly dissgree)
2 Katilmyorum [Disagree)

1 Kararsmm{Meutral)

4 Katiliyorum (Agree)

% Tamamen kabhyarum (Strangly agree)
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t Anketi Sonug Ozeti
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Akademik Personel Memnun
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3.17

23, Calsma hayatimz devam ettinmek igin Universiternizi tekrar tercih eder miydiniz?

‘Would you prefer our university to resume your carear?

e

# 1 Hig katilmiyarem (Stronghy diss

2 Katilmnyorum [Disagree)
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*Akademisyenlerin genel memnuniyet ortalamast 3.17 iken, son soru olan kurumdan memnuniyet durumu sorusuna
yanit ortalamas: ise 3,84 (Memnunum)tespit edilmistir.

*Yine anket incelendiginde en diigiik memnuniyet diizeyinin 7.soru arastirma ve yayin yapma zaman yeterliligi
(2,60) ile 17.soru olan beslenme olanaklari (2,60) boyutunda oldugu; en yiiksek memnuniyet alaninin ise 6.50ru
olan arastirma yapanlara ddiillendirme sisteminin yeterliligi (4,00)) boyutunda oldugu tespit edilmistir.
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