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Hizmet verdiğimiz kişi, kurum ve kuruluşların ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşılayabilmek için, hizmetlerimizi görüş ve önerileriniz doğrultusunda sürekli iyileştirmek ve geliştirmek kararlılığıyla hazırladığımız bu anket formuyla,  hizmetlerimizden duyduğunuz memnuniyet ya da memnuniyetsizliği ölçmeyi amaçlamaktayız. 
Anketimizde Net Önerilme Değeri (NPS: Net Promoter Score) metodu kullanılmıştır. İletişim bilgilerinin verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, vermeniz durumunda prosedürümüz gereği tarafınıza dönüş sağlanarak bilgi verilecektir. 
Bu formu, hizmet aldığınız birime bırakabilir veya ……………………………….. adresine e-posta yoluyla iletebilirsiniz. Ayrıca anket formunu  ……………………………………………………………sayfasından çevrim içi olarak da doldurabilirsiniz. Anketimizi elektronik ortamda doldurmak için cep telefonunuzdan karekodu okutunuz.  
Saygılarımızla…
	Hizmet aldığınız laboratuvarı işaretleyiniz

	ALANYA ÜNİVERSİTESİ MERKEZİ ARAŞTIRMA LABORATUVARI
	Mikrobiyoloji Laboratuvarı
	|_|

	
	Kimya Laboratuvarı
	|_|

	Aldığınız hizmeti değerlendiriniz 
(Aldığınız hizmeti değerlendirirken 0-6 arası puanlama durumunda, görüş ve öneriler bölümünde gerekçesini belirtiniz.)
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	Görüş, öneri, şikâyet (varsa)





	İletişim bilgileriniz  (Zorunlu değildir)

	Adı Soyadı
	

	Firma/Kurum
	

	Telefon (cep/sabit)
	

	E-posta
	

	Tarih - İmza
	





	Hazırlayan
	Kalite Sistem Onayı
	Yürürlük Onayı

	Birim Kalite Sorumlusu
	Kalite Koordinatörlüğü
	Rektör


Adres: Cikcilli Mah. Saraybeleni Cad. No:7 07400 Alanya/Antalya/TÜRKİYE https://www.alanyauniversity.edu.tr
info@alanyauniversity.edu.tr TEL: +90 242 513 69 69 / 3500 (santral) FAKS: +90 242 513 69 66
KONTROLLÜ KOPYA

image1.png
QOO

NET PROMOTER SCORE




image2.jpeg
“
ALANYA
UNIVERSITESI




