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Birim Adı: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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	Sıra No
	Referans No
	Stratejik Hedef
	Birim/Alt Birim Hedefi
	

Tespit Edilen Risk
	

Etki A
	

Etki B
	

Etki C
	

ETKİ
	

Olasılık
A
	

Olasılık
B
	

Olasılık
C
	

OLASILIK
	

Risk
Puanı

	1
	Kalite Yönetim Koord.
	Kalite standartlarına uygun doküman kullanımı
	Hatalı doküman kullanılmasının önüne geçilmesi
	Risk: Revizyon ve İçerik Hataları
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4

	
	
	
	
	Sebep: Personel dikkatsizliği
ve yetersizliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Kalite Yönetim Koord.
	İlgili süreçlerin zamanında gerçekleşmesi
	İşleyişte aksaklıkların
önüne geçilmesi
	Risk: Evrakların istenen formatta gönderilmemesi
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	9

	
	
	
	
	Sebep: Standart dokümanların kullanımı hakkında birimlere hatırlatma yapılması
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Hazırlayan
Sistem Onayı
Yürürlük Onayı
Bölüm Kalite Sorumlusu
Üniversite Kalite Kurum Sorumlusu 
Rektör
Adres: Cikcilli Mah. Saraybeleni Cad. No:7 07400 Alanya/Antalya/TÜRKİYE https://www.alanyauniversity.edu.tr
info@alanyauniversity.edu.tr TEL: +90 242 513 69 69 / 3500 (santral) FAKS: +90 242 513 69 66
KONTROLLÜ KOPYA
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	3
	Kalite Yönetim Koord.
	Paydaş memnuniyetinin ölçülmesi
	Öğrenci ve personele yönelik anketlerin yapılması
	Risk: Paydaş, öğrenci ve personele yönelik hazırlanan mennuniyet anketlerine katılımın az olması- Mennuniyetin ölçülememesi ve mevcut durumda gerekli
değişiklik çalışmalarının yapılamaması
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
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	Sebep: Anket katılımına teşvik çalışmalarının yapılamaması
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