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Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuru-
luslarinin, ¢alismalarini bilisim destekli bilgi yone-
tim sistemleriyle desteklemesi; bilginin toplanmasi,
paydaslarla bilgi alisverisinin siirdiiriilmesi ve bii-
rokratik yiikii artirmadan i¢ kalite giivence siste-
mindeki siireglerin yénetilmesine olanak saglaya-
cak ve kurulusun siirekli gelisimine katkida bulu-

_

nacaktir.

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuru-
luglarinin i kalite glivencesi sistemlerini paydaslari-
nin katihmi ile yapilandirmalari bilinen bir gereklilik-
tir. Bu kapsamda paydaslarin tespiti, bilgilerin kim-
lerden ve hangi yontemlerle toplanacag gibi sorula-
rin cevaplanmasi gerekmektedir. Buna dayali olarak
kuruluslarin bu siireci nasil yonetmeleri gerektigi ko-
nusu, lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husus-

tur.

Bu bilgi notu ile; bagimsiz dis degerlendirme ve ak-
reditasyon kuruluslarinin, i¢ kalite glivencesi slirec-
lerini olusturma asamalarinda, bilgi toplama faali-
yetlerini yonetirken karsilastiklari durumlara iliskin
bir degerlendirme ortaya konmasi hedeflenmekte-
dir. Bu mantiksal cercevede, kuruluslarin ic ve dis
paydaslarindan topladiklari bilgilerin i¢ kalite gliven-
cesi sistemlerini tesis etme ve iyilestirme cabala-

rinda kendilerine ne 6lctide yardimci olduguna, s6z

konusu bilgilerin toplanmasi igin kuruluglar tarafin-
dan hangi uygun arag ve yontemlerin kullanildigina
odaklanilmakta ve bu hususlarla ilgili genel bir de-

gerlendirme ortaya konulmaktadir.

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuru-
luglarinin i¢ kalite glivencesi sistemi, siireglerin ve
saglanan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve
glivence altina almak amaciyla kuruluslar igerisinde
izlenen silre¢ ve yontemleri ifade etmektedir. Bu
baglamda oncelikle kuruluslarin yiiksekogretim ku-
rumlarinda ve programlarda gerceklestirdikleri ba-
gimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda etkin bir ic kalite glivencesi sistemi olus-

turmalari gozetilmektedir.

ic ve dis degerlendirme, bagimsiz dis degerlendirme
ve akreditasyon kuruluslari icin kalite glivencesinin
birbirinden ayrilmaz iki temel pargasini olusturmak-
tadir. Bu noktada, ulusal kalite glivencesinin bir zin-
cir seklinde oldugu ve zincirin halkalarindan birinin
kopmasinin veya kirilmasinin kalite zincirinin bUti-
niine zarar verebilecegi ifade edilebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde, i¢ kalite glivencesi sistemleri;
kuruluslarin faaliyetlerinin sistematik olarak iyiles-
tirilmesini ve standartlarin siirdiiriilmesini sagla-
makta, ulusal kalite gilivence sisteminin itibarini ar-
tirmakta, kurulus icerisinde kalite kiiltlirinii des-
teklemekte,

¢alisanlarin  motivasyonlarini  ve

kuru”birlikte, kuruluslarin kendi bilinyelerinde etkin
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ic kalite glivencesi mekanizmalari kurmalari yiikse-
kogretim kurumlarinin i¢ kalite glivencesi sistemle-
rini olusturmalarinda 6nemli bir etki meydana getir-

mektedir.

I_l:'tkin bir i¢ kalite giivencesi sisteminin bazi te-
mel gereklilikler su sekilde listelenebilir:

e ¢ kalite giivencesi sistemlerinin kurulus
amaglarina uygun olmasi ve kuruluslarin
hedeflerine ulasip ulasmadiklarini kontrol
etmeleri.

e  Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerinde yiiksekdgretim kurumlarina
ve programlara esit muamele saglandiginin
giivence altina alinmasi.

e  Paydas memnuniyetinin diizenli olarak iz-

_|

lenmesi ve degerlendirilmesi.

i¢c kalite glivencesi sisteminin éziinde i¢ siiregler ve
faaliyetler yer aldigindan kuruluslarin hedeflerine
ulasabilmelerinde ve bu siireci etkin bir sekilde izle-
yebilmelerinde rol oynayan temel faktor, ic kalite
glvencesi sistemlerinin diizenlenme bi¢imidir. Ba-
gimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kurulus-
lar, i¢ kalite glivencesi sistemlerini olustururken on-
celikle, kapsamlari, misyonlari, vizyonlari ve yapilari
dogrultusunda, paydaslari ile faaliyet ve uzmanhk

alanlarinin cesitli boyutlari hakkinda bilgi elde et-

meye ¢alismaktadir. Bilgi toplama siirecinde bir bas-
langi¢ noktasi olarak kuruluslarin asagidaki sorulara

cevap vermeleri 6nem arz etmektedir:

e Kimlerden geri bildirim toplanacaktir?

e Geri bildirim alma sirecinde bilgi toplamak igin
hangi yontemlere basvurulacaktir?

e Buyontemlerin gigli/zayif taraflari nelerdir?

e Toplanan bilgiler nasil kullanilacaktir?

e Toplanan bilgilerin kurulusun gelisimine nasil
yardimci oldugu konusunda gercek hedefler be-
lirlenmis midir?

e Belirlenen hedeflerin gerceklesme dizeyine ilis-

kin nasil bir izleme yapilacaktir?

Kuruluglar yukarida belirtilen sorulari yanitlarken
ayni zamanda, topladiklar bilgileri yénetme/is-
leme hakkinda yeni fikirler gelistirmekte ve kendi
isleyisleri hakkinda yeni 6grenmeler gergeklestir-

mektedir.

Dogru ve degerli bilgiler elde edebilmenin anahtari;
kurulusun ne tir bilgiye ihtiya¢c duydugu, bu bilgiyi
en iyi sekilde nasil elde edebilecegi, bilgileri kimlerin
saglayabilecegi ve elbette nihai hedefin ne oldugu
konusunda net bir fikre sahip olma yetenegidir. Bu-
rada bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon ku-
ruluslarinin cogunun bilgi toplama araci olarak
memnuniyet anketlerini kullandiklari soylenebilir.
Bu kapsamda anketler, kuruluslarin ilgili faaliyetle-

rine katilan paydaslara diizenli araliklarla iletilmekte
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ve paydaslardan alinan geri bildirimler, kurulus tara-
findan yaritilen siiregler ve sunulan hizmetlerle il-
gili olarak karar verme konusunda yardimci olmak-

tadir.

Memnuniyet anketleri, en fazla bagvurulan yaklasim
olsa da, anonim olarak yapilmalari genellikle olumlu
bir durum olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte,
diger yontemlerin aksine, ankette yer alan sorularin
sinirh nitelikleri, katihmcilarla kurulus arasinda mey-
dana gelebilecek olasi etkilesimlere izin verme-
mekte ve yararli fikirlerin ortaya cikabilecegi tartis-

malar dogurmamaktadir.

Kuruluslarin tercih ettigi bilgi toplama yontemlerin-
den biri de odak gruplari dizenlemektir. Bu kap-
samda toplanan bilgilerin daha dogru, glvenilir ve
daha az 6nyargili olmasi sebebiyle odak gruplari yon-
temi, memnuniyet anketleriyle kiyaslandiginda ve-
rimli bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Bazi ku-
ruluglar her iki yontemi de kullanmakta ve kurulug-
larin memnuniyet anketleriyle elde ettikleri yanit-

lar odak gruplari tarafindan analiz edilmektedir.

Diger bir bilgi toplama yontemi olan meta-degerlen-
dirme, surecler hakkindaki bilgileri analiz etmenin
yararl bir yolu olarak ifade edilebilir. Bu yontem, ge-
lecekte uygulanacak iyilestirmeleri saptamak ama-
ciyla bir degerlendirme sureciyle ilgili tim bilgilerin
degerlendirilmesini icermektedir. Meta-degerlen-
dirme, degerlendirmenin son asamasini olusturan

degerlendirmenin degerlendirilmesi veya ikincil bir

degerlendirme olarak da tanimlanabilir. Yontem, de-
gerlendirmenin uygulanabilirligi, yararlligi, bununla
birlikte yeterliligi hakkinda betimsel ve yargisal bilgi-
leri toplama ve kullanma siireci olarak kabul edil-
mektedir. Degerlendirmenin gli¢li ve zayif yonlerini
ortaya koymasi, degerlendirme gergevesinin saglam
ve uygulanabilir olup olmadigini belirlemesi ve de-
gerlendirmenin yonlendirilmesi islevlerine sahip ol-

masl, meta-degerlendirmenin yararlari arasindadir.

Diger bilgi toplama araglari arasinda toplantilar, se-
minerler, kongreler gibi etkinlikler bulunmaktadir.
Bu etkinliklerin gergeklestiriimesi faydali olmakla
birlikte etkinlikler kapsaminda iletilen goris ve de-
gerlendirmelerin kayit altina alinmasinda zorluklar
oldugu unutulmamalidir. Bu tir zorluklari ortadan
kaldirmak amaciyla gériisme yontemine basvurula-
bilir. Gorlisme, hakkinda bilgi toplanmasi gereken
paydaslarla karsilikli konusma seklinde yapilmakta-
dir. Bu yontemin yiz yize bir iliskiye dayanmasi, ve-
rilerin toplanmasi siirecine agiklik ve kesinlik kazan-
dirmaktadir. Gériisme, konunun daha fazla aydinla-
tilabilmesi i¢in farkl veya yeni sorular sorma imkani

saglamaktadir.

Degerlendirici egitimlerinin de etkin bilgi toplama
araclarindan oldugu ifade edilebilir. Kuruluslarin
akademik, idari ve 6grenci degerlendiricilere yonelik
olarak diizenlendikleri egitimlerin sonunda katilim-
cilarin memnuniyetleriyle ilgili geri bildirimler alma-
lari; faaliyetlerinin, isleyislerinin ve dizenledikleri
etkinliklerin iyilestirilmesi gayretlerini yonlendirme-

leri konusunda kendilerine rehberlik saglamaktadir.
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Kapsam belirleme, bir projenin detayli tanimini ge-
listirme sirecini ifade etmektedir. Kuruluslarin ba-
gimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetle-
riyle ilgili projelerinin basarisi icin kisit ve varsayim-
larin belirlenmesi 6nem arz etmekte, bununla bir-
likte, tim paydaslarin projelerin temel asamalarinin
ve kilometre taslarinin yer aldigi yontemler ve bel-
geler Gzerinde (6rnegin, degerlendirme metodolojisi
hakkinda) mutabakat saglamasi gerekmektedir. Ku-
ruluslarin projelerinin planlama sureglerindeki kisit-
larin veya varsayimlarin degismesi durumunda kap-
sam belirleme siirecinin yeniden goézden gegirilmesi

gerekebilir.

Kuruluslarin projeleri dogrultusunda ortaya koya-
caklari herhangi bir kalite girisimi kiigiik veya blyulk
bir glindeme sahip olabilir. Kurulusun, bir yliksekog-
retim kurumunun nispeten kiguk bir kisminda, bir
bollimu, bir grup dersi veya belirli bir alanda egitim
goren bir grup 6grenciyi etkileyen kalite iyilestirmesi
gerceklestirmesi durumunda kapsam sadece belirli
mikro operasyonla sinirhdir. Sinif igi 6grenci odakl
ogrenmeyle ilgili islemler veya personel se¢cimindeki
kalite iyilestirme vakalari mikro kapsam belirleme

ornekleridir.

Kuruluslarin gerceklestirdikleri kalite girisiminin bir
yliksekogretim kurumunun bitini Gzerinde bir etki
meydana getirmesi amaclandiginda, makro kapsam
belirleme vakasi olusur. Bir kurulus ylrittigi proje-

lerle, bir toplumu veya toplumu doénistirmeyi de

icerecek sekilde tanimlanmis sinirlarinin disina ¢i-
karsa, boyle bir durumda mega kapsam belirleme

vakasi meydana gelir.

| Kuruluslarin i¢ kalite giivencesi sistemlerini tesis
etme ve iyilestirme siireglerinde gergeklestirdikleri
bilgi toplama asamasinda kalite inisiyatifinin kap-

samini tanimlamak kritik bir 6neme sahiptir. I

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuru-
luslari, yuksekogretimde kalitenin iyilestiriimesine
yonelik olarak ulusal ve uluslararasi diizeylerde ger-
ceklestirdikleri faaliyetlerin etkinligini degerlendir-
mek amaciyla karsilastirmali kiyaslama uygulamala-
rindan 6nemli kazanimlar elde edebilmektedir. Ku-
ruluslar arasindaki kiyaslama calismalari araciligiyla
bilgi toplama; belirli dnceliklere sahip alanlarin ta-
nimlanmasini ve kuruluslarin kendi gostergelerini ki-
yaslayacaklari paydas kuruluslari secmelerini gerek-
tirmektedir. Bu noktada, kuruluslarin faaliyet ve ilgi
alanlarinin yakinhgi, isleyisleri ve kurumsal gelisim

alanlari belirleyici olmaktadir.

ENQA biinyesinde olusturulan i¢ Kalite Giivencesi
Calisma Grubu’nun vyillar icerisinde yaptigi calisma-
lar, kuruluslarin bilgi toplama siireclerinde meydana
gelen sorunlarin zaman igerisinde blyik dlcliide de-
gistigini gdstermektedir. Bununla birlikte, ENQA g
Kalite Glivencesi Calisma Grubu tarafindan yapilan
analizler, kuruluslarin faaliyetlerine en yiiksek di-

zeyde dahil olan dis paydaslarindan bilgi toplamak
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icin memnuniyet anketleri kullandiklarini; faaliyet-
lere daha az diizeyde katilim gosteren paydaslardan
bilgi elde etmek amaciyla gayri resmi toplantilar, se-
minerler ve tartisma gruplari gibi diger yontemlere

basvuruldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi toplama siireci kapsaminda kuruluslarin karsi
karsiya olduklari temel risklerden biri, goriisleri
alinmasi gereken tiim paydaslarin siirece dahil edil-
memesidir. Bu risk, cogu durumda, sadece kritik ve
en 6nemli kararlari almaktan sorumlu olan belirli
otoriteler ile gorusiilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ika-
bilmektedir. Bununla birlikte bu riskin ortaya ¢ikma-
sindaki bir diger etken de tam olarak kimlerin bilgi

kaynagi olarak belirlenecegi konusundaki zorluktur.

| Kuruluslarin farkli amaglara éncelik veren paydas-
lara sahip olmasi, siireglerindeki kaliteyi farklh se-
killerde gorebilmelerini ve faaliyetlerini gercekles-

tirirken bu farkl bakis agilarini dikkate almalarini

Kuruluslarin ic kalite glivencesi kapsaminda yararla-

miimkiin kilmaktadir.

nabilecekleri bilgi kaynaklari, genel olarak i¢ bilgi
kaynaklari ve dis bilgi kaynaklari olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. Yukarida belirtilen bilgi toplama yon-
temleri genelde kuruluslarin dis paydaslariile ilmine
vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte, i¢ paydaslarla
olan iletisimin gliclendirilmesi gerekliligi de unutul-

mamalidir.

Kuruluslarin degerlendirme sireclerinde gorev alan
degerlendiricilerin yani sira degerlendirme veya ak-
reditasyon talep eden Universitelerin ve 6grencilerin

de 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu unutulmamalidir.

Paydaslardan elde edilen geri bildirime istinaden i¢
islevlerle ilgili degisiklikler yapilmasinin gerekmesi
durumunda, bagimsiz dis degerlendirme ve akredi-
tasyon kuruluslarinin bagh bulunduklari ve tescil is-
lemlerini yiruten yetkili kurumlari siiregleriyle ilgili
iyilestirme firsatlarindan haberdar etmeleri oldukga

onem arz etmektedir.

Kuruluslarin bilgi toplama sirecinde elde ettikleri
bilgilerin yonetimi ve islenmesi bilgi yénetim sistem-
leri araciligiyla gerceklestiriimektedir. Bilgi yonetim
sistemleri, kuruluslarin tiim seviyelerinde karar alma
sureglerini desteklemek igin bilgiye ulasimi kolaylas-
tirmak amaciyla batinlestirilmis veritabanlarina si-
nirsiz erisimlerini saglayan is zekasi yazilimlari olarak
ifade edilebilir. Zaman icerisinde, kuruluslarin blyi-
meleri dogrultusunda, verilerin islenmesini ve daha
sonraki analiz slireclerini bitlinlestiren ve kolaylas-
tiran yeni bilgi sistemlerinin gelistiriimesi ve uygu-
lanmasi bir gereklilik haline gelmistir. Bu noktada,
kuruluslarin i¢ ve dis paydaslardan bilgilerin toplan-
masl, degerlendirilmesi ve raporlastiriimasi siirecle-
rinin bttncdl bir bakis agisiile ylirttilmesine imkan
saglayacak bilgi yonetim sistemlerine sahip olmalari
onemli bir gerekliliktir. Bu gerekliligin yerine getiril-
mesi ile kuruluslarin glgli ve etkin bir kurumsal yo6-

netim anlayisina gecisleri de kolaylasmaktadir.
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Bilgi ybnetim sistemleri, ayni zamanda, kalite dongui-
sinln sonug¢ asamasinin degerlendirilmesine yar-
dimci olan bir degerlendirme araci olarak goril-
mekte ve siireclerin performanslari hakkinda give-
nilir nicel bilgiler sunmaktadir. Boylece i¢ ve dis pay-
daslarin karsilastiklari sorunlar ve zorluklar hakkinda
goruslerini paylasabilecekleri yapilandirilmis bir or-
tamin olusturulmasi mimkiin olmakta ve kurulusla-
rin daha etkin bir i¢ kalite glivencesi sistemine ulas-

malari s6z konusu olmaktadir.

I_Kurulu51c1rln ic ve dis paydaslardan bilgilerin top-
lanmasi, degerlendirilmesi ve raporlastirilmasi sii-
reglerinin biitiinciil bir bakis agisi ile yiiriitiilmesine
imkan saglayacak bilgi yonetim sistemlerine sahip

_

olmalari 6nemli bir gerekliliktir.

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuru-
luslarinin, i¢ kalite glivencesi slreglerini olusturma
asamalarinda, bilgi toplama uygulamalarini titizlikle
yonetmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda kurulus-
larin ic ve dis paydaslarindan topladiklari bilgilerin i¢
kalite glivencesi sistemlerini tesis etme ve iyiles-
tirme ¢abalarinda nasil kullanilacagina iliskin bir yon-
tem belirlemeleri 6nemli bir ihtiyactir. Bu yontemin
belirlenmesi noktasinda, hangi bilgilerin kimlerden
ve naslil toplanacagi sorularinin cevaplanmasi gerek-

mektedir.

Kuruluslar, yukaridaki sorularin cevaplanmasi nokta-
sinda benzer zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir.
Bu zorluklar; kuruluslarin dogru bilgi kaynaklarini be-
lirlemesi, kaynaklardan elde edilmesi beklenen bilgi-
leri tespit etmesi, bilgi toplama yontemlerini dogru
bir sekilde se¢mesi, bilgi toplamasi ve gdzden gegir-
mesi, toplanan bilgileri analiz etmesi, bilgileri mev-
cut durum ile karsilastirmasi ve degerlendirme rapo-

runu hazirlamasi etrafinda sekillenmektedir.

Dizenledikleri faaliyetler ve isleyisleri hakkinda ilgili
tim paydaslardan bilgi toplamak, bagimsiz dis de-
gerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin dikkate
almalari gereken bir husustur. Bilgi toplamanin
dogru bir sekilde yapilmasi; kurulusun kendi yapi-
siyla ayni dogrultuda olmasi gereken belirli hedef-
lere net bir sekilde odaklanmasi, uygun yontemleri
kullanmasi ve ortaya cikan sonuglarin dogru bir se-
kilde takip edilmesinin saglanmasi ile gerceklesecek,
faydali bir etki meydana getirecek ve boylece kuru-

lusun isleyisini ve faaliyetlerini gelistirecektir.

Kuruluslarin hangi paydaslara danisilacagina karar
verebilmek veya glvenilir bilgi ya da daha yiksek ya-
nit oranlari elde edebilmek konularinda karsilastik-
lari sorunlar goz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte
kuruluslar, siireclerinin iyilestirilmesine yonelik de-
gisiklikler 6neren yararh ve glivenilir bilgiler elde et-
seler de, ilgili degisiklikleri yapabilmek icin gerekli
sirecleri yonetmekte zorlanabilmektedir. Ancak bu
durum, kuruluslarin isleyislerini ve faaliyetlerini iyi-

lestirmek icin bilgi toplama konusunda calismaya
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devam etmelerini, daha verimli hale gelmelerini, hiz-
metlerinin kalitesini artirmalarini ve ylksekogre-
timde siregelen iyilestirme cabalarina katki sagla-
malarini engellememelidir. Pek ¢ok kurulusun karsi-
lastigi diger bir zorluk, toplumun sonuglar hakkinda
bilgilendirilmesi noktasindadir. Bunun nasil gergek-
lestirilebilecegi, kuruluglara 6zgi c¢ozimleri iger-
mekle birlikte sonucglar yayimlanmadan once ve
sonra i¢ ve dis paydaslar ile tartisma gruplari diizen-

lenmesi yerinde olacaktir.
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