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REKTORUN MESAJI

Universiteler, egitim ve ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal katki alanlarinda
irettikleri degeri, giiclii bir kurumsal yonetim anlayisiyla siirdiiriilebilir kilar. Alanya
Universitesi olarak temel 6nceligimiz; dgrenci odakli, katilimei, seffaf ve siirekli gelisime

acik bir kalite kiiltiirlinii tlim faaliyetlerimize yansitmaktir.

Stire¢ Yonetimi El Kitabi, liniversitemizin akademik ve idari faaliyetlerinde gorev, yetki
ve sorumluluklarin goriiniir hale getirilmesi; siirecler arasi etkilesimin giliclendirilmesi ve
hizmetlerin izlenebilir bicimde iyilestirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma, 2025—
2029 Stratejik Planimizdaki hedeflerin giinliik uygulamalarla iliskilendirilmesine de katki
saglayacaktir.

El kitabinin hazirlanmasina katki sunan tiim akademik ve idari ¢alisanlarimiza tesekkiir
ediyor; belgenin {iniversitemizde ortak caligma kiiltiiriini ve kurumsal gelisimi
desteklemesini diliyorum.

Prof. Dr. Turan SAGER

Rektor



KALITE KOORDINATORU ONSOZU

Kalite giivencesi, yalnizca faaliyetlerin belgelendirilmesi degil; siireglerin tanimlanmasi,
Olciilmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirilmesini i¢ceren
biitlinciil bir yonetim yaklasimidir. Siire¢ yonetimi ise bu yaklagimin kurumsal diizeyde
uygulanmasini saglayan temel araglardan biridir.

Alanya Universitesi Siirec Yonetimi El Kitab, {iniversitemizin ana siireclerini ve alt
stireclerini ortak bir ¢ercevede ele almak, siire¢ sahipligini belirginlestirmek ve birimler
arasinda esgiidiimii desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Siire¢ kartlari, is akislari,
performans gostergeleri, riskler ve paydas geri bildirimleri bu cer¢evenin birbirini
tamamlayan unsurlaridir.

El kitabmin, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin isletilmesine,
kurumsal hafizanin giiclendirilmesine ve kanita dayali 1iyilestirme calismalarinin
yayginlagsmasina katki saglamasi1 beklenmektedir. Siireclerin giincelligi, ilgili birimlerin
katilim1 ve diizenli gézden gecirme ¢aligmalariyla korunacaktir.

Hazirlik siirecine katki saglayan tiim c¢alisma arkadaslarimiza tesekkiir eder, bu
dokiimanin iiniversitemizin kalite kiiltliriinii gelistiren yasayan bir kaynak olmasini
dilerim.

Kurum Kalite Koordinatori
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1. SUREC YONETIMI EL KiTABININ AMAC VE KAPSAMI

1.1. El Kitabinin Amaci

Bu el kitabinin amaci, Alanya Universitesinde yiiriitiillen akademik ve idari faaliyetlerin
siire¢ temelli bir yaklagimla tanimlanmasini, siiregler arasindaki iligkilerin goriiniir
kilinmasin1 ve gorev, yetki ve sorumluluklarin anlasilir bicimde ortaya konulmasini
saglamaktir. Bu cergevede hizmetlerin tutarli, izlenebilir, hesap verebilir ve siirekli
iyilestirmeye agik bicimde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

1.2. El Kitabiin Kapsami

El kitab1; iiniversitenin egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetisim ve kalite ile idari ve destek faaliyetlerine iliskin siire¢ yonetimi g¢ergevesini
kapsar. Akademik ve idari birimlerce yiiriitiilen faaliyetlerin siire¢ hiyerarsisi i¢inde
siiflandirilmasi; siireclerin girdileri, ¢iktilari, sorumlulari, paydaslar, iliskili is akislari,
riskleri ve performans gdstergeleriyle tanimlanmasi bu kapsamin temel bilesenleridir.

1.3. El Kitabinin Hedefleri

Stire¢ yonetimine iliskin ortak bir dil ve yontem olusturmak; birimler arasindaki
koordinasyonu giiclendirmek; faaliyetlerde gorev ve sorumluluk belirsizliklerini
azaltmak; is akislar1 ve siire¢ Ozetleri arasindaki iliskiyi kurmak; siire¢ performansini
Olciilebilir gostergelerle izlemek; riskleri ve iyilestirme firsatlarin1 belirlemek; i¢ ve dis
paydas geri bildirimlerini karar alma siireclerine yansitmak; kalite giivencesi, stratejik
planlama ve i¢ kontrol uygulamalar1 arasinda biitiinlik saglamak el kitabinin baglica
hedefleridir.

1.4. Uygulama ve Giincelleme Esaslari

Siireg Yénetimi El Kitabi, Alanya Universitesinin akademik ve idari faaliyetlerinde siireg
yonetimine iliskin temel esaslar1 ortaya koymaktadir. El kitaby; ilgili mevzuat,
iniversitenin yiriirliikteki diizenlemeleri, kurumsal kalite dokiimanlari, gorev tanimlari
ve is akislartyla birlikte kullanilir.

Siireglerin giincelligi ve etkinligi; performans sonuglari, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri,
mevzuat degisiklikleri ve kurumsal degerlendirme bulgular1 dogrultusunda godzden
gecirilir. Belirlenen iyilestirme ihtiyaglari, ilgili birimlerin katilimiyla degerlendirilerek
gerekli glincellemeler gergeklestirilir.

El kitabinda yapilacak degisiklikler, tiiniversitenin dokiiman yonetimi ve onay
mekanizmalar1 ¢ercevesinde ylriitiiliir. Bdylece siire¢ yoOnetimi sisteminin kurumsal
hedeflerle uyumlu, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapida devam etmesi saglanir.

2. Alanya Universitesi hakkinda
2.1. Universitenin Genel Tanitimi



Alanya Universitesi, Hamdullah Emin Pasa ve Haremi Hatice Tahire Hanim Vakfinin
girisimleriyle kurulan bir vakif iiniversitesidir. Universitenin kurulusuna iliskin yasal
diizenleme 3 Mart 2011 tarihinde yayimlanmis; iiniversite 2014-2015 akademik yilinda
faaliyete baslamustir. Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi ad1 9 Subat 2023 tarihli
diizenlemeyle Alanya Universitesi olarak degistirilmistir.

Universitenin akademik yapilanmasi fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu,
enstitii ve ilgili programlari; idari yapilanmasi ise rektorlik ve bagli birimleri
kapsamaktadir. Universitenin akademik ve idari yapilanmasma iliskin giincel bilgiler,
yurlrliikteki organizasyon semasi ve ilgili kurumsal dokiimanlar esas alinarak izlenir.

2.2. Organizasyon Yapisi

Alanya Universitesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilagma ile yonetim ve destek faaliyetlerini akademik ve idari birimlerinin
koordinasyonuyla yiiriitmektedir. Universitenin organizasyon yapisi; Rektorliik,
akademik birimler, idari birimler, koordinatorliikler, komisyonlar ve diger kurumsal
yapilardan olugsmaktadir.

Organizasyon yapisi, Universitenin faaliyet alanlar1 dogrultusunda gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesine, karar alma mekanizmalarinin isletilmesine ve birimler
arasi koordinasyonun saglanmasina temel olusturmaktadir.

Siire¢ yonetimi kapsaminda organizasyon yapist yalnizca hiyerarsik iliskileri gostermek
amaciyla degil, siireclerin sahiplerinin, uygulayicilariin ve ilgili paydaslarinin
belirlenmesi bakimindan da degerlendirilmektedir. Birden fazla birimin katilimini
gerektiren faaliyetlerde, gorev ve sorumluluklarin agik bigimde tanimlanmasi ve siirecler
aras1 etkilesimin saglanmasi esas alinmaktadir.

Universitenin giincel organizasyon semasi ile akademik ve idari birimlere ait gorev
tanimlari, siireclerin sorumluluk yapisinin belirlenmesinde temel kurumsal kaynaklar
olarak kullanilmaktadir.



Sekil 1. Alanya Universitesi Organizasyon Semasi
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2.3. Kurumsal misyon, vizyon ve temel degerler

Misyon: Evrensel bilimsel degerler dogrultusunda; 6grenci odakli ve uygulamali egitim
anlayisiyla nitelikli bireyler yetistiren, arastirma ve yenilik faaliyetleriyle bilgi iireten,
girisimciligi destekleyen, uluslararasi igbirliklerini gelistiren, bolgesel kalkinmaya ve
toplumsal gelisime katki saglayan bir tiniversite olmaktir.



Vizyon: Egitim, arastirma ve toplumsal katkida kaliteyi esas alan; dijital doniisiimii etkin
yoneten, ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen saygin bir iiniversite olmaktir.

Temel degerler: Kaliteli egitim, bilimsellik, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglhlik, etik
degerlere bagllik, 6grenci odaklilik, arastirma ve yenilikgilik, uluslararasilasma, ¢evreye
ve insana saygi, katilimcilik ve seffaflik, toplumsal katki, siirekli gelisim.

2.4. Kalite Politikas1 ve Kalite Giivence Sistemi

Universitenin yayimlanmus kalite politikasi; mevzuata uygunluk, paydas katilimi, egitim-
ogretim ve aragtirma siireglerinin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirlik ve akreditasyon gibi
alanlar1 kapsar. Universitenin kalite giivencesine iliskin faaliyetlerinde, yiiriirliikteki
Kalite Politikasi ve ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir.

Mevcut Kalite El Kitabs, is akis semalar1 ve FRM-KGS-020 Siire¢ Performans izleme
Karnesi bu kitapcigin temel iliskili dokiimanlaridir. Yeni kitap¢ik mevcut Kalite El
Kitabinin yerine ge¢mez.

Alanya Universitesinde kalite giivencesi faaliyetleri; egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ile yonetsel ve idari siireclerin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi yaklagimiyla ele alinmaktadir.

Universitenin kalite giivence sisteminin temel bilesenlerini kurumsal politika ve hedefler,
stratejik plan, gorev tanimlari, is akis semalari, siire¢ performans izleme araclari, i¢ ve dis
paydas geri bildirimleri ile degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri olusturmaktadir.

Stire¢  Yonetimi El Kitabi, bu bilesenler arasinda biitiinlik saglamak amaciyla
hazirlanmistir. El kitab1 araciligiyla siireglerin girdileri, ¢iktilari, sorumlulari, iliskili
dokiimanlari, performans gostergeleri ve risklerinin ortak bir yontemle tanimlanmasi
amaclanmaktadir.

Siireglerin degerlendirilmesinde Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
esas alinmakta; izleme ve degerlendirme sonuglarinin 1iyilestirme faaliyetlerine
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.

3. SUREC YONETIMi MODELI
3.1. Siire¢ Yonetiminin Amaci ve Temel Tlkeleri

Siire¢ yonetimi, kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin
belirli bir sistematik icerisinde tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve stirekli iyilestirilmesini esas alan bir yonetim yaklagimidir.

Alanya Universitesinde siire¢ ydnetiminin temel amaci, akademik ve idari faaliyetlerin
kisilerden bagimsiz, tanimlanmig goérev ve sorumluluklar cercevesinde, etkin, verimli,
izlenebilir ve siirdiirtilebilir bi¢imde yiirtitiilmesini desteklemektir.



Bu yaklasim kapsaminda siireclerin yalnizca hangi birim tarafindan gergeklestirildigi
degil; hangi girdilerle basladigi, hangi faaliyetleri i¢erdigi, hangi ¢iktilar tirettigi, hangi
paydaslan etkiledigi ve performansinin nasil degerlendirildigi de dikkate alinmaktadir.

Siire¢ yonetiminin temel ilkeleri; Ogrenci ve paydas odaklilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, gérev ve sorumluluklarin agikligi, birimler aras1 koordinasyon, risk temelli
yaklagim, 6l¢iilebilirlik, kanita dayali karar alma ve stirekli iyilestirmedir.

Siire¢ yonetimi uygulamalarinda, iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyum
gozetilmekte; siire¢ performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve belirlenen
iyilestirme ihtiyaglarmin PUKO déngiisii kapsaminda ele alinmasi hedeflenmektedir.

3.2. Siire¢ Yonetimine iliskin Temel Kavramlar

Ana Siirec: Universitenin temel faaliyet alanlarmi temsil eden, kurumsal amag ve
hedeflerle iligkili iist diizey siire¢ grubudur.

Siire¢: Belirli girdilerin, tanimlanmis faaliyetler ve kaynaklar araciligiyla ¢iktilara
doniistiirtildiigi, birbiriyle iliskili faaliyetler biitiiniidiir.

Alt Siire¢: Bir siirecin belirli faaliyet alanlarimi kapsayan, daha ayrintili bigimde
tanimlanabilen ve izlenebilen bilesenidir.

Is Akisi: Bir faaliyet veya islemin baslangicindan tamamlanmasina kadar izlenen islem
basamaklarini, karar noktalarini ve ilgili sorumlular1 gosteren diizenlemedir.

Siire¢ Sahibi: Siirecin biitiinciil olarak yoOnetilmesi, performansinin izlenmesi ve
tyilestirme ihtiyaglarinin degerlendirilmesinden sorumlu olarak yetkilendirilen kisi veya
birimdir.

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicisi: Siirecin belirli faaliyetlerini yiirtitmekle gorevli kisi
veya birimdir.

Siire¢ Girdisi: Bir siirecin baglatilmas1 veya yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi,
belge, talep, insan kaynagi, mali kaynak veya diger unsurlardir.

Siire¢ Ciktisi: Siirecin yiiriitiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hizmet, {iriin, karar, rapor,
kayit veya diger sonuglardir.

Siirec Performans Gostergesi: Siirecin etkinligini, verimliligini, kalitesini veya
hedeflere ulagma diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan nicel veya nitel dlgiittiir.

Siire¢ Riski: Siirecin amaglarina ulagmasini, faaliyetlerin siirekliligini veya beklenen
ciktilarin elde edilmesini olumsuz etkileyebilecek olay ya da belirsizliktir.

Siire¢ Karti: Siirecin adi, sahibi, amaci, kapsami, girdileri, ¢iktilari, kaynaklari,
faaliyetleri, sorumlulari, etkilenen siiregleri, performans kriterleri ve risk



degerlendirmelerine iliskin bilgileri igeren kurumsal tanimlama ve izleme aracidir.
Alanya Universitesinde siireglerin tanimlanmasinda FRM-KGS-008 Siire¢ Kart1
kullanilir.

Siire¢ Hiyerarsisi: Kurumsal faaliyetlerin ana siireg, siire¢ ve alt siire¢ diizeylerinde
siiflandirilmasiyla olusturulan yapidir.

Siire¢ Haritasi: Kurumun ana siireglerini ve bunlar arasindaki temel iliskileri gorsel
olarak gosteren aragtir.

Siirekli Iyilestirme: izleme, degerlendirme, geri bildirim ve performans sonuglarindan
yararlanilarak siireclerin etkinligini ve kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalarin sistematik
bi¢gimde yiiriitiilmesidir.

3.3. Siire¢c Yonetiminde Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Siire¢ yOnetiminin etkili bicimde uygulanabilmesi, siireclere iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasina baglidir. Bu kapsamda iist yonetim, Kalite
Koordinatorliigii, akademik ve idari birimler ile siire¢lerin yiiriitiilmesinde gorev alan
personel arasinda koordinasyonun saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Siire¢  yonetiminde gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde iiniversitenin giincel
organizasyon yapisi, gorev tanimlari, ilgili yonergeleri ve yetkili makam kararlar1 esas
alinir. Siire¢ sahipligi, mevcut idari yetki ve sorumluluklarin yerine gegen yeni bir
yetkilendirme olarak degerlendirilmez.

Siire¢ sahiplerinin ve uygulayict birimlerin gorevleri, FRM-KGS-008 Siire¢ Kartinda
ilgili alanlarda gosterilir. Siireglerin hazirlanmasi, kontrol edilmesi ve onaylanmasinda
iiniversitenin kurumsal dokiiman yonetimi ve yetkilendirme esaslar1 uygulanir.

Birden fazla birimin katilimini gerektiren siireglerde birimler arasindaki is birligi ve bilgi
paylasimi mekanizmalarinin agik bicimde tanimlanmas1 hedeflenir.

Ust Yonetim: Siire¢ yonetimi sisteminin kurumsal diizeyde benimsenmesini, stratejik
hedeflerle iliskilendirilmesini ve gerekli yonetimsel destegin saglanmasini gozetir.

Kalite Koordinatorliigii: Siire¢ yonetimi sisteminin kalite glivence mekanizmalariyla
biitiinlestirilmesine, ortak yontemlerin uygulanmasina, siire¢ performansinin izlenmesine
ve iyilestirme ¢aligmalarinin koordinasyonuna katki saglar.

Siire¢ Sahipleri: Sorumluluk alanlarindaki siireclerin amag¢ ve hedefler dogrultusunda
yiiriitiilmesini, performans sonuglarinin degerlendirilmesini, risklerin izlenmesini ve
iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesini saglar.

Akademik ve Idari Birimler: Gorev alanlariyla iliskili siire¢ faaliyetlerini yiiriitiir,
gerekli kayitlar1 olusturur, performans verilerini saglar ve siireclerin gézden gegirilmesi
ile iyilestirilmesi ¢alismalarina katilir.



3.4. Siirec Hiyerarsisi ve Siire¢c Haritasi

Alanya Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitab1 kapsaminda kurumsal faaliyetler,
birbirleriyle iliskili ana stiregler, siirecler ve alt siiregler ¢cercevesinde ele alinmaktadir.

Alanya Universitesinin siire¢ yonetimi sistemi; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilagsma ile Yonetim ve Destek olmak {izere bes
ana siireg lizerine yapilandirilmistir.

Her ana siireg, ilgili faaliyet alanlarina gore siireclere; siiregler ise gerektiginde daha
ayrintili alt siireclere ayrilmaktadir. Siire¢ hiyerarsisinin olusturulmasinda liniversitenin
mevcut organizasyon yapisi, gorev tanimlari, is akislari, kalite dokiimanlar1 ve stratejik
hedefleri dikkate alinmaktadir.

Olusturulan stire¢ hiyerarsisi, kurumun faaliyetlerini ortak bir ¢ercevede degerlendirmeyi
ve slirecler arasindaki iliskileri goriiniir hale getirmeyi amaglamaktadir. Siireclerin
adlandirilmasi, kodlandirilmasi ve sorumluluklarinin belirlenmesinde {iniversitenin
organizasyon yapisi, gorev tanimlari ve ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir. Siireg
hiyerarsisinde yapilacak degisiklikler, {iiniversitenin dokiiman ydnetimi ve onay
mekanizmalari ¢ergevesinde yiiritiiliir.

Sekil 2. Alanya Universitesi Ana Siire¢ Haritasi

Sekil 2. Alanya Universitesi Onerilen Ana Siire¢ Haritast
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3.5. Siireclerin Birbirleriyle Etkilesimi

Universitelerde yiiriitiilen siirecler birbirinden tamamen bagimsiz faaliyetler degildir.
Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ile yonetim
ve destek siirecleri, ortak kaynaklardan yararlanmakta ve birbirlerinin ¢iktilarindan
etkilenmektedir.

Egitim ve 6gretim siirecleri; akademik personel, fiziki altyapi, bilgi teknolojileri, 6grenci
hizmetleri ve mali kaynaklar gibi yonetim ve destek siireclerinin ¢iktilarindan
yararlanmaktadir. Aragtirma ve gelistirme siireglerinde tiretilen bilimsel bilgi ve deneyim,
egitim faaliyetlerinin  gelistirilmesine ve toplumsal katki ¢alismalarina katki
saglayabilmektedir.

Uluslararasilasma faaliyetleri; 6grenci ve personel hareketliligi, akademik ig birlikleri ve
ortak calismalar yoluyla egitim ve arastirma siirecleriyle etkilesim igerisindedir.
Toplumsal katk:i siiregleri ise akademik bilgi ve kurumsal kaynaklarin toplumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirilmesini desteklemektedir.

Yonetim ve destek siirecleri, diger ana siireglerin yriitilmesi i¢in gerekli idari, mali,
teknik ve kurumsal altyapiy1r saglamaktadir. Kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme
yaklagimi ise tiim ana siireclerin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle iliskilidir.

Stiregler arasindaki bu etkilesimlerin tanimlanmasi, birimler arasi koordinasyonun
giiclendirilmesine, kaynaklarin etkin kullanilmasina ve kurumsal hedeflere biitiinciil
bicimde ulagilmasina katki saglamaktadir.

3.6. Siire¢ Kartlarinin Yapisi ve Kullanim

Alanya Universitesinde akademik ve idari siireglerin ortak bir yontemle tanimlanmast,
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla FRM-KGS-008 Siire¢ Karti kullanilmaktadir.
Bu form, siireglerin temel o6zelliklerinin, faaliyetlerinin, performans kriterlerinin ve
risklerinin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasini saglamaktadir.

FRM-KGS-008 Siire¢ Kart1 iki temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siireg
bilgileri, SWOT ve PEST analizleri ile siire¢ performans kriterleri; ikinci boliimde ise
risk degerlendirme bilgileri yer almaktadir.

Siire¢ bilgileri kapsaminda siirecin adi, sahibi, amaci, kapsami, girdileri, c¢iktilari,
kaynaklari, etkilenen siiregler, faaliyetler, sorumlular, yazili bilgiler ile kontrol ve onay
asamalar1 tanimlanmaktadir.

Stireg SWOT analizi kapsaminda giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler; PEST
analizi kapsaminda ise politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler
degerlendirilmektedir. Bu analizler, siireclerin i¢ ve dis ¢evre kosullartyla birlikte ele
alinmasini desteklemektedir.



Siire¢ performansinin degerlendirilmesinde performans kriterleri, mevcut durum, siireg¢
hedefi, veri kaynagi, aksiyon ve izleme periyodu alanlar1 kullanilmaktadir. Performans
sonuglarmin dénemsel izlenmesinde ayrica FRM-KGS-020 Siire¢ Performans Izleme
Karnesinden yararlanilmaktadir.

Siireg risklerinin degerlendirilmesinde i¢ ve dis kaynakli riskler, dnlem oncesi olasilik ve
siddet degerleri, risk puani, aksiyon plani, sorumlu, gézden gecirme periyodu ve dnlem
sonrasi risk diizeyi kayit altina alinmaktadir.

Stire¢ Karti, is akis semalarinin yerine gegmemektedir. Siire¢ Kart1 faaliyetlerin biitlinciil
yapisint ve yonetim esaslarini tanimlarken is akis semalari, faaliyetlerin islem
basamaklarin1 ve karar noktalarini ayrintili bigcimde gostermektedir.

Stire¢ kartlarinin hazirlanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi ve giincellenmesinde
iiniversitenin yiiriirlilkteki dokiiman yonetimi ve yetkilendirme esaslar1 uygulanir. Siire¢
kartlarinda yapilacak degisiklikler, ilgili siire¢ sahipleri ve sorumlu birimlerin katilimiyla
degerlendirilerek kurumsal revizyon mekanizmalari ¢er¢evesinde gergeklestirilir.

FRM-KGS-008 Siire¢ Karti, bu el kitabinin Ek 2 boliimiinde yer almaktadir.

El kitabinda yer alan silire¢ Ozetleri, ana siirecler kapsaminda yiiriitillen faaliyetlerin
amaclarini, kapsamlarini ve sorumluluk yapilarint genel diizeyde tanimlamaktadir.
Siireglere iliskin ayrintili faaliyet, performans, risk ve analiz bilgileri, ilgili kurumsal
kayitlar ve FRM-KGS-008 Siire¢ Kartlart araciligiyla yonetilir.

3.7. Siire¢ Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Alanya Universitesinde siire¢ performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, akademik
ve idari faaliyetlerin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma diizeyinin O6l¢iilmesini,
stireclerin etkinliginin degerlendirilmesini ve iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesini
kapsar.

Stire¢ performansinin izlenmesinde, ilgili kurumsal siire¢ kayitlarinda tanimlanan
performans gostergeleri esas alinir. GOstergeler; tiniversitenin stratejik amac ve hedefleri,
siire¢ ciktilart ve paydas beklentileri dikkate alinarak degerlendirilir. Gdostergeler;
iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedefleri, siireglerin c¢iktilar1 ve ilgili paydaslarin
beklentileri dikkate alinarak degerlendirilir.

Siire¢  performansinin izlenmesinde FRM-KGS-008 Siire¢ Kartinda tanimlanan
performans kriterleri, mevcut durum bilgileri, hedef degerler, veri kaynaklar1 ve izleme
periyotlar1 esas alinir. Performans gostergelerinin donemsel gergeklesmeleri ve basari
diizeyleri, FRM-KGS-020 Siire¢c Performans izleme Karnesi ve ilgili kurumsal kayitlar
araciligtyla izlenir. Elde edilen sonugclar, siire¢ sahipleri ve sorumlu birimler tarafindan
degerlendirilerek gerekli iyilestirme faaliyetleri PUKO déngiisii kapsaminda ele alinr.



Performans degerlendirme sonuglari ve bunlara bagli olarak alinan kararlar, tiniversitenin
mevcut dokiiman yOnetimi ve kalite giivence mekanizmalar1 gergevesinde kayit altina
alimir. Boylece siire¢ performansinin donemler arasinda karsilastirilmasi, gelisimin
izlenmesi ve kurumsal karar alma siireglerinin kanita dayali bi¢imde desteklenmesi
saglanir.

PUKO iYILESTIRME DONGUSU

PLANLA 3 UYGULA 3 KONTROL ET 3 ONLEM AL

3.8. Siire¢ Risklerinin Yonetimi

Alanya Universitesinde siire¢ risklerinin y&netimi, akademik ve idari faaliyetlerin
amaglarina ulasmasini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, kontrol
altina alinmasi ve izlenmesine dayanmaktadir.

Stire¢ riskleri; mevzuata uyumsuzluk, gorev ve sorumluluk belirsizligi, kaynak
yetersizligi, faaliyetlerde gecikme, bilgi giivenligi ihlalleri, hizmet kalitesinde diigiis ve
paydas memnuniyetsizligi gibi siireglerin isleyisini olumsuz etkileyebilecek durumlari
kapsayabilir.

Siireg risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde FRM-KGS-008 Siire¢ Kartinin
risk degerlendirme boliimii kullanilir. Bu kapsamda risklerin i¢ veya dis kaynakli olma
durumu, 6nlem Oncesi olasilik ve siddet degerleri, risk puani, aksiyon plani, sorumlu ve
gbzden gecirme periyodu belirlenir.

Planlanan 6nlemlerin uygulanmasinin ardindan riskler yeniden degerlendirilerek dnlem
sonrasi olasilik, siddet ve risk puami kayit altina alinir. Risk degerlendirme sonuglari,
ilgili stire¢ sahipleri ve sorumlu birimler tarafindan izlenir; gerekli kontrol ve iyilestirme
faaliyetleri kurumsal siire¢ yonetimi sistemi kapsaminda ytiriitiiliir.

Risk degerlendirmeleri sonucunda belirlenen iyilestirme ihtiyaglari, PUKO dongiisii
kapsaminda planlanan faaliyetlerle iliskilendirilir. BoOylece risk yonetimi, siireglerin

stirekliliginin saglanmasina ve kurumsal performansin gelistirilmesine katkida bulunur.

3.9. Siireclerin Iyilestirilmesi ve Giincellenmesi



Alanya Universitesinde siireclerin iyilestirilmesi ve giincellenmesi, siire¢ performans
sonuglari, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri, risk degerlendirmeleri, mevzuat degisiklikleri
ve kurumsal degerlendirme bulgular1 dogrultusunda yiiriitiiliir.

Siireclerin siirekli iyilestirilmesinde Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO)
dongiisii esas alinir. Bu dogrultuda iyilestirme ihtiyaglari belirlenir, 6nceliklendirilir,
gerekli faaliyetler planlanir, uygulama sonuglar izlenir ve gergeklestirilen ¢calismalarin
etkililigi degerlendirilir.

Siireclerin iyilestirilmesi ve giincellenmesi asagidaki asamalardan olusur:

1. Tyilestirme ihtiyacinin belirlenmesi: Siire¢ performans sonuglari, paydas geri
bildirimleri, riskler ve degerlendirme bulgular1 dogrultusunda gelisime agik
alanlar tespit edilir.

2. lyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi: Belirlenen ihtiyaclara yonelik
faaliyetler, sorumlu birimler, uygulama siireleri ve beklenen sonuclar tanimlanir.

3. Faaliyetlerin uygulanmasi: Planlanan ¢alismalar ilgili siire¢ sahipleri ve sorumlu
birimler tarafindan yiiriitiiliir.

4. Sonuclarin izlenmesi ve degerlendirilmesi: Gergeklestirilen faaliyetlerin
sonugclari, hedeflere ulasma diizeyi ve siire¢ performansina katkisi degerlendirilir.

5. Siireclerin giincellenmesi: Degerlendirme sonuglart dogrultusunda gerekli
degisiklikler FRM-KGS-008 Siire¢ Kartlarina, iliskili is akislarina ve ilgili
kurumsal dokiimanlara, yiiriirliikkteki dokiiman yOnetimi ve onay esaslar1
cergevesinde yansitilir.

Siireglerde yapilan degisiklikler, tiniversitenin yliriirliikkteki dokiiman yonetimi ve onay
mekanizmalar1 dogrultusunda gerceklestirilir. Tyilestirme faaliyetlerine iligkin kararlar,
uygulama sonuglar1 ve revizyon kayitlari izlenebilir bigimde muhafaza edilir.

Bu yaklagim sayesinde stireclerin gilincelliginin korunmasi, kurumsal faaliyetlerin
etkinliginin artirtlmasi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin giiclendirilmesi saglanir.

3.10. Siireclerin Tanimlanmasi, Performans izleme ve Risk Yonetimi

Alanya Universitesinde siire¢ yonetimi sistemi; siireglerin tanimlanmasi,
performanslarinin izlenmesi, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve stirekli iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olmak iizere birbirini tamamlayan bilesenlerden olugmaktadir.

Siire¢ yonetimi sisteminin temel bilesenleri asagida agiklanmaktadir:

Siirec Karti (FRM-KGS-008): Universitenin akademik ve idari siireclerinin amag,
kapsam, sorumluluk, girdi, c¢ikti, kaynak, faaliyet, performans kriterleri ve risk
degerlendirmelerine iliskin bilgilerin ortak bir yapida tanimlanmasini saglar. SWOT ve



PEST analizleri ile siire¢ risklerinin degerlendirilmesi de bu form kapsaminda
gergeklestirilir.

Siire¢c Performans izleme Karnesi (FRM-KGS-020): Siire¢ performans gostergelerinin
hedef ve gergeklesme sonuglarinin donemsel olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi amaciyla kullanilan kurumsal izleme aracidir.

Risk ve Firsat Degerlendirmesi: Siireclerin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
risklerin belirlenmesi, olasilik ve siddet diizeylerinin degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetlerinin planlanmasi ve onlem sonrasi risk diizeylerinin izlenmesini kapsar. Risk
degerlendirme bilgileri FRM-KGS-008 Siire¢ Kartinda kayit altina alinir.

PUKO Temelli Iyilestirme: Siire¢ performans sonuglari, risk degerlendirmeleri ve
paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasini,
uygulanmasini, izlenmesini ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglar.

Bu bilesenler birbirinden bagimsiz olarak degil, biitiinlesik bir yonetim sistemi icerisinde
ele alinir. FRM-KGS-008 Siire¢ Kartlar1 stireglerin yapisini ortaya koyarken performans
izleme kayitlar1 siireglerin  sonuglarmi  goriiniir hale getirir. Risk ve firsat
degerlendirmeleri gelisime acik alanlarin belirlenmesini destekler; PUKO dongiisii ise
elde edilen bulgularin iyilestirme faaliyetlerine doniistliriilmesini saglar.

Siire¢ yonetimi sisteminin uygulanmasinda iiniversitenin stratejik plani, kalite giivence
diizenlemeleri, organizasyon yapisi, gorev tanimlar1 ve ilgili kurumsal dokiimanlar esas
alinir. Siireclere iliskin izleme ve iyilestirme kayitlariin giincelligi, ilgili siire¢ sahipleri
ve sorumlu birimlerin katilimiyla saglanir.

4. EGITIM VE OGRETIM ANA SURECI
4.1. Egitim ve Ogretim Ana Siirecinin Amaci ve Kapsami
Amacg

Egitim ve Ogretim Ana Siirecinin amaci, Alanya Universitesinin misyonu, vizyonu,
stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
planli, sistematik, 6grenci odakli, 6l¢iilebilir ve siirekli iyilestirmeye agik bir yaklagimla
gergeklestirilmesini desteklemektir.

Bu kapsamda egitim programlarinin tasarlanmasi, giincellenmesi ve uygulanmasi;
ogrencilerin 6grenme siire¢lerinin desteklenmesi; 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin
yuriitiilmesi; egitim ve Ogretim c¢iktilarinin izlenmesi ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Kapsam



Egitim ve Ogretim Ana Siireci; iiniversitenin on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
ylriittiigii egitim ve 6gretim faaliyetleri ile bu faaliyetleri destekleyen akademik ve idari
islemleri kapsamaktadir.

Bu ana siire¢ igerisinde programlarin tasarimi ve onaylanmasi, ders planlarinin
hazirlanmasi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yiriitiilmesi, 6grenci kabul ve kayit
islemleri, Ogrenci damigmanligi, oOgrenme kaynaklarinin  kullanimi, Olgme ve
degerlendirme, mezuniyet islemleri, 6grenci ve diger paydaslardan geri bildirim alinmasi
ile egitim ve Ogretim performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi gibi faaliyetler ele
alinmaktadir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yliriitiilmesinde ilgili mevzuat, iiniversitenin akademik ve
idari diizenlemeleri, Bologna bilgi paketleri, gorev tanimlar1 ve onayl is akislar1 esas
alinir. Siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde 6grenci ve paydas geri bildirimleri,
program ve ders Ogrenme ciktilari, performans gostergeleri ve iiniversitenin kalite
giivence mekanizmalarindan yararlanilir. Elde edilen degerlendirme sonuglari, egitim ve
ogretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi amactyla PUKO déngiisii kapsaminda ele
alinir.

Egitim ve Ogretim Ana Siireci, {iniversitenin arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma ile yonetim ve destek ana siirecleriyle etkilesim icerisinde
ylritilmektedir.

4.2. Egitim ve Ogretim Siirecleri ve Alt Siirecleri

Alanya Universitesi Egitim ve Ogretim Ana Siireci, iiniversitenin egitim faaliyetlerinin
planlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik birbiriyle iligkili
siireclerden olusmaktadir. Siire¢lerin belirlenmesinde {iniversitenin mevcut akademik ve
idari yapilanmasi ile ilgili birimlerin is akis1 dokiimanlar1 esas alinmstir.

Bu kapsamda Egitim ve Ogretim Ana Siireci; Ogrenci Yasam Déngiisii, Lisansiistii
Egitim Yonetimi, Program ve Ogretim Siiregleri, Yabanci Dil Egitimi ve Uygulamali
Egitim Altyapis1 olmak {izere bes siiregten olusmaktadir. Her siireg, yliriitiilen
faaliyetlerin niteligi ve iliskili is akislar1 dogrultusunda tanimlanmakta ve ilgili akademik
ve idari birimlerin faaliyetleriyle iliskilendirilmektedir.

Tablo 1. Egitim ve Ogretim Ana Siireci — Siire¢ Hiyerarsisi

Siire¢ Siire¢ Adi Iliskili Birim Envanterdeki Is Akisi
Kodu Sayisi
EO-01 Ogrenci Yasam Ogrenci Isleri 13
Dongiisti
EO-02 Lisansiistii Egitim Lisansiistii Egitim 17
Y Onetimi Enstitiisii
EO-03 Program ve Ogretim Fakiilteler 9

Stiregleri




EO-04 Yabanci Dil Egitimi Yabanci Diller 4
Yiiksekokulu

EO-05 Uygulamali Egitim Egitim Mutfagi 2
Altyapist

EO-01. Ogrenci Yasam Dongiisii

Ogrencilerin iiniversiteye kabuliinden kayit, ders se¢imi, 6grencilik durumuna iliskin
islemler ve belge taleplerine kadar uzanan idari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu siireg;
Ogrenci kabulii, kayit islemleri, yatay gecis, ders kayitlari, kayit dondurma, 6grenci
belgelerinin diizenlenmesi ve ilgili diger islemlerle iliskilidir.

EQO-02. Lisansiistii Egitim Yonetimi

Lisansiistii egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesine iliskin akademik ve idari islemleri
kapsamaktadir. Danigsman atama, tez konusu belirleme, tez siirecleri, enstitii kurullarina
iligkin islemler ve mezuniyet faaliyetleri bu siire¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.

EO-03. Program ve Ogretim Siirecleri

Akademik programlarin yiiriitiilmesi ve gilincellenmesi ile ders gorevlendirmeleri, sinav
islemleri, muafiyet ve intibak, staj ve diger Ogretim faaliyetlerine iliskin islemleri
kapsamaktadir. Siirecin ylriitiilmesinde ilgili akademik birimler ve {iniversitenin yetkili
kurullar1 gorev almaktadir.

EO-04. Yabanc Dil Egitimi

Yabanct dil egitiminin ylritilmesi ve degerlendirilmesine yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir.  Ogrenci  devamsizliklarmin  takibi, smnavlarin  hazirlanmasi,
degerlendirilmesi ve yeterlik sinavlarina iliskin islemler bu siirecle iligkilidir.

EO-05. Uygulamal Egitim Altyapisi

Mevcut is akist envanterinde Egitim Mutfag: ile iliskilendirilen malzeme alimi ve
depolama faaliyetlerini kapsamaktadir. Uygulamali egitim altyapisina iliskin faaliyetler,
ilgili birimlerin gorev tanimlar1 ve kurumsal is akislar1 ger¢evesinde yiiriitiiliir.

Egitim ve Ogretim Ana Siireci kapsaminda belirlenen siireglerin ayrintili tanimlari,

iliskili 1s akislari, sorumlu birimleri, girdileri, ¢iktilari, performans gostergeleri ve
riskleri, izleyen boliimde yer alan siire¢ 6zetleri araciligiyla ele alinmaktadir.

4.3. Siire¢ Ozetleri

4.3.1. EO-01 — Ogrenci Yasam Dongiisii Yonetimi: Siire¢c Aciklamasi

Siire¢ kodu EO-01

Siirec ad1 Ogrenci Yasam Dongiisii Y&netimi



Ana siire¢

Egitim ve Ogretim

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Ogrenci Isleri Miidiirliigii

Amag Ogrencilik islemlerinin mevzuata uygun, dogru, zamaninda, izlenebilir ve ilgili akademik
birimlerle esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesini saglamak.
Kapsam Ogrencilerin {iniversiteye kabulii, ilk kayt, ders kayit ve degisiklikleri, 6grencilik durumuna

iliskin iglemler, yatay gecis, belge talepleri, mezuniyet ve iligik kesme islemlerinin idari
yOnetimi.

ilgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — EO-01

Iliskili is akislar

0 NN kW~

. Ogrenci Belge Talepleri
9. Saglik Raporu Islemleri

. Kayit Dondurma Islemleri

. Akademik Takvim Hazirlanmasi

. Cift Anadal Yandal Islemleri

. Disiplin Cezast Alan Ogrenci

. Ders Kayit Islemleri (IAS-OIM-009)
. Ders Ekleme ve Cikarma Islemleri

. Kendi Istegi ile Ilisigi Kesilen Ogrenci

10. Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kontenjan ve Kosullarinin Belirlenmesi
11. Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabulii

12. Yatay Gegis Kontenjan Belirleme Islemleri

13. Yatay Gegis Yapmasina Engel Olmadigina Dair Belge

4.3.2. Siireg ozeti | EO-02

Siire¢ kodu EO-02
Siire¢ ad1 Lisansiistii Egitim Y dnetimi
Ana siireg Egitim ve Ogretim

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Lisansiistii Egitim Enstitiisiit Midirligi

Amag Lisansiistii egitimle ilgili akademik ve idari islemlerin mevzuata uygun, zamaninda,
koordineli, kayit altina alinabilir ve izlenebilir bicimde yiiriitiilmesini saglamak.
Kapsam Lisansiistii 6grencilerin danisman atama ve degisiklikleri, tez konusu ve baglig1 islemleri,

kayit dondurma ve sildirme, tez savunmasi, mezuniyet, belge ve diploma teslimi ile enstitii
kurullarina iligkin idari siiregler.

llgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — EO-02

Mliskili is akislar

Danisman Atama (I4S-ENS-001)

Tez Konusu Belirleme (74S-ENS-002)
Kayit Dondurma (14S-ENS-003)

Kayit Sildirme (14S-ENS-004)

Ikinci Danigman Atama (I4$-ENS-005)

Tez Savunma (14S-ENS-007)
Mezuniyet (14S-ENS-008)

—_— 0

Tezli Yiiksek Lisans Tez Baslig1 Degisikligi (Z4S-ENS-009)
Enstitii Kurulu Olusumu (Z4S-ENS-010)

1

2

3

4

5.

6. Damisman Degisikligi (4S-ENS-006)
7

8

9

1

11. Enstitii Yonetim Kurulu Olusumu (74$-ENS-011)



12. Enstitii Kurulu Karar1 (Z4S-ENS-012)

13. Enstitii Yonetim Kurulu Karar1 (Z4S-ENS-013)

14. Tezsiz Yiiksek Lisans Mezuniyeti (I4S-ENS-014)

15. Ogrenci Belgesi ve Transkript (I4S-ENS-015)

16. T.C. Ogrenci Diploma Teslim (I4S-ENS-016)

17. Yabanci Uyruklu Ogrenci Diploma Teslim (/4S-ENS-017)

4.3.3. Siirec 6zeti | EO-03

Siire¢ kodu E0-03
Siire¢ ad1 Program ve Ogretim Siiregleri
Ana siire¢ Egitim ve Ogretim

Siireg sahibi / koordinasyon [lgili fakiilte yonetimi

Amag Ogretim programlarinin yiiriitiilmesi ve bunlarla baglantili akademik islemlerin mevzuata
ve kurumsal diizenlemelere uygun, esgiidiimlii, zamaninda ve izlenebilir bigimde
gergeklestirilmesini saglamak.

Kapsam Fakiiltelerde 6gretim programi igeriklerinin giincellenmesi, ders gérevlendirmeleri, ders
telafileri, 6grenci stajlari, mazeret sinavlari, muafiyet ve intibak, sinav itirazlari, yaz
ogretiminde ders agilmasi ve teknik gezi diizenlenmesi iglemleri.

Ilgili siire¢ kart1 FRM-KGS-008 — EO-03

Mliskili is akislar

. Ogretim Programu Iceriklerinin Giincellenmesi (14S-FKL-001)
. Ders Gorevlendirmeleri (74S-FKL-002)

. Ogretim Eleman1 Ders Telafi (14S-FKL-005)

. Ogrenci Staj (I4S-FKL-006)

. Mazeret Sinavi (I4S-FKL-007)

. Muafiyet ve Intibak (I4S-FKL-008)

. Sinavlara itiraz (I4S-FKL-009)

. Yaz Ogretiminde Ders Agilmasi (I4S-FKL-010)

. Teknik Gezi Diizenlenmesi (IAS-FKL-011)

O 00 3 N L K LN~



4.3.4. Siireg ozeti | EO-04

Siire¢ kodu EO-04
Siirec ad1 Yabanci Dil Egitimi
Ana siire¢ Egitim ve Ogretim

Siirec sahibi / koordinasyon  Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirligii

Amag Yabanci dil egitimine iliskin devam takibi ve 6lgme-degerlendirme islemlerinin planli,
tutarly, kayitli ve izlenebilir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak.

Kapsam Yabane dil egitimi kapsamindaki d8renci devam-devamsizlik takibi, sinav hazirhig, smav
kagitlarinin degerlendirilmesi ve Ingilizce yeterlik sinavinin yiiriitiilmesi.

ilgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — E0O-04

iliskili is akislar

1. 1AS-YDO-001 — Ogrenci Devamsizlik Takibi

2. 1AS-YDO-002 — Simnav Hazirlig

3. IAS-YDO-003 — Simav Kagitlariin Degerlendirilmesi
4. TAS-YDO-004 — Yeterlik Sinavi



4.3.5. Siireg ozeti | EO-05

Siire¢ kodu EO-05

Siire¢ ad1 Uygulamali Egitim Altyapisi

Ana siire¢ Egitim ve Ogretim

Siirec sahibi / koordinasyon = Uygulamali egitimden sorumlu akademik birimler; Egitim Mutfag is akislarinda ilgili idari
birimler

Amag Egitim Mutfaginda dersler i¢in gerekli malzemelerin talep, stok kontrolii, onay, satin alma

ve depolama islemlerini diizenli ve izlenebilir bigimde yiiriitmek; mutfak alaninm ders
oncesi ve sonrasinda uygun kosullarda kullanilmasini desteklemek.

Kapsam Uygulamali Egitim Altyapisi siireci, tiniversitenin uygulamali egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan fiziki alanlarin, ara¢ ve gereglerin, malzemelerin ve ilgili destek
hizmetlerinin yonetimini kapsar.

ilgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — EO-05

5. ARASTIRMA VE GELISTIRME ANA SURECI

5.1. Arastirma ve Gelistirme Ana Siirecinin Amaci ve Kapsam

Amacg

Arastirma ve Gelistirme Ana Siirecinin amaci, Alanya Universitesinin misyonu, vizyonu
ve stratejik hedefleri dogrultusunda yiriitilen bilimsel arastirma faaliyetlerinin
planlanmasini, desteklenmesini, yiiriitiilmesini, izlenmesini ve degerlendirilmesini siire¢
temelli bir yaklagimla ele almaktir.

Bu kapsamda bilimsel arastirma projelerinin yonetilmesi, akademik yayin ve bilimsel
etkinliklerin tesvik edilmesi, arastirma etigine iligkin kurumsal mekanizmalarin
isletilmesi ve arastirma performansinin izlenerek iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma faaliyetlerinde bilimsel etik ilkelere baglilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
kaynaklarin etkin kullanimi, arastirma kalitesinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik temel
esaslar olarak benimsenmektedir.

Kapsam

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci; iiniversitenin akademik birimleri, arastirma
faaliyetleriyle iligkili koordinasyon yapilari, komisyonlart ve ilgili idari birimleri
tarafindan yiiriitiilen arastirma faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu ana siire¢ icerisinde bilimsel arastirma projelerine iliskin basvuru, degerlendirme,
destekleme, yiiriitme, izleme ve sonuglandirma faaliyetleri; bilimsel yayin ve etkinliklere
yonelik tesvik islemleri; arastirma ve yayin etigine iliskin basvuru ve degerlendirme
mekanizmalari ile aragtirma performansinin izlenmesi ve raporlanmasi ele alinmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, 1ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda yiiriitiiliir. Arastirma ve gelistirme siireclerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde bilimsel arastirma ciktilari, proje ve yayin faaliyetleri, performans
gostergeleri, ilgili birimlerin faaliyet raporlar1 ve iyilestirme sonuglar1 esas alinir. Elde



edilen bulgular, arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kurumsal arastirma hedeflerine
ulagilmasi amaciyla PUKO dongiisii kapsaminda degerlendirilir.

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bilimsel bilgiyle
desteklenmesi, arastirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve ulusal ve
uluslararas1 akademik is birliklerinin gelistirilmesi bakimindan diger ana siireglerle
etkilesim igerisindedir.

5.2. Arastirma ve Gelistirme Siirecleri ve Alt Siirecleri

Alanya Universitesi Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler, bilimsel arastirma projelerinin yonetimi, bilimsel yayin ve etkinliklerin
tesviki, arastirma ve yayin etigi ile arastirma performansinin izlenmesi olmak tizere dort
stire¢ grubu altinda ele alinmistir.

Arastirma ve Gelistirme Ana Siirecinin yapilandirilmasinda Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Komisyonu ve BAP Koordinasyon Birimine iligkin kurumsal diizenlemeler,
bilimsel tesvik mekanizmalari, etik kurul diizenlemeleri ve aragtirma performansinin
izlenmesine yoOnelik ilgili dokiimanlar esas alinir.

Tablo 2. Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci —Siire¢ Hiyerarsisi

Siirec Siirec Ada Onerilen Alt Siirecler
Kodu
AG-01 Bilimsel Arastirma Proje ¢agr1 ve bagvurulari; degerlendirme ve destek
Projelerinin Ydnetimi kararlari; proje yiiriitme ve izleme; proje sonuglandirma
AG-02 Bilimsel Yayin ve Tesvik bagvurulari; uygunluk ve degerlendirme; karar ve
Etkinliklerin Tesviki sonug bildirimi

AG-03 Arastirma ve Yayin Etigi  Etik bagvurularin alinmasi; etik degerlendirme ve karar
stirecleri; etik farkindalik faaliyetleri

AG-04 Arastirma Performansinin ~ Arastirma verilerinin toplanmasi; performans
Izlenmesi gostergelerinin degerlendirilmesi; raporlama ve
iyilestirme

AG-01. Bilimsel Arastirma Projelerinin Yonetimi

Bilimsel aragtirma projelerinin bagvuru asamasindan sonug¢landirilmasina kadar yiiriitiilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Proje oOnerilerinin degerlendirilmesi, destek kararlarinin
alimmasi, proje siireclerinin izlenmesi, ara raporlarin degerlendirilmesi ve projelerin
sonuglandirilmasi bu siiregle iligkilidir.

AG-02. Bilimsel Yayin ve Etkinliklerin Tesviki
Akademik personelin bilimsel yayin ve etkinlik faaliyetlerine yonelik kurumsal tesvik
mekanizmalarin1 kapsamaktadir. Tegvik bagvurularmin alinmasi, uygunluk kosullarinin

degerlendirilmesi ve sonuclarin bildirilmesi bu siire¢ kapsaminda ele alinmaktadir.

AG-03. Arastirma ve Yayin Etigi



Bilimsel arastirmalarda etik ilkelere uygunlugun desteklenmesi ve ilgili etik
degerlendirme mekanizmalarinin yiiriitiilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Etik
kurul bagvurulari, degerlendirme ve karar siiregleri ile etik farkindalik faaliyetleri bu
stirecle iligkilidir. Arastirma etigi onay1 ile yayin etigine iliskin degerlendirmelerin gorev
ve yetki bakimindan farklilik gdsterebilecegi dikkate alinmalidir.

AG-04. Arastirma Performansimin Izlenmesi

Universitenin arastirma  faaliyetlerine iliskin verilerin toplanmasi, performans
gostergelerinin degerlendirilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve iyilestirme ihtiyaclarinin
belirlenmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Aragtirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsaminda tanimlanan siireglerin ayrintili
aciklamalari, ilgili sorumluluklar, girdiler, ¢iktilar, riskler ve izleme mekanizmalar1 siireg
Ozetlerinda ele alinmaktadir.

5.3. Siire¢ Ozetleri

Arastirma ve Gelistirme Ana Siireci kapsaminda belirlenen siireclere iligkin tanitim
kartlar1, stireclerin amagclarini, temel faaliyetlerini, sorumlu ve ilgili birimlerini,
girdilerini, ¢iktilarini, olasi risklerini ve performans izleme mekanizmalarini ortak bir
cergevede ortaya koymak amaciyla hazirlanmastir.

Arastirma ve Gelistirme Ana Siirecine iliskin siire¢ 6zetleri, tiniversitenin bilimsel
aragtirma, proje yonetimi, bilimsel tesvik, arastirma etigi ve arastirma performansinin
izlenmesine yoOnelik faaliyetlerini ortak bir yapida tanimlamaktadir.

Siire¢ kartlarinda yer alan faaliyetler ve sorumluluklar, ilgili kurumsal diizenlemeler ve

gorev tanimlari ¢ercevesinde ylirtitiiliir. Performans gostergeleri, riskler ve iyilestirme
faaliyetleri tiniversitenin siire¢ yonetimi ve kalite giivence sistemiyle iliskilendirilir.

5.2. Arastirma ve Gelistirme Siirecleri ve Alt Siirecleri

Kod Siireg Onerilen alt siirecler
AG-01 Bilimsel arastirma Cagr1 ve bagvuru;
projelerinin yonetimi degerlendirme ve destek

karar1; protokol; yiiriitme ve
ara rapor; ek siire/ek biitce;

sonuglandirma
AG-02 Bilimsel yayin ve Tesvik bagvurusu; uygunluk
etkinliklerin tesviki ve degerlendirme; karar ve
bildirim
AG-03 Arastirma ve yayin etigi Etik bagvuru ve inceleme;
goriig/karar bildirme; etik
farkindalik
AG-04 Arastirma performansinin Veri toplama; gostergelerin
izlenmesi degerlendirilmesi; raporlama;

iyilestirme




5.3.1. AG-01 - Bilimsel Arastirma Projelerinin Yonetimi

Siire¢ kodu AG-01
Siire¢ ada Bilimsel Arastirma Projelerinin Y6netimi
Ana siire¢ Aragstirma ve Gelistirme

Siire¢ sahibi / koordinasyon

AlanyaBAP Komisyonu

Amacg Bilimsel arastirma projelerinin seffaf, izlenebilir ve ilgili kurumsal diizenlemelere uygun
bicimde degerlendirilmesini, desteklenmesini, yiiriitiilmesini ve sonuglandirilmasini
saglamak.

Kapsam Arastirma ve gelistirme siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde bilimsel arastirma

ciktilari, proje ve yayin faaliyetleri, performans gostergeleri, ilgili birimlerin faaliyet
raporlari ve iyilestirme sonuglari esas alinir. Elde edilen bulgular, arastirma faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve kurumsal arastirma hedeflerine ulasilmas1 amaciyla PUKO déngiisii
kapsaminda degerlendirilir.

Tlgili siire¢ karti

FRM-KGS-008 — AG-01

5.3.2. AG-02 - Bilimsel Yayin ve Etkinliklerin Tesviki

Siire¢ kodu AG-02
Siire¢ ad1 Bilimsel Yayin ve Etkinliklerin Tegviki
Ana siire¢ Aragtirma ve Gelistirme

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Bilimsel yayin ve etkinlik tesviklerinden sorumlu kurul ve birimler

Amag Bilimsel ve sanatsal iiretimi desteklemek; tesvik bagvurularmi ilan edilen uygunluk,
belgelendirme, degerlendirme ve 6deme esaslarina uygun, izlenebilir bigimde yiiriitmek.
Kapsam Alanya Universitesi personeli ve 6grencilerinin yonerge kapsamindaki bilimsel yayin,

bilimsel etkinlik ve faaliyet, fikri ve sinai miilkiyet ve proje ¢iktilar i¢in tegvik
basvurularinin alinmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve 6deme
islemlerine aktarilmasi.

ilgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — AG-02

5.3.3. AG-03 — Arastirma ve Yayin Etigi

Siire¢ kodu AG-03
Siire¢ ad1 Aragtirma ve Yayin Etigi
Ana siire¢ Arastirma ve Gelistirme

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Alanya Universitesi Etik Kurulu

Amag Arastirma ve yayin faaliyetlerinde etik ilkelere uyumu, kanita dayali ve gizlilik i¢inde
degerlendirmeyi ve etik kiiltiiriin gelistirilmesini desteklemek.
Kapsam Alanya Universitesi Etik Kurulunun gorev alaninda bulunan arastirma ve yayin etigi

basvurularinin, etik ihlal/6zensizlik iddialarinin degerlendirilmesi; etik ilkeler hakkinda
goriis gelistirilmesi ve etik farkindalik faaliyetlerinin yiriitiilmesi. Uzman etik kurullarmin
gorev alanlart saklidir.

Ilgili siire¢ karti

FRM-KGS-008 — AG-03

5.3.4. AG-04 — Arastirma Performansinin izlenmesi

Siire¢ kodu AG-04
Siire¢ adi Aragtirma Performansinin izlenmesi
Ana siire¢ Aragtirma ve Gelistirme

Siirec sahibi / koordinasyon

AlanyaBAP Koordinasyon Birimi



Amag Arastirma performansini giivenilir verilere dayali olarak degerlendirmek; hedeflerden
sapmalari belirlemek ve arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik kararlari
desteklemek.

Kapsam Universitenin aragtirma faaliyetlerine iliskin yaym, proje ve diger arastirma ciktilarmin
belirlenen gostergeler dogrultusunda derlenmesi, dogrulanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve
iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilmasi.

Tlgili siire¢ karti FRM-KGS-008 — AG-04

5.4. Arastirma ve Gelistirme Siireclerinde Kurumsal izleme ve Kontrol

Alanya Universitesinde arastirma ve gelistirme siireglerinin etkinligi; bilimsel arastirma
projelerinin yonetimi, bilimsel yayin ve etkinliklerin tesviki, aragtirma ve yayin etigine
iliskin faaliyetler ile arastirma performansinin izlenmesi kapsaminda degerlendirilir.

Stireglerin yiirtitiilmesinde ilgili yOnergeler, gorev tanimlari, yetkili kurul kararlari,
basvuru ve degerlendirme kayitlari ile kurumsal is akislart esas alinir. Siireclere iliskin
sorumluluklar ve karar mekanizmalari, yiiriirliikteki kurumsal diizenlemeler ¢ercevesinde
uygulanir.

Arastirma ve gelistirme siireglerinin performansi, siireg 0zetlerinda yer alan gostergeler
ve ilgili kurumsal izleme kayitlar1 araciligiyla degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari,
riskler ve paydas geri bildirimleriyle birlikte ele alinarak iyilestirme ihtiyaglarinin
belirlenmesinde kullanilir.

Mevzuat ve kurumsal diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler, siireclerin gérev ve
sorumluluk yapisinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile izleme ve degerlendirme sonuglari
dogrultusunda siire¢ oOzetleri ve iliskili dokiimanlar goézden gegirilir. Gerekli
giincellemeler iiniversitenin dokiiman yonetimi ve onay mekanizmalari kapsaminda
gerceklestirilir.

6. TOPLUMSAL KATKI ANA SURECI
6.1. Toplumsal Katki Ana Siirecinin Amaci ve Kapsami
Amag

Toplumsal Katki Ana Siirecinin amaci, Alanya Universitesinin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen toplumsal katk: faaliyetlerinin planlanmasini,
uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini siire¢ temelli bir yaklasimla ele
almaktir.

Bu kapsamda {iniversitenin sahip oldugu bilimsel bilgi, akademik uzmanlik, insan
kaynag1 ve kurumsal olanaklarin toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirilmest;
toplumsal farkindaligin artirilmasi, yasam boyu Ogrenmenin desteklenmesi, sosyal
sorumluluk caligmalarimin  gelistirilmesi ve toplumla etkilesimin gliglendirilmesi
amaglanmaktadir.



Toplumsal katki faaliyetlerinde toplumsal ihtiyaclara duyarlilik, erisilebilirlik,
kapsayicilik, paydas katilimi, siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin etkin kullanimi ve stirekli
tyilestirme temel ilkeler olarak benimsenmektedir.

Kapsam

Toplumsal Katki Ana Siireci; Alanya Universitesinin akademik ve idari birimleri,
arastirma ve uygulama merkezleri, 6grenci topluluklar1 ve ilgili diger kurumsal yapilar
tarafindan yiiriitiilen topluma yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu ana siire¢ icerisinde sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal farkindalik ve
bilgilendirme etkinlikleri, yasam boyu 6grenme faaliyetleri, toplumun farkli kesimlerine
yonelik egitim ve danmismanlik ¢aligmalari, yerel ve bolgesel paydaslarla gergeklestirilen
is birlikleri ile toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ele
alinmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasinda toplumun ihtiyaglari, iiniversitenin
oncelikleri, ilgili paydaslarin beklentileri ve mevcut kurumsal kaynaklar dikkate alinir.
Faaliyetlerin yiriitilmesinde ilgili mevzuat, kurumsal diizenlemeler, gorev tanimlart ve
yetkili makam kararlar1 esas alinir.

Siireclerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin kayitlar,
katilimc1 ve yararlanici geri bildirimleri, is birligi sonuclari, performans gostergeleri ve
iyilestirme faaliyetlerinden yararlanilmas1 hedeflenmektedir.

Toplumsal Katki Ana Siireci; arastirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya dontstiiriilmesi,
ogrencilerin sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi, yerel ve bdlgesel is birliklerinin
desteklenmesi ve kurumsal kaynaklarin etkin kullanilmasi bakimindan egitim ve 6gretim,
aragtirma ve gelistirme, uluslararasilasma ile yonetim ve destek ana siirecleriyle etkilesim
igerisindedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesinde
iiniversitenin stratejik amag ve hedefleri, toplumsal ihtiyaglar, i¢ ve dis paydas goriisleri
ve ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglari,
katilim ve erigim verileri ile paydas geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirilerek
stirekli iyilestirme ¢aligsmalarina katki saglanir.

6.2. Toplumsal Katki Siirecleri ve Alt Siirecleri

Alanya Universitesi Toplumsal Katki Ana Siireci kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler;
toplumsal ihtiyaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi, sosyal
sorumluluk ve goniilliillik c¢alismalarinin yiriitiilmesi, topluma yonelik egitim ve
farkindalik etkinliklerinin gerceklestirilmesi ile toplumsal katki performansinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Toplumsal Katki Ana Siireci; Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Planlanmasi, Sosyal
Sorumluluk ve Gonilliilik Faaliyetleri, Topluma Yonelik Egitim ve Farkindalik
Faaliyetleri ile Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi olmak {izere



dort siiregten olusmaktadir. Siireglerin yiiriitiilmesinde iiniversitenin organizasyon yapisi,
ilgili birimlerin gorev tanimlar1 ve yiirtirlikteki kurumsal diizenlemeler esas alinir.

Tablo 3. Toplumsal Katki Ana Siireci — Siire¢ Hiyerarsisi

Siire¢ Siire¢ Ada Alt Siirecler / Temel Faaliyet Alanlari
Kodu
TK-01 Toplumsal Katki Ihtiyag analizi; paydas goriislerinin alinmasi; y1llik
Faaliyetlerinin Planlanmasi faaliyet planinin hazirlanmasi
TK-02 Sosyal Sorumluluk ve Ogrenci topluluklar1 faaliyetleri; goniilliiliik projeleri;
Goniilliiliik Faaliyetleri etkinliklerin uygulanmasi
TK-03 Topluma Y6nelik Egitim ve Seminer, panel ve atdlye ¢alismalari; halka acik
Farkindalik Faaliyetleri bilgilendirme faaliyetleri
TK-04 Toplumsal Katki Katilim ve erigim verilerinin izlenmesi; paydas geri
Performansinin izlenmesi bildirimlerinin degerlendirilmesi; iyilestirme
faaliyetleri

Not: Toplumsal Katki Ana Siireci kapsanunda tanimlanan siiregler, iiniversitenin ilgili akademik ve idari
birimleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle iliskilendirilir. Siireglerin gorev ve sorumluluk yapisinda
yiiriirliikteki kurumsal diizenlemeler esas alinir. Siire¢ hiyerarsisinde yapilacak degisiklikler, tiniversitenin
dokiiman ydnetimi ve onay mekanizmalart kapsaminda gergeklestirilir.

TK-01. Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Planlanmasi

Universitenin toplumsal katk1 faaliyetlerinin toplumun ihtiyaglari, paydas beklentileri ve
kurumsal 6ncelikler dogrultusunda planlanmasina yonelik calismalar1 kapsamaktadir. Bu
stire¢ icerisinde ihtiyaglarin belirlenmesi, i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi, faaliyet
onerilerinin degerlendirilmesi ve yillik veya donemlik faaliyet planlarinin hazirlanmasi
ele alinmaktadir.

TK-02. Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik Faaliyetleri

Universitenin akademik ve idari birimleri ile dgrenci topluluklarmin katilimiyla yiiriitiilen
sosyal sorumluluk ve goniilliiliik faaliyetlerini kapsamaktadir. Etkinlik dnerilerinin
degerlendirilmesi, gerekli izin ve koordinasyonun saglanmasi, faaliyetlerin uygulanmasi
ve sonuglarinin kayit altina alinmasi bu siire¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.

TK-03. Topluma Yonelik Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

Toplumun farkli kesimlerine yonelik bilgilendirme, egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin
planlanmasini ve gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Seminer, panel, konferans, atdlye
ve halka agik bilgilendirme etkinlikleri ile bu faaliyetlere iliskin katilim ve geri bildirim
stirecleri bu kapsamda ele alinmaktadir.

TK-04. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinin sonuglarinin belirlenen gostergeler araciligiyla
izlenmesini, degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kapsamaktadir. Faaliyet ve katilimci
verilerinin toplanmasi, paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, performans
sonuglarinin raporlanmasi ve iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesi bu siirecle iliskilidir.



Toplumsal Katki Ana Siireci kapsaminda tanimlanan siireglerin ayrintili agiklamalari,
sorumlu ve ilgili birimleri, girdileri, ¢iktilari, performans gostergeleri, riskleri ve izleme
mekanizmalari izleyen boliimde yer alan siire¢ 6zetlerinda ele alinmaktadir.

6.3. Siire¢ tamitim Kartlari

Toplumsal Katki Ana Siireci kapsaminda belirlenen siireglere iliskin tanitim kartlari;
stireglerin amaglarini, sorumlu ve ilgili birimlerini, temel faaliyetlerini, girdilerini,
ciktilarini, olast risklerini ve performans izleme mekanizmalarini ortak bir ¢ercevede
tanimlamak amaciyla hazirlanmstir.

Toplumsal Katki Ana Siireci kapsaminda yer alan siire¢ 6zetleri, liniversitenin topluma
yonelik faaliyetlerinin planlanmasi, sosyal sorumluluk ve goniilliiliik ¢alismalariin
yiiriitiilmesi, egitim ve farkindalik etkinliklerinin gergeklestirilmesi ile toplumsal katki
performansinin izlenmesine iliskin temel siiregleri tanimlamaktadir.

Stire¢ 6zetlerinda faaliyetlerin amaclari, kapsamlari, sorumlu ve ilgili birimler, girdiler,
ciktilar, performans gostergeleri, riskler ve izleme mekanizmalar1 biitlinciil bir yaklagimla
ele aliir. Siireglerin yiiriitiilmesinde {liniversitenin gorev tamimlari, ilgili is akislar1 ve
kalite giivence mekanizmalari esas alinir.

6.3.1. TK-01 — Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Planlanmasi

Siire¢ kodu TK-01
Siire¢ ad1 Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Yonetimi
Ana siire¢ Toplumsal Katk1

Siire¢ sahibi / koordinasyon  Toplumsal Katki Alt Komisyonu

Amacg Toplumun ihtiyaglarma yanit veren, firsat esitligi ve siirdiiriilebilir toplumsal fayda gozeten
faaliyetleri; Stratejik Amag 6 ve ilgili hedeflerle uyumlu bigimde planlamak.

Kapsam Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
gorev alanlar1 dogrultusunda yiiriitiiliir. Toplumsal Katk1 Alt Komisyonu, kurumsal politika
ve stratejilerle uyumun degerlendirilmesi, faaliyetlerin koordinasyonuna katki saglanmasi
ve izleme-iyilestirme ¢aligmalarinda gorev alir. Faaliyetlere iliskin karar ve onay
yetkilerinde yiiriirliikkteki kurumsal diizenlemeler esas alinir.

llgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — TK-01

6.3.2. TK-02 — Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliikk Faaliyetleri

Siire¢ kodu TK-02
Siirec ad1 Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik Faaliyetleri
Ana siire¢ Toplumsal Katk1

Siirec sahibi / koordinasyon Faaliyeti yiiriiten akademik ve idari birimler

Amag Toplumsal ihtiyaclara yanit veren sosyal sorumluluk ve goniilliiliik faaliyetlerini giivenli,
erisilebilir, paydas katilimina agik ve izlenebilir bicimde gergeklestirmek.

Kapsam Ogrenci, akademik ve idari personelin katilimiyla yiiriitiilen sosyal sorumluluk, géniilliiliik
ve topluma hizmet faaliyetlerinin hazirlik, izin/koordinasyon, uygulama, kayit ve sonug
raporlama asamalarini kapsar. Kurumsal toplumsal katki politikasinin firsat esitligi,
kapsayicilik ve siirdiiriilebilir toplumsal fayda ilkeleri gozetilir.

ilgili siireg karti FRM-KGS-008 — TK-02




6.3.3. TK-03 — Topluma Yonelik Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri

Siire¢ kodu TK-03
Siirec ad1 Topluma Yoénelik Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri
Ana siire¢ Toplumsal Katk1

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Etkinligi diizenleyen akademik ve idari birimler

Amag Toplumsal ihtiyaglara ve firsat esitligi ilkesine uygun, erisilebilir ve giincel igerikli egitim
ve farkindalik faaliyetleri sunmak; katilim1 ve yararlanici geri bildirimlerini izleyerek
faaliyetleri iyilestirmek.

Kapsam Toplumun ve farkli hedef gruplarin bilgi, beceri ve farkindaligini artirmaya yonelik egitim,

seminer, atdlye ve bilgilendirme faaliyetlerinin ihtiyag tespitinden geri bildirimlerin
degerlendirilmesine kadar yiiriitiilmesi. Sertifikali/stirekli egitim programlarina iliskin 6zel
usuller varsa ilgili merkez diizenlemeleri ayrica uygulanir.

ilgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — TK-03

6.3.4. TK-04 — Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi

Siire¢ kodu TK-04
Siire¢ ad1 Toplumsal Katk: Sonuglarmin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Ana siire¢ Toplumsal Katki

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Toplumsal katki verilerini izleyen ilgili birimler

Amacg Toplumsal katki performansini kanita dayali bicimde degerlendirmek; 2025-2029 Stratejik
Plan Stratejik Amag 6 ile iligki kurmak; sonuglar karar ve iyilestirme ¢aligmalarina
yansitmak.

Kapsam Universitenin toplumsal katk1 faaliyetlerine iliskin verilerin diizenli toplanmasi, kurumsal

hedef ve gostergelerle karsilastirilmasi, toplumsal etkilerin degerlendirilmesi, raporlanmast
ve iyilestirme ¢aligmalarinin izlenmesi. TK-01 planlama; TK-02 ve TK-03 uygulama
stireglerinden elde edilen sonuglar bu siirecin girdisidir.

Tlgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — TK-04

6.4. Toplumsal Katki Siireclerinde izleme, Degerlendirme ve Kurumsal

Koordinasyon

Alanya Universitesinde toplumsal katki siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
iiniversitenin toplumsal katki politikasi, stratejik amag ve hedefleri ile ilgili kurumsal
diizenlemeler cergevesinde yiirtitiiliir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
caligmalarinda akademik ve idari birimler, ilgili komisyonlar, 6grenci topluluklari ve i¢
ve dis paydaslar gorev ve sorumluluk alanlar1 dogrultusunda siirece katilir.

Faaliyetlerin degerlendirilmesinde yillik faaliyet planlar1 ve raporlari, etkinlik kayitlari,
katilim ve yararlanict verileri, paydas geri bildirimleri, is birligi protokolleri ve siire¢
performans gostergelerinden yararlanilir.

Izleme ve degerlendirme sonuglari, faaliyetlerin toplumsal ihtiyaglarla uyumunun,
erisilebilirliginin ve kurumsal hedeflere katkisinin degerlendirilmesinde kullanilir.



Belirlenen iyilestirme ihtiyaglari ilgili birimler tarafindan PUKO dongiisii kapsaminda ele
alinir.

Toplumsal katki siireclerine iliskin gérev tanimlari, is akislari, performans gostergeleri ve
kurumsal kayitlarin giincelligi, lniversitenin dokiiman yoOnetimi ve kalite giivence
mekanizmalar ¢er¢evesinde izlenir.



7. ULUSLARARASILASMA ANA SURECI

7.1. Uluslararasilasma Ana Siirecinin Amaci ve Kapsami

Amacg

Uluslararasilasma Ana Siirecinin amaci, Alanya Universitesinin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda uluslararas1 egitim, arastirma, akademik is birligi ve
hareketlilik ~ faaliyetlerinin ~ planlanmasini,  yiiriitilmesini,  izlenmesini  ve
degerlendirilmesini siire¢ temelli bir yaklasimla ele almaktir.

Bu kapsamda uluslararasi yliksekégretim kurumlar1 ve diger paydaslarla is birliklerinin
gelistirilmesi, 6grenci ve personel hareketliliginin desteklenmesi, uluslararasi 6grencilere
yonelik  faaliyetlerin  koordinasyonu ve {iniversitenin  uluslararas1 akademik
gorlintirliigiiniin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerinde karsiliklilik, akademik kalite, firsat esitligi, seffaflik,
kiiltiirleraras: etkilesim, siirdiiriilebilir ig birligi ve siirekli iyilestirme temel ilkeler olarak
benimsenmektedir.

Kapsam

Uluslararasilasma Ana Siireci; Alanya Universitesinin uluslararas: iliskilerden sorumlu
kurumsal yapilari, akademik ve idari birimleri ile ilgili komisyonlari tarafindan yiiriitiilen
uluslararasi faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu ana siireg igerisinde uluslararasi is birligi anlagsmalarinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi,
ogrenci ve personel hareketliligi programlari, uluslararasi 6grencilere yonelik kabul ve
uyum faaliyetleri, uluslararas1 akademik ortakliklar ve uluslararasilasma performansinin
izlenmesi ele alinmaktadir.

Uluslararasilasma faaliyetlerinin planlanmasinda {iniversitenin stratejik Oncelikleri,
uluslararasi i birligi firsatlar, ilgili programlarin kosullar1 ve paydas beklentileri dikkate
alinir. Faaliyetlerin yliriitiilmesinde ulusal ve uluslararasi mevzuat, ilgili program
kurallar1, kurumsal diizenlemeler, gérev tanimlar1 ve yetkili makam kararlari esas alinir.

Siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde uluslararasi is birligi anlagsmalarina, 6grenci
ve personel hareketliligine, uluslararasi 6grencilere ve ortak akademik faaliyetlere iliskin
veriler ile katilimer geri bildirimleri, performans gostergeleri ve iyilestirme sonuglarindan
yararlanilmas1 hedeflenmektedir.

Uluslararasilasma Ana Siireci; egitim ve dgretim olanaklariin gelistirilmesi, uluslararasi
arastirma is birliklerinin desteklenmesi, kiiltlirleraras1 etkilesimin giiclendirilmesi ve
iniversitenin uluslararas1 diizeyde tanminirh@inin artirilmasi1 bakimindan egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile yonetim ve destek ana siirecleriyle
etkilesim igerisindedir.



Uluslararasilasma faaliyetleri, Alanya Universitesinin stratejik amac¢ ve hedefleri,
uluslararas1 is birligi politikalari, ilgili program kurallar1 ve yiiriirliikkteki kurumsal
diizenlemeler cergevesinde yiiriitiiliir. Ogrenci ve personel hareketlilikleri, uluslararasi
anlagmalar ve is birligi faaliyetlerine iliskin sonuclar, belirlenen performans gostergeleri
ve ilgili kurumsal kayitlar araciligiyla izlenir. Degerlendirme sonuglari, uluslararasilagsma
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde kullanilir.

7.2. Uluslararasilasma Siiregleri ve Alt Siirecleri

Alanya Universitesi Uluslararasilasma Ana Siireci kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler;
uluslararasilagma ¢aligsmalarmin planlanmast ve koordinasyonu, 6grenci ve personel
hareketliliginin  yiiriitiilmesi,  uluslararas1 is  birliklerinin  gelistirilmesi  ve
uluslararasilagsma performansinin izlenmesi g¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Uluslararasilagsma Ana Siireci kapsaminda tanimlanan siirecler, iiniversitenin uluslararasi
iligkiler, O6grenci ve personel hareketlilikleri ile uluslararasi is birliklerine iliskin
faaliyetlerini kapsamaktadir. Siire¢lerin yiriitilmesinde ilgili program kurallari, kurumsal
yonergeler, gorev tanimlart ve is akislart esas alinir. Siire¢ hiyerarsisinde yapilacak
degisiklikler iiniversitenin dokiiman yonetimi ve onay mekanizmalart g¢ergevesinde
gerceklestirilir.

Tablo 4. Uluslararasilasma Ana Siireci —Siire¢ Hiyerarsisi

Siirec Siirec Ada Alt Siirecler / Temel Faaliyet Alanlari
Kodu
ULS-01 Uluslararasilagsma Yillik faaliyet takviminin hazirlanmasi; proje
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve bagsvurular;; kontenjan planlamasi; duyuru ve
Koordinasyonu koordinasyon faaliyetleri
ULS-02 Erasmus+ Giden  Ogrenci Basvuru ve degerlendirme; dgrenci secimi; karsi
Ogrenim ve Staj Hareketliligi kuruma aday gosterme; hareketlilik hazirliklar;
akademik taninma ve doniis islemleri
ULS-03 Erasmus+  Gelen  Ogrenci Aday bildirimi ve basvuru; kabul islemleri; ders
Hareketliligi se¢imi ve kayit; uyum ve danismanlik; donem sonu
islemleri
ULS-04 FErasmus+ Personel Hareketliligi Bagvuru ve degerlendirme; personel se¢imi; ders
verme ve egitim alma hareketliligi; doniis ve
raporlama
ULS-05 Uluslararas1 Is Birlikleri ve Is birligi anlagmalarinin koordinasyonu;
Performansin Izlenmesi anlagmalarin  takibi;  performans  verilerinin
toplanmasi; degerlendirme ve iyilestirme
ULS-01. Uluslararasilasma Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Uluslararasilasma faaliyetlerinin liniversitenin stratejik hedefleri ve ilgili programlarin
kosullar1 dogrultusunda planlanmasini ve koordinasyonunu kapsamaktadir. Yillik faaliyet
takviminin = hazirlanmasi,  proje  basvurularinin  koordinasyonu,  hareketlilik
kontenjanlarinin planlanmasi, bagvuru duyurularinin yapilmasi ve akademik birimlerle
esglidiimiin saglanmasi bu siire¢ kapsaminda ele alinmaktadir.

ULS-02. Erasmus+ Giden Ogrenci Ogrenim ve Staj Hareketliligi



Ogrencilerin Erasmus+ programi kapsaminda yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarinda
O0grenim gormelerine veya staj yapmalarina yonelik islemleri kapsamaktadir.
Basvurularin alinmas1 ve degerlendirilmesi, 6grencilerin secilmesi, karst kurumlarla
gerekli belgelerin hazirlanmasi, hareketlilik faaliyetlerinin yliriitilmesi ve donis
sonrasinda akademik taninma islemlerinin gergeklestirilmesi bu siiregle iliskilidir.

ULS-03. Erasmus+ Gelen Ogrenci Hareketliligi

Erasmus+ programi kapsaminda {iniversiteye gelen 6grencilerin kabul, kayit, ders se¢imi,
akademik danigmanlik ve dénem sonu islemlerinin koordinasyonunu kapsamaktadir.
flgili yiiksekdgretim kurumlarindan gelen aday bildirimlerinin degerlendirilmesi, kabul
belgelerinin hazirlanmasi, 6grencilerin egitim siireglerinin desteklenmesi ve hareketlilik
sonunda gerekli belgelerin diizenlenmesi bu siire¢ igerisinde ele alinmaktadir.

ULS-04. Erasmus+ Personel Hareketliligi

Universitenin akademik ve idari personelinin Erasmus+ programi kapsaminda ders verme
veya egitim alma faaliyetlerine katilimina yonelik islemleri kapsamaktadir. Hareketlilik
cagrilarinin duyurulmasi, bagvurularin degerlendirilmesi, se¢im islemlerinin yiiriitiilmesi,
hareketlilik belgelerinin hazirlanmas1 ve doniis sonrasi raporlama faaliyetleri bu siire¢
kapsaminda degerlendirilmektedir.

ULS-05. Uluslararasi is Birlikleri ve Performansin Izlenmesi

Universitenin uluslararasi yiiksekdgretim kurumlar1 ve ilgili paydaslarla yiiriittigii is
birliklerinin  koordinasyonu ile uluslararasilagma faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir. s birligi anlasmalarinmn takibi, dgrenci ve personel
hareketliligine iliskin verilerin toplanmasi, performans gostergelerinin degerlendirilmesi,
sonuclarin raporlanmasi ve iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi bu stirecle iligkilidir.

Uluslararasilasma Ana Siireci kapsaminda tanimlanan siireclerin ayrintili agiklamalari,
sorumlu ve ilgili birimleri, girdileri, ¢ciktilari, performans gostergeleri, riskleri ve iliskili is
akislari izleyen boliimde yer alan siire¢ 6zetlerinda ele alinmaktadir.

7.3. Siire¢ Ozetleri

Uluslararasilasma Ana Siireci kapsaminda belirlenen siireclere iligkin tanitim kartlar;
stireclerin amaclarini, sorumlu ve ilgili birimlerini, girdilerini, ¢iktilarini, temel
faaliyetlerini ve performans gostergelerini ortak bir ¢ercevede tanimlamak amaciyla
hazirlanmstir.



Uluslararasilasma Ana Siireci kapsaminda yer alan siire¢ Ozetleri; uluslararasilagsma
faaliyetlerinin planlanmas1 ve koordinasyonu, Erasmus+ 06g8renci ve personel
hareketlilikleri ile uluslararasi is birliklerinin izlenmesine iliskin temel siiregleri
tanimlamaktadir.

Stire¢ kartlarinda faaliyetlerin amagclari, sorumlu ve ilgili birimler, girdiler, ¢iktilar,
performans gostergeleri, riskler ve izleme mekanizmalar biitiinciil bir yaklasimla ele
alinir.  Siireglerin uygulanmasinda Alanya Universitesi Erasmus+ Yiiksekogretim
Programi Uygulama YOnergesi, ilgili program kurallar1 ve yiirtirlikteki kurumsal is
akiglar1 esas alinir.

7.3.1. ULS-01 — Uluslararasilasma Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Siire¢ kodu ULS-01

Siire¢ ad1 Uluslararasilagma Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Ana siire¢ Uluslararasilasma

Siire¢ sahibi / koordinasyon  Uluslararasi iliskiler Ofisi ve Erasmus+ Kurum Koordinatdrliigii

Amag Uluslararas1 hareketlilik ve is birligi firsatlarini seffaf, erisilebilir ve planli bigimde
yonetmek; birimler aras1 esgiidiimi, kapsayiciligi ve kurumsal hedeflerle uyumu
giiclendirmek.

Kapsam Universitenin uluslararasilagsma hedefleriyle uyumlu faaliyetlerinin koordinasyonu;

ozellikle Erasmus+ 6grenci ve personel hareketliliklerine iliskin y1llik takvim, proje
basvurulari, kontenjan planlamasi, ¢agri ve duyuru siiregleri. Erasmus+ digindaki
uluslararasi is birlikleri ve projelerde ilgili anlagmalar, gérev tanimlar1 ve kurumsal
diizenlemeler uygulanir.

Ilgili siire¢ kart1 FRM-KGS-008 — ULS-01

7.3.2. ULS-02 — Erasmus+ Giden Ogrenci Ogrenim ve Staj Hareketliligi

Siire¢ kodu ULS-02

Siire¢ adi Erasmus+ Giden Ogrenci Hareketliligi

Ana siire¢ Uluslararasilasma

Siirec sahibi / koordinasyon  Uluslararas: iliskiler Ofisi ve Erasmus+ Kurum Koordinatérliigii

Amacg Seffaf ve esitlik¢i secim, uygun belge ve hibe yonetimi, 6grenci hareketliliginin giivenli
bi¢cimde tamamlanmasi ve kazanimlarin mevzuata uygun akademik taninirliginin
saglanmasi.

Kapsam Erasmus+ kapsaminda yurt disina giden 6grencilerin 6grenim ve staj hareketliliklerinde

basvuru, uygunluk ve dil degerlendirmesi, se¢cim, kabul ve belge hazirligi, hareketlilik
dénemi, doniis, hibe kapatma ve akademik taninma islemlerinin izlenebilir bigimde
yiiriitiilmesi.

llgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — ULS-02

7.3.3. ULS-03 — Erasmus+ Gelen Ogrenci Hareketliligi

Siire¢ kodu ULS-03
Siirec ad1 Erasmus+ Gelen Ogrenci Hareketliligi
Ana siire¢ Uluslararasilagsma

Siirec sahibi / koordinasyon  Uluslararasi iliskiler Ofisi

Amag Gelen dgrencilerin kabul, akademik danigmanlik, ders secimi ve kayit iglemlerini seffaf,



diizenli ve izlenebilir sekilde yiiriitmek; hareketlilik sonunda dogru belgelerin
diizenlenmesini saglamak.

Kapsam

Erasmus+ kapsaminda ortak kurumlardan gelen &grencilerin aday gosterilmesi, basvuru ve
akademik uygunluk incelemesi, kabul, ders/staj belgeleri, oryantasyon, akademik kayit ve
dénem sonu belgelerinin koordinasyonu.

ilgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — ULS-03

7.3.4. ULS-04 — Erasmus+ Personel Hareketliligi

Siire¢ kodu ULS-04
Siire¢ ad1 Erasmus+ Personel Hareketliligi
Ana siire¢ Uluslararasilasma

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Uluslararas {liskiler Ofisi ve Erasmus+ Kurum Koordinatorliigii

Amac

Personel hareketliliklerinin ilgili program kurallari, seffaf secim ilkeleri ve kayit/raporlama
yiikiimliiliikleri dogrultusunda izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi.

Kapsam

Alanya Universitesi akademik ve idari personelinin Erasmus+ kapsaminda ders verme ve
egitim alma hareketliliklerinin ¢agri, bagvuru, degerlendirme, gorevlendirme, hibe,
uygulama, doniis ve dosyalama agamalari. Gelen personel iglemleri, ayr1 kurumsal is akist
dogrulanmadikga bu kartin ayrmtili kapsami digindadir.

Tlgili siire¢ karti

FRM-KGS-008 — ULS-04

7.3.5. ULS-05 — Uluslararasi Is Birlikleri ve Performansin izlenmesi

Siire¢ kodu ULS-05
Siire¢ ad1 Uluslararasi Is Birlikleri ve izleme
Ana siire¢ Uluslararasilasma

Siire¢ sahibi / koordinasyon

Uluslararasi {liskiler Ofisi

Amacg Uluslararas1 ortakliklarin stratejik hedeflerle uyumunu ve anlagsmalarin izlenebilirligini
desteklemek; dgrenci/personel hareketliligi ve diger uluslararasilagsma sonuglarini veriye
dayali degerlendirmek.

Kapsam Erasmus+ kapsamindaki kurumlararasi anlasma 6nerilerinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi,

imzalanmasi ve izlenmesi ile uluslararasilagma faaliyetlerine ait verilerin derlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirmeye aktarilmasi. Erasmus+ disindaki uluslararasi ig birlikleri
ve protokoller, ilgili kurumsal yetki ve onay diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

llgili siirec kart1

FRM-KGS-008 — ULS-05




7.4. Uluslararasilasma Siireclerinde Izleme, Degerlendirme ve Kurumsal
Koordinasyon

Alanya Universitesinde uluslararasilasma siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
liniversitenin stratejik ama¢ ve hedefleri, Erasmus+ program kurallari, uluslararasi is
birligi diizenlemeleri ve ilgili kurumsal dokiimanlar ¢ercevesinde yiiriitiiliir.

Uluslararasilagma faaliyetlerine iligkin basvuru, se¢im, hareketlilik, akademik taninma,
kurumlararasi anlasma ve raporlama islemleri, ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
gorev ve sorumluluk alanlar1 dogrultusunda gercgeklestirilir.

Stire¢ performansinin degerlendirilmesinde 6grenci ve personel hareketliliklerine iligkin
veriler, uluslararas1 anlagsma kayitlari, basvuru ve sonuglandirma bilgileri, katilimc1 geri
bildirimleri ve ilgili performans gostergeleri esas alinir.

Elde edilen izleme ve degerlendirme sonuglari, uluslararasilasma hedeflerine ulasma
diizeyinin belirlenmesi ve iyilestirme ihtiyaglarinin tespit edilmesi amaciyla kullanilir.
Belirlenen iyilestirme faaliyetleri PUKO déngiisii kapsaminda yiiriitiiliir.

Uluslararasilasma stireclerine iligkin is akislari, gérev tanimlari, program rehberleri ve
diger kurumsal dokiimanlar giincellik ve mevzuata uyum bakimindan izlenir. Gerekli
stire¢ ve dokiiman giincellemeleri tiniversitenin yiirtirlikteki dokiiman yonetimi ve onay
mekanizmalari ¢ergevesinde gerceklestirilir.

8. YONETIM VE DESTEK ANA SURECI

8.1. Ana Siirecin Amaci ve Kapsam

Amag

Yonetim ve Destek Ana Siirecinin amaci, Alanya Universitesinin egitim ve dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagma faaliyetlerinin etkin, verimli
ve siuirdiiriilebilir bi¢gimde yiiriitiilmesini destekleyen yonetsel ve idari faaliyetlerin siireg
temelli bir yaklasimla planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve iyilestirilmesini
saglamaktir.

Bu kapsamda {iniversitenin stratejik hedeflerine ulagsmasini destekleyen yonetim
mekanizmalariin  gelistirilmesi, kurumsal kaynaklarin etkin kullanilmasi, idari
hizmetlerin koordinasyonu, kalite giivencesi caligmalarinin siirdiiriilmesi ve kurumsal
isleyisin stirekli iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Yonetim ve destek faaliyetlerinde hesap verebilirlik, seffaflik, katilimeilik, mevzuata
uygunluk, kaynaklarin etkin kullanimi, risk temelli yaklagim ve siirekli iyilestirme temel
ilkeler olarak esas alinmaktadir.



Kapsam

Yonetim ve Destek Ana Siireci; Alanya Universitesinin iist yonetimi, akademik ve idari
birimleri, kurul ve komisyonlari ile ilgili koordinatorliikleri tarafindan yiiriitiilen yonetsel,
mali, teknik ve idari destek faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu ana siire¢ igerisinde stratejik yonetim ve planlama, kalite giivencesi ve siirekli
iyilestirme, insan kaynaklar1 yonetimi, mali kaynaklarin yonetimi, satin alma ve tedarik,
bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi, idari isler ve destek hizmetleri ile kurumsal iletisim
ve paydas iligkileri ele alinmaktadir.

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ilgili mevzuat, tiniversitenin kurumsal diizenlemeleri, gérev
tanimlari, yetki ve sorumluluklar ile onayl is akislari esas alinir. Siireglerin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde faaliyet kayitlari, performans gostergeleri, i¢ ve dis paydas geri
bildirimleri, risk degerlendirmeleri ve iyilestirme sonuglarindan yararlanilmasi
hedeflenmektedir.

Yonetim ve Destek Ana Siireci, diger dort ana siirecin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi,
mali kaynak, fiziki altyapi, teknolojik olanaklar ve yonetsel koordinasyonu saglayan
destekleyici bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle s6z konusu siireglerin etkinligi,
iiniversitenin  biitlinciil kurumsal performanst ve kalite giivence sisteminin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yonetim ve Destek Ana Siireci kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, iiniversitenin diger ana
stirecleriyle biitlinlesik olarak ele almir. Siireglerin etkinligi, 1ilgili performans
gostergeleri, faaliyet kayitlari, risk degerlendirmeleri ve paydas geri bildirimleri
araciligtyla izlenir. Elde edilen sonuglar, kurumsal kaynaklarin etkin kullanilmasi, hizmet
kalitesinin gelistirilmesi ve stirekli iyilestirme ¢alismalarinda degerlendirilir.

8.2. Stratejik Yonetim ve Planlama

Alanya Universitesinde stratejik ydnetim ve planlama siireci; iiniversitenin misyonu,
vizyonu ve stratejik amacglar1 dogrultusunda kurumsal hedeflerin belirlenmesini, bu
hedeflerin birim faaliyetleriyle iligskilendirilmesini, performans sonuglarinin izlenmesini
ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu siiregte tiniversitenin 2025-2029 Stratejik Plani temel planlama dokiimani olarak ele
alinmaktadir. Stratejik amag¢ ve hedeflere iliskin performans gostergelerinin izlenmesi,
hedef ve gerceklesme sonuglarinin karsilastirilmasi, sapmalarin degerlendirilmesi ve
gerekli 1iyilestirme kararlarinin alinmasi siire¢ yOnetiminin temel bilesenlerini
olusturmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama faaliyetleri, list yOnetimin koordinasyonunda ilgili
akademik ve idari birimlerin katilimiyla yiiriitiiliir. Siirece iligkin gorev ve sorumluluklar,
tiniversitenin yiirtirliikkteki kurumsal diizenlemeleri ve yetki yapisi ¢ercevesinde yerine
getirilir.



8.2.1. YDS-01 — Stratejik Yonetim ve Kurumsal Performansin Izlenmesi

Siire¢ kodu YDS-01

Siire¢ ad1 Stratejik Yonetim ve Planlama

Ana siirec Yonetim ve Destek

Siire¢ sahibi / koordinasyon  Rektorliik ve {ist yonetim

Amag Stratejik onceliklerle kurumsal faaliyetler arasinda uyum saglamak; hedeflere ulasma
diizeyini kanita dayali izleyerek karar alma, kaynak planlama ve siirekli iyilestirmeyi
desteklemek.

Kapsam Universitenin misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 dogrultusunda kurumsal hedeflerin

planlanmasi, akademik ve idari birim faaliyetleriyle iliskilendirilmesi, performans verilerinin

derlenmesi, hedef-gerceklesme karsilastirmalari ve iyilestirme kararlarinin izlenmesi.

ilgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — YDS-01

8.3. Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme

Alanya Universitesinde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siireci; egitim ve 6gretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ile yonetim ve destek
faaliyetlerinin kurumsal kalite politikas1 ve stratejik hedefler dogrultusunda izlenmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda kalite giivence sisteminin koordinasyonu, birimlerin kalite
caligmalarinin desteklenmesi, i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, paydas
geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, siire¢ performansinin izlenmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinin takibi ele alinmaktadir.

Kalite giivencesi ¢alismalarinda Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO)
dongiisii temel yaklasim olarak benimsenmektedir. Izleme ve degerlendirme sonuglarmin
karar alma siireclerine yansitilmasi, gerceklestirilen iyilestirmelerin kayit altina alinmasi
ve sonuglarinin takip edilmesi hedeflenmektedir.

Kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme faaliyetleri, iist yonetim, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii ve ilgili akademik ve idari birimlerin katilimiyla yiiriitiiliir. Gorev, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesinde {iniversitenin yiiriirliikteki Kalite Giivencesi
Yonergesi ve ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir.

8.3.1. YDS-02 — Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme

Siirec kodu YDS-02
Siire¢ ad1 Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme
Ana siire¢ Yo6netim ve Destek

Siirec sahibi / koordinasyon Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii

Amag Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerinde kalite
giivencesini desteklemek; degerlendirme bulgularini kanita dayali iyilestirme ¢alismalarina
doniigtiirmek.

Kapsam Universitede kalite giivencesi faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu; birimlerden

veri ve kanit derlenmesi; i¢/dis degerlendirme hazirliklari; kurumsal raporlama; paydas geri

bildirimleri ile PUKO temelli iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi.

Tigili siire¢ karti FRM-KGS-008 — YDS-02




8.4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Alanya Universitesinde insan kaynaklar1 yonetimi siireci; {iniversitenin akademik ve idari
faaliyetlerini etkin bi¢imde siirdiirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu insan kaynaginin
planlanmasini, temin edilmesini, gelistirilmesini ve personelle ilgili idari iglemlerin
ylriitiilmesini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda akademik ve idari personel ihtiyaglarinin belirlenmesi, ise alim ve
gorevlendirme islemleri, Ozlik ve izin islemleri, personelin mesleki gelisimini
destekleyen egitim faaliyetleri ve ilgili kurumsal uygulamalar ele alinmaktadir.

Insan kaynaklari yonetiminde ilgili mevzuata uygunluk, liyakat, esitlik, seffaflik,
calisanlarin mesleki gelisiminin desteklenmesi ve kurumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
temel ilkeler olarak esas alinmaktadir.

Stirecin etkinliginin degerlendirilmesinde personel islemlerine iligkin kayitlar, ilgili
performans gostergeleri ve c¢alisan geri bildirimlerinden yararlanilmasi; belirlenen
gelisime acik alanlar  dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin  planlanmasi
hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi siirecine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili is
akislari, tiniversitenin giincel organizasyon yapisi, yurtirlilkteki gérev tanimlari ve
kurumsal diizenlemeler ¢ergevesinde uygulanir.

8.4.1. YDS-03 — insan Kaynaklar1 Yonetimi

Siire¢ kodu YDS-03
Siire¢ adi Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Ana siire¢ Yo6netim ve Destek

Siirec sahibi / koordinasyon  Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Amag Insan kaynagimin kurumsal ihtiyaclara uygun bigimde temin edilmesini, personel

islemlerinin mevzuata ve onayli is akislarina uygun, zamaninda, kayitli ve izlenebilir sekilde

yiiriitiilmesini desteklemek.

Kapsam Akademik ve idari personel ihtiyacinin belirlenmesi, ise alim ve atama, gérevlendirme, izin,

ozliik ve bordro kayitlari, mesleki gelisim, isten ayrilma ve emeklilik islemlerinin ilgili
birimlerle koordineli yiiriitiilmesi. Kismi zamanli 6grenci ¢alistirma ve ISG bildirimleri
iliskili destek islemleri olarak degerlendirilir.

llgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — YDS-03

8.5. Mali Kaynaklarin Yonetimi

Alanya Universitesinde mali kaynaklarm yonetimi siireci; {iniversitenin egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagma ile yonetim ve destek
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu mali kaynaklarin planlanmasini,
kullanilmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.



Bu siire¢ kapsaminda biitce hazirlik ve planlama faaliyetleri, gelir ve gider islemleri, mali
kayitlarin  tutulmasi, harcamalarin izlenmesi ve mali raporlama faaliyetleri ele
alinmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetiminde ilgili mevzuata ve kurumsal diizenlemelere uygunluk, mali
disiplin, seffaflik, hesap verebilirlik ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi temel
ilkeler olarak esas alinmaktadir.

Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinde biitce gerceklesmeleri, mali raporlar, harcama
kayitlart ve ilgili performans gostergelerinden yararlanilmasi; elde edilen sonuglarin
kaynak planlamasina ve iyilestirme kararlarina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Mali iglemlere iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar ile kontrol ve onay mekanizmalari,
iiniversitenin  glincel organizasyon yapisi, ylrirlikteki gorev tamimlari, mali
diizenlemeleri ve ilgili is akislar1 cercevesinde uygulanir.

8.5.1. YDS-04 — Mali Kaynaklarin Yonetimi

Siire¢ kodu YDS-04
Siire¢ ad1 Mali Kaynaklarin Yonetimi
Ana siire¢ Yo6netim ve Destek

Siire¢ sahibi / koordinasyon = Mali islemlerden sorumlu idari birimler

Amacg Mali kaynaklarin kurumsal 6ncelikler dogrultusunda, mevzuata ve yetkilendirmelere uygun,
seffaf, hesap verebilir ve etkin bicimde kullanilmasini; biitge ve mali ger¢eklesmelerin
diizenli izlenmesini saglamak.

Kapsam Universitenin mali kaynaklarmin planlanmasi, biitgenin hazirlanmasi ve izlenmesi, gelir-
gider ve 6deme islemlerinin yetki ve kontrol mekanizmalari ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi, mali
kayitlarin tutulmasi ve raporlanmasi. Satin alma/tedarik siirecinin ayrintili islemleri YDS-
05 kapsaminda ele alinir.

llgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — YDS-04

8.6. Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

Alanya Universitesinde satin alma ve tedarik yonetimi siireci; akademik ve idari
birimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetlerin
belirlenmesini, taleplerin degerlendirilmesini, tedarik islemlerinin yliriitilmesini ve
sonuglarinin izlenmesini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda birimlerden gelen ihtiyag taleplerinin alinmasi, taleplerin uygunluk
ve biitce acisindan degerlendirilmesi, satin alma yonteminin belirlenmesi, teklif ve
degerlendirme islemlerinin yiiriitiilmesi, gerekli onaylarin alinmasi, mal veya hizmetin
teslim ve kabul islemleri ile ilgili kayitlarin olusturulmasi ele alinmaktadir.

Satin alma ve tedarik faaliyetlerinde ilgili mevzuata ve kurumsal diizenlemelere
uygunluk, seffaflik, hesap verebilirlik, kaynaklarin etkin kullanimi, ihtiyaclarin
zamaninda karsilanmasi ve tedarik edilen mal ve hizmetlerin uygunlugu temel ilkeler
olarak esas alinmaktadir.



Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinde taleplerin karsilanma siireleri, zamaninda
teslim oranlari, uygunsuzluk kayitlart ve ilgili performans gdstergelerinden
yararlanilmas1 hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglarin degerlendirilerek tedarik
faaliyetlerinin iyilestirilmesine katki saglamas1 6ngdriilmektedir.

Satin alma ve tedarik faaliyetlerine iliskin gérev ve sorumluluklar, kontrol ve onay
asamalari ile iliskili is akislari, tiniversitenin giincel organizasyon yapisi, gérev tanimlari
ve ylrirliikteki kurumsal diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

8.6.1. YDS-05 — Satin Alma ve Tedarik Yonetimi

Siire¢ kodu YDS-05
Siirec ad1 Satin Alma ve Tedarik Yo6netimi
Ana siire¢ Yo6netim ve Destek

Siire¢ sahibi / koordinasyon  Satin alma ve tedarikten sorumlu idari birimler

Amacg Ihtiyaclarin mevzuata, kurumsal diizenlemelere ve kullamilabilir kaynaklara uygun,
zamaninda, izlenebilir ve etkin bigimde karsilanmasini saglamak.

Kapsam Akademik ve idari birimlerin mal ve hizmet ihtiyaclarinin belirlenmesi; taleplerin uygunluk
ve kaynak yoniinden degerlendirilmesi; tedarik yontemi, teklif/degerlendirme, onay, teslim-
kabul ve kayit islemlerinin koordinasyonu. Mali kaynaklarin genel biitge yonetimi YDS-04
kapsaminda izlenir.

Tlgili siire¢ kart1 FRM-KGS-008 — YDS-05

8.7. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi

Alanya Universitesinde bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi siireci; iiniversitenin
akademik ve idari faaliyetlerinde kullanilan bilgi sistemlerinin etkin, giivenli ve kesintisiz
bicimde isletilmesini, teknolojik altyapinin desteklenmesini ve kurumsal bilgilerin
korunmasini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda bilgi teknolojileri altyapisinin isletilmesi, kullanic1 destek
taleplerinin karsilanmasi, sistem erisim ve yetkilendirme islemleri, donanim ve yazilim
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, bilgi giivenligiyle ilgili bildirimlerin ele alinmasi ve
teknik sorunlarin giderilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi ongoriilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve bilgi glivenligi faaliyetlerinde hizmet siirekliligi, bilgi gizliligi, veri
biitiinligli, erisilebilirlik, yetkilendirme kontrolleri ve ilgili mevzuata uygunluk temel
ilkeler olarak esas alinmaktadir.

Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinde teknik destek taleplerinin ¢oziim stireleri,
sonuclandirilan taleplerin orani, hizmet kesintileri ve ilgili giivenlik kayitlarindan
yararlanilmas1 hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglarin degerlendirilerek teknolojik
altyapiin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve bilgi gilivenligi siireglerine iliskin gérev ve sorumluluklar, bilgi
giivenligi kontrolleri ve iliskili is akislari, tiniversitenin giincel organizasyon yapisi, gorev
tanimlar1 ve yiirlirlitkkteki kurumsal diizenlemeleri ¢ergevesinde uygulanir.



8.7.1. YDS-06 — Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi

Siire¢ kodu YDS-06
Siire¢ ad1 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi
Ana siirec Yonetim ve Destek

Siirec sahibi / koordinasyon  Bilgi islem hizmetlerinden sorumlu idari birim

Amag Bilgi sistemlerinin siirekliligini, kurumsal verilerin gizliligini, biitlinliigiini ve
erisilebilirligini desteklemek; teknik taleplerin kayitli, izlenebilir ve kontrollii bicimde
karsilanmasini saglamak.

Kapsam Universitenin akademik ve idari faaliyetlerinde kullanilan bilgi sistemleri ve teknolojik
altyapinin isletilmesi; kullanici destek talepleri, erisim ve yetkilendirme islemleri,

donanim/yazilim ihtiyaclari, bakim faaliyetleri ve bilgi giivenligi bildirimlerinin y6netilmesi.

ilgili siirec kart1 FRM-KGS-008 — YDS-06

8.8. Idari Isler ve Destek Hizmetleri

Alanya Universitesinde idari isler ve destek hizmetleri siireci; akademik ve idari
birimlerin faaliyetlerini diizenli, etkin ve kesintisiz bigimde siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 idari ve fiziksel destek hizmetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini,
izlenmesini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda resmi yazigmalarin yiiriitiilmesi, gelen ve giden evrakin kayit altina
alinmasi, belgelerin ilgili birimlere yonlendirilmesi, dosyalama ve arsivleme islemleri,
bakim-onarim taleplerinin  degerlendirilmesi ve fiziki hizmet ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik faaliyetler ele alinmaktadir.

Idari isler ve destek hizmetlerinde ilgili mevzuata ve kurumsal diizenlemelere uygunluk,
hizmet stirekliligi, zamaninda islem gergeklestirilmesi, kayitlarin dogrulugu, belge
giivenligi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi temel ilkeler olarak esas alinmaktadir.

Stirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinde islem ve talep kayitlari, hizmetlerin
tamamlanma siireleri, sonuglandirilan talepler ve ilgili birimlerden alinan geri
bildirimlerden yararlanilmasi hedeflenmektedir. Elde edilen sonuclarin degerlendirilerek
idari hizmetlerin etkinliginin artirilmast ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi
amaglanmaktadir.

Idari isler ve destek hizmetlerine iliskin gérev, yetki ve sorumluluklar ile kontrol ve onay
mekanizmalari, Genel Sekreterlik ve ilgili idari birimlerin yiiriirliikteki gérev tanimlari,

organizasyon yapisi ve kurumsal is akislar1 cercevesinde uygulanir.

8.8.1. YDS-07 — Idari sler, Yazisma ve Fiziksel Destek

Siirec kodu YDS-07
Siire¢ ad1 Idari Isler ve Destek Hizmetleri
Ana siire¢ Yo6netim ve Destek

Siirec sahibi / koordinasyon  Genel Sekreterlik

Amacg Resmi yazigmalarin izlenebilir, glivenli ve zamaninda yiiriitiilmesini; belge ve kayitlarin
diizenli saklanmasini; birimlerin fiziksel ve idari destek ihtiyaglarinin uygun bigimde
kargilanmasini saglamak.



Kapsam Universitenin akademik ve idari birimlerine yonelik resmi yazisma, gelen-giden evrak kayit
ve yonlendirme, dosyalama/arsivleme ile fiziki ortamlarin bakim-onarim ve idari destek
ihtiyaclarinin koordinasyonunu kapsar. Satin alma ve mali 6deme siiregleri YDS-05 ve YDS-
04 kapsaminda degerlendirilir.

Tlgili siire¢ karti FRM-KGS-008 — YDS-07

8.9. Kurumsal Iletisim ve Paydas iliskileri

Alanya Universitesinde kurumsal iletisim ve paydas iliskileri siireci; iiniversitenin i¢ ve
dis paydaslaryla etkili, diizenli ve siirdiiriilebilir iletisim kurulmasini, paydas goriis ve
onerilerinin alinmasini, degerlendirilmesini ve kurumsal karar alma ve iyilestirme
stireclerine yansitilmasini kapsamaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar ve diger dis
paydaslarla iletisimin siirdiiriilmesi, kurumsal duyuru ve bilgilendirme faaliyetleri,
paydas toplantilari, memnuniyet anketleri, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ile geri
bildirim sonuglarinin ilgili birimlere iletilmesi ele alinmaktadir.

Kurumsal iletisim ve paydas iliskilerinde seffaflik, erisilebilirlik, katilimcilik, zamaninda
geri bildirim saglanmasi ve paydas gorilislerinin karar alma siireglerinde dikkate alinmasi
temel ilkeler olarak esas alinmaktadir.

Siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas katilimina iliskin kayzitlar, geri bildirim
analizleri, talep ve sikayetlerin yanitlanma siireleri ile ilgili performans gostergelerinden
yararlanilmas1 hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglarin degerlendirilerek iletisim
mekanizmalarinin ~ gelistirilmesi ~ ve  iyilestirme  faaliyetlerinin  planlanmasi
amaglanmaktadir.

Kurumsal iletisim ve paydas iliskilerine iliskin goérev ve sorumluluklar, kurumsal
iletisimden sorumlu birimler ile Kalite Koordinatorliigiiniin gérev alanlar1 dikkate
almarak iiniversitenin giincel organizasyon yapisi, gorev tanimlari ve yiiriirliikteki
kurumsal diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

8.9.1. YDS-08 — Kurumsal iletisim, Geri Bildirim ve Paydas Katilimi

Siire¢ kodu YDS-08

Siire¢ ad1 Kurumsal iletisim ve Paydas Iliskileri

Ana siire¢ Yonetim ve Destek

Siirec sahibi / koordinasyon  Kurumsal iletisimden sorumlu idari birimler

Amag I¢ ve dis paydaslarla acik, erisilebilir ve izlenebilir iletisim kurulmasim; paydas goriislerinin
karar alma, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina kanita dayali olarak
yansitilmasini desteklemek.

Kapsam Universitenin i¢ ve dis paydaslarina yénelik kurumsal duyuru ve bilgilendirme faaliyetleri;
goriis, Oneri, talep ve sikayetlerin alinmasi, yonlendirilmesi ve yanitlanmasi; paydas katilimi,
geri bildirim analizi ve iyilestirme sonuglarinin izlenmesi.

ilgili siireg karti FRM-KGS-008 — YDS-08




9. Siire¢c Yonetimi Sisteminin Izlenmesi ve Siirdiiriilebilirligi

Alanya Universitesinde siireg yOnetimi sisteminin siirdiiriilebilirligi; tanimlanan
stireclerin diizenli olarak izlenmesine, performanslarinin degerlendirilmesine, gelisime
acik alanlarin belirlenmesine ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bi¢imde
yiriitiilmesine dayanmaktadir.

Siire¢ yonetimi sisteminin izlenmesinde Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO)
dongiisii esas almmmaktadir. Bu dogrultuda siireglerin yalnizca tanimlanmasi degil,
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin kurumsal karar alma
stireclerine yansitilmasi da 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde siireglerin periyodik olarak gézden gegirilmesi, performans sonuglarinin
degerlendirilmesi, iyilestirme faaliyetlerinin takibi, siire¢ risklerinin ve iyilestirme
firsatlarinin izlenmesi ile Stire¢ Yonetimi El Kitabinin giincellenmesine iliskin esaslar
aciklanmaktadir.

9.1. Siireclerin Periyodik Olarak Gozden Gegirilmesi

Alanya Universitesinde tanimlanan siirecler; giincelliklerinin, etkinliklerinin ve kurumsal
hedeflerle uyumlarinin degerlendirilmesi amaciyla {iniversitenin siire¢ izleme ve
degerlendirme takvimi dogrultusunda periyodik olarak gézden gegirilir.

Gozden gegirme caligmalarinda siireclerin amag ve kapsamlari, siire¢ sahipleri, gorev ve
sorumluluklar, iliskili is akislari, performans gostergeleri, riskler, kontrol faaliyetleri ve
iyilestirme ihtiyaclar birlikte ele alinir.

Bu degerlendirmelerde 6zellikle asagidaki hususlar dikkate alinir:

o Siireglerin liniversitenin stratejik amag ve hedefleriyle uyumu,

o Siirec 6zetlerinda yer alan bilgilerin giincelligi,

o Siireclere iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin agikligi,

o Ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler,

e Siirec performans sonuclari ve hedeflerden sapmalar,

o Ic ve dis paydas geri bildirimleri,

o Belirlenen riskler ve mevcut kontrol faaliyetlerinin yeterliligi,

o Onceki degerlendirmelerde kararlastirilan iyilestirme faaliyetlerinin gerceklesme
durumu.

Stireglerin gozden gegirilmesi, ilgili slire¢ sahipleri ve sorumlu birimlerin katilimiyla
ylritiiliir. Degerlendirme sonuclar1 kayit altina alinir; gerekli degisiklikler ve iyilestirme
ihtiyaclari belirlenerek ilgili karar mekanizmalarina iletilir.

Gozden gecirme sikligi, sorumlu birimler ve kullanilacak kayit mekanizmalari,
iniversitenin kalite glivence sistemi ve ylrirliikteki kurumsal diizenlemeleri
cercevesinde belirlenir. Mevzuat degisiklikleri, organizasyon yapisindaki diizenlemeler
veya siire¢ performansini etkileyen onemli gelismeler s6z konusu oldugunda planlanan
donem beklenmeden ayrica degerlendirme yapilabilir.



9.2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Alanya Universitesinde siire¢ performansinin degerlendirilmesi; tanimlanan siireclerin
amaclarima ulagsma diizeyinin belirlenmesi, faaliyetlerin etkinliinin izlenmesi ve
tyilestirme ihtiyaglarinin ortaya konulmasi amaciyla yiirtitiliir.

Bu kapsamda kurumsal siire¢ kayitlarinda tanimlanan performans gostergelerine iliskin
veriler toplanir; hedef ve gerceklesme sonuclari karsilastirilir, sapmalarin nedenleri
degerlendirilir ve gerekli iyilestirme faaliyetleri belirlenir.

Performans degerlendirme ¢alismalarinda asagidaki hususlar dikkate alinir:

o Siireclere iliskin performans gostergelerinin tanimlanmis ve Sl¢iilebilir olmast,
o Gostergelere ait hedef degerlerin ve veri kaynaklarinin belirlenmesi,

e Gergeklesme sonuglarinin diizenli ve giivenilir bigimde kayit altina alinmasi,

e Hedef ve gerceklesme degerleri arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi,

e Performans sonuglarinin 6nceki donemlerle karsilastirilmasi,

o ¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi,

e Degerlendirme sonuclarina gore iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Siire¢ performansinin izlenmesinde FRM-KGS-020 Siire¢ Performans Izleme Karnesi ve
ilgili kurumsal kayitlar esas alinir. Performans gostergeleri, hedef degerler, gergeklesme
sonuclar1 ve degerlendirme bilgileri, {iniversitenin siire¢ izleme mekanizmalari
kapsaminda kayit altina alinir.

Performans sonuglarinin degerlendirilmesi, siire¢ sahipleri ve ilgili birimlerin gorev ve
sorumluluklari ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Elde edilen sonuglar ilgili kurul, komisyon ve
yonetim mekanizmalarina sunulur. Degerlendirmeler sonucunda belirlenen 1yilestirme
ihtiyaclar kayit altina alinarak izlenir.

Performans gdstergelerinin hedef degerleri, 6l¢iim yontemleri, veri kaynaklari, izleme
sikliklart ve raporlama sorumluluklari, tiniversitenin kurumsal performans izleme
mekanizmalar1 kapsaminda belirlenir ve ilgili siire¢ kayitlarinda gosterilir.

9.3. Iyilestirme Faaliyetlerinin Takibi

Alanya Universitesinde siireglerin siirekli iyilestirilmesi; performans degerlendirme
sonuglari, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri, risk degerlendirmeleri, i¢ ve dis
degerlendirme bulgular1 ile ilgili birimlerin tespitleri dogrultusunda gelisime agik
alanlarin belirlenmesini ve bu alanlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini
kapsamaktadir.

Iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bi¢cimde yonetilmesinde Planla, Uygula, Kontrol Et
ve Onlem Al (PUKO) dongiisii esas almir. Bu dogrultuda belirlenen iyilestirme
ithtiyaglar1 onceliklendirilir; uygulanacak faaliyetler, sorumlular ve tamamlanma siireleri
tamimlanir. Uygulama sonuglar1 izlenerek gergeklestirilen iyilestirmelerin etkililigi
degerlendirilir.



Iyilestirme faaliyetlerinin takibinde asagidaki asamalar dikkate alinr:

1. lyilestirme ihtiyacinin belirlenmesi: Performans sonuglari, geri bildirimler,
riskler ve degerlendirme bulgular1 dogrultusunda gelisime agik alanlar tespit
edilir.

2. Faaliyetlerin planlanmasi: Belirlenen ihtiyaglara yonelik iyilestirme faaliyetleri,
sorumlu birimler, hedeflenen tamamlanma siireleri ve beklenen sonuglar
tanimlanir.

3. Faaliyetlerin uygulanmasi: Planlanan c¢alismalar ilgili birimler tarafindan
yuritiiliir ve uygulama siirecine iligkin kayitlar olusturulur.

4. Sonuclarin izlenmesi: Faaliyetlerin ger¢eklesme durumu, tamamlanma diizeyi ve
ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilir.

5. Etkililigin degerlendirilmesi: Gergeklestirilen iyilestirmelerin  belirlenen
sorunun giderilmesine veya siire¢ performansinin gelistirilmesine katkisi
incelenir. Gerekli durumlarda ilave 6nlemler planlanir.

Iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari ilgili siire¢ sahipleri ve sorumlu birimler tarafindan
degerlendirilir. Gerekli goriilen degisiklikler siire¢ 6zetlerine, ilgili siire¢ kartlarina ve is
akislarina, iiniversitenin dokiiman yOnetimi ve onay esaslari ¢ercevesinde yansitilir.

Iyilestirme kararlarinm, uygulama kayitlarinin ve sonuglarinin izlenebilir bigimde
saklanmasi; gerceklestirilen calismalarin kurumsal hafizaya katki saglamasi ve sonraki
degerlendirme donemlerinde kullanilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Iyilestirme faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde
iiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda kullanilan formlar, gérev tanimlari ve
ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir.

9.4. Siire¢ Risklerinin ve iyilestirme Firsatlariin Izlenmesi

Alanya Universitesinde ~siireg ydnetiminin  etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda, siireglerin hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek risklerin ve gelisim
firsatlarinin belirlenmesi 6nemli bir bilesen olarak ele alinmaktadir.

Bu kapsamda FRM-KGS-008 Siire¢ Kartlar1 ve ilgili kurumsal risk kayitlarinda
tanimlanan riskler ile kontrol faaliyetleri, siireclerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
caligmalarinda dikkate alinir.

Risklerin ortaya c¢ikma olasiligi, olast etkileri, mevcut kontrol mekanizmalarinin
yeterliligi ve alinmasi gereken oOnlemler ilgili siireglerin Ozellikleri dogrultusunda
degerlendirilir.

Siireg risklerinin ve 1yilestirme firsatlarinin izlenmesinde asagidaki hususlar esas alinir:

1. Risklerin belirlenmesi: Siireclerin amaglarina ulasmasini1 engelleyebilecek i¢ ve
dis kaynakli risklerin tanimlanmasi.

2. Risklerin degerlendirilmesi: Belirlenen risklerin olasilik ve etkilerinin,
iniversitenin yiiriirliikteki risk degerlendirme esaslar1 dogrultusunda incelenmesi.



3. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi: Risklerin Onlenmesi veya etkilerinin
azaltilmasmma  yoOnelik mevcut ve planlanan  kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi.

4. lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi: Siire¢ performansini, hizmet kalitesini ve
kaynak kullanimini gelistirebilecek firsatlarin degerlendirilmesi.

5. izleme ve yeniden degerlendirme: Risklerin, kontrol faaliyetlerinin ve
iyilestirme firsatlarmin siireg performans sonuglari ve PUKO dongiisii
kapsaminda gézden gegirilmesi.

Risk ve firsat degerlendirme sonuglari, ilgili siire¢ sahipleri ve sorumlu birimler
tarafindan kayit altina alinir. Gerekli kontrol ve iyilestirme faaliyetleri planlanir,
uygulama sonuglari izlenir ve alinan 6nlemlerin etkililigi degerlendirilir.

Risk ve firsat degerlendirmelerinde liniversitenin yiirtirliikteki risk yonetimi ve kalite
giivence diizenlemeleri ile ilgili kurumsal formlar ve kayit mekanizmalari esas alinir.

Risk degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme ihtiyaglari, siireclerin siirekli
tyilestirilmesine yonelik faaliyetlerle iligkilendirilir.

9.5. El Kitabmin Giincellenmesi

Alanya Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitabinin giincelliginin korunmasi, siireclerin
kurumsal isleyisi dogru bi¢imde yansitmasi ve silire¢ yoOnetimi sisteminin
strdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

El kitabinin giincellenmesi; ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemelerde meydana gelen
degisiklikler, organizasyon yapisindaki diizenlemeler, silire¢ sahipleri ve gorev
tanimlarindaki degisiklikler, yeni siireglerin tanimlanmasi, mevcut silireglerin yeniden
yapilandirilmasi ve izleme-degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar
cercevesinde ele alinir.

Giincelleme ¢alismalarinda asagidaki hususlar dikkate alinir:

1. Giincelleme ihtiyacinin belirlenmesi: Mevzuat degisiklikleri, kurumsal kararlar,
siire¢ performans sonuglari, paydas geri bildirimleri ve iyilestirme c¢aligsmalari
dogrultusunda gerekli degisiklikler belirlenir.

2. Degisikliklerin degerlendirilmesi: Onerilen degisikliklerin ilgili siireclerin
amag, kapsam, sorumluluk, is akist ve performans gostergeleri iizerindeki etkileri
incelenir.

3. Tlgili birimlerin goériislerinin alinmasi: Giincellenmesi Ongdriilen siireclere
iliskin degisiklikler, siire¢ sahipleri ve ilgili birimlerin katilimiyla degerlendirilir.

4. Revizyon ve onay: Uygun bulunan degisiklikler el kitabina yansitilir ve
iiniversitenin dokiiman yonetimi ve onay mekanizmalar1 dogrultusunda yiirtirliige
alinir.

5. Duyuru ve erisim: Giincellenen el kitabimin ilgili birimlere duyurulmasi ve
yetkili kullanicilarin giincel siiriime erisiminin saglanmasi hedeflenir.



6. Kayitlarin korunmasi: Yapilan degisikliklerin revizyon bilgileriyle kayit altina
alinmas1 ve Onceki siirimlerin kurumsal dokiiman ydnetimi esaslarina uygun
bigimde saklanmas1 saglanir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabinin glincellenmesine iliskin ¢alismalar, Kalite
Koordinatorliigiiniin koordinasyonunda ve ilgili siire¢ sahipleri ile akademik ve idari
birimlerin katilimiyla yiiriitiiliir. Giincelleme ve onay islemlerinde {iniversitenin
yirtrliikteki gorev, yetki ve dokiiman yonetimi diizenlemeleri esas alinir.

El kitabinin gézden gegirilmesi, revizyonu, onaylanmasi, yayimlanmasi ve giincel
stirimiine erisimin saglanmasi, tiniversitenin yiirtirliikteki dokiiman yonetimi sistemi
cercevesinde gerceklestirilir. Yapilan degisiklikler revizyon kayitlariyla izlenir ve 6nceki
stirimler kurumsal dokiiman yonetimi esaslarina uygun bi¢imde muhafaza edilir.

EKLER
EKk 1. Siirec¢ Hiyerarsisi Tablosu

Ana Siirec Siire¢c Kodu Siire¢c Adi

Egitim ve Ogretim EO-01 Ogrenci Yasam Dongiisii

Egitim ve Ogretim EO-02 Lisansiistii Egitim Yo6netimi

Egitim ve Ogretim EO-03 Program ve Ogretim Siirecleri

Egitim ve Ogretim EO-04 Yabanci Dil Egitimi

Egitim ve Ogretim EO-05 Uygulamali Egitim Altyapis

Aragtirma ve Gelistirme AG-01 Bilimsel Arastirma Projelerinin Yonetimi

Aragtirma ve Gelistirme AG-02 Bilimsel Yayn ve Etkinliklerin Tesviki

Arastirma ve Gelistirme AG-03 Arastirma ve Yayin Etigi

Arastirma ve Gelistirme AG-04 Arastirma Performansinin Izlenmesi

Toplumsal Katk1 TK-01 Toplumsal Katk1 Faaliyetlerinin Planlanmasi
Toplumsal Katk1 TK-02 Sosyal Sorumluluk ve Géniilliiliik Faaliyetleri
Toplumsal Katki TK-03 Topluma Yonelik Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri
Toplumsal Katk1 TK-04 Toplumsal Katk1 Performansinin {zlenmesi
Uluslararasilagsma ULS-01 Uluslararasilagma Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Uluslararasilagma ULS-02 Erasmus+ Giden Ogrenci Ogrenim ve Staj Hareketliligi
Uluslararasilagsma ULS-03 Erasmus+ Gelen Ogrenci Hareketliligi
Uluslararasilagma ULS-04 Erasmus+ Personel Hareketliligi

Uluslararasilagsma ULS-05 Uluslararasi Is Birlikleri ve Performansin izlenmesi
Yonetim ve Destek YDS-01 Stratejik Yonetim ve Kurumsal Performansin izlenmesi
Yonetim ve Destek YDS-02 Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme

Yonetim ve Destek YDS-03 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yonetim ve Destek YDS-04 Mali Kaynaklarin Yonetimi

Yonetim ve Destek YDS-05 Satin Alma ve Tedarik Y6netimi

Yonetim ve Destek YDS-06 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi

Yonetim ve Destek YDS-07 Idari Isler, Yazisma ve Fiziksel Destek



Yonetim ve Destek

YDS-08

Ek 2. FRM-KGS-008 Siire¢ Kart1

Kurumsal iletisim, Geri Bildirim ve Paydas Katilim1
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Alanya Universitesinde siireclerin tanimlanmasi, performans kriterlerinin belirlenmesi ve
risklerin degerlendirilmesinde FRM-KGS-008 Siire¢ Kart1 kullanilmaktadir. Form, siireg

bilgileri, SWOT ve PEST analizleri, performans kriterleri ve risk degerlendirme
alanlarindan olusmaktadir. Siire¢ kartlarinin hazirlanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi

ve giincellenmesi tiniversitenin ytirtirliikteki dokiiman yonetimi esaslarina gore

gerceklestirilir.




Ek 3. Tigili Is Akislar1 ve Dokiiman Kodlar: Listesi

Bu bolimde siireglerle

sisteminden izlenir.

A. Siireglerle iliskilendirilen is akislari

iligkilendirilen

is akislar1 ve kurumsal dokiimanlar
listelenmektedir. Doklimanlarin yiiriirliikkteki stirtimleri iiniversitenin dokiiman yonetim

Egitim ve Ogretim — Ogrenci Isleri (EO-01)

Dokiiman kodu

Is akis1 bashg

IAS-OIM-001 Akademik Takvim Hazirlanmasi

IAS-OIM-002 Disiplin Cezas1 Alan Ogrenci

1AS-0OIM-003 Kendi Istegi ile ilisik Kesme

IAS-OIM-004 Yabanct Uyruklu Ogrenci Kontenjan ve
Kosullar1

1AS-OIM-005 Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Kabulii

IAS-OIM-006 Yatay Gegis Kontenjanlari

1AS-OIM-007 Ogrenci Belgesi ve Transkript

IAS-OIM-008 Ogrenci Saglik Raporu

IAS-OIM-009 Ders Kayit

IAS-OIM-010 Ders Ekleme Cikarma

IAS-OIM-011 Kayit Dondurma

IAS-OIM-012 Cift Anadal Yandal Kontenjanlari

IAS-OIM-013 Yatay Geg¢ise Engel Olmadigina Dair Belge

Egitim ve Ogretim — Lisansiistii Egitim (E0Q-02)

Dokiiman kodu

Is akis1 bashg

IAS-ENS-001 Danisman Atama

IAS-ENS-002 Tez Konusu Belirleme

IAS-ENS-003 Kayit Dondurma

IAS-ENS-004 Kayit Sildirme

IAS-ENS-005 Ikinci Danisman Atama

IAS-ENS-006 Danigsman Degisikligi

IAS-ENS-007 Tez Savunma

IAS-ENS-008 Mezuniyet

IAS-ENS-009 Tezli  Yiksek Lisans Tez Bashgi

Degisikligi



IAS-ENS-010

Enstitii Kurulu Olusumu

IAS-ENS-011 Enstitii Yonetim Kurulu Olusumu
IAS-ENS-012 Enstitii Kurulu Karari

[AS-ENS-013 Enstitii Yonetim Kurulu Karar1
IAS-ENS-014 Tezsiz Yiiksek Lisans Mezuniyeti
IAS-ENS-015 Ogrenci Belgesi ve Transkript
IAS-ENS-016 T.C. Ogrenci Diploma Teslim
IAS-ENS-017 Yabanci Uyruklu Ogrenci Diploma Teslim

Egitim ve Ogretim — Program ve Ogretim (EO-03)

Dokiiman kodu Is akis1 bashg

IAS-FKL-001 Ogretim Programi Iceriklerinin
Glincellenmesi

IAS-FKL-002 Ders Gorevlendirmeleri

IAS-FKL-005 Ogretim Elemani Ders Telafi

IAS-FKL-006 Ogrenci Staj

IAS-FKL-007 Mazeret Sinavi

IAS-FKL-008 Muafiyet ve Intibak

IAS-FKL-009 Sinavlara itiraz

IAS-FKL-010 Yaz Ogretiminde Ders Agilmasi

IAS-FKL-011 Teknik Gezi Diizenlenmesi

Egitim ve Ogretim — Yabanci Dil (EO-04)

Dokiiman kodu

Is akis1 bashg

[AS-YDO-001 Ogrenci Devamsizlik Takibi
IAS-YDO-002 Sinav Hazirlama

[AS-YDO-003 Sinav Kagitlarinin Degerlendirilmesi
IAS-YDO-004 Yeterlik Sinavi

Egitim ve Ogretim — Uygulamal Egitim (E0Q-05)

Dokiiman kodu

Is akis1 bashg

[AS-MTF-001

Malzeme Alimi

IAS-MTF-002

Depolama

B. Kod aralhigiyla atif yapilan is akislar:



Asagida siireclerle iliskilendirilen is akis1 kod gruplar gosterilmektedir. Tekil is akisi
dokiimanlar1 tiniversitenin dokiiman yonetim sisteminde yer alir.

Miskili siirec Atif yapilan kod(lar) Tlgili faaliyet alam

ULS-02 IAS-INT-001-008 Erasmus+ giden 06grenci
Ogrenim ve staj hareketliligi

ULS-03 IAS-INT-009 Erasmus+ gelen 068renci
hareketliligi

ULS-04 IAS-INT-010 Erasmus+ personel
hareketliligi

ULS-05 [AS-INT-011 Geri bildirim / sikayet
yonetimi ile iligki

YDS-03 IAS-IKM-001-018 Insan kaynaklari yonetimi

YDS-04 IAS-IDM-001-006 Mali kaynaklarin yonetimi

YDS-05 IAS-STM-001-002 Satin  alma ve tedarik
yOnetimi

YDS-07 IAS-YIM-001-004 Idari isler / destek

YDS-07 IAS-GEN-001-003 Genel Sekreterlik / idari isler

C. llgili kurumsal dokiimanlar

Dokiiman / kod Iliskili siirec / aciklama

FRM-KGS-020 Siire¢ performans gostergelerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesinde kullanilan Siireg
Performans Izleme Karnesi (SPIK)

YNG-KGS-003 Erasmus+ ogrenci ve personel
hareketliligine iliskin kurumsal uygulama
esaslari

YNG-KGS-025 Kalite giivencesi sisteminin organizasyonu,

gorev ve sorumluluklari

esaslari

ile uygulama

Alanya Universitesi 2025-2029 Stratejik
Plam
Organizasyon Semasi ve Gorev Tanimlari

Stratejik  yonetim  ve
stiregleriyle iliskilendirme
Siire¢ sahipleri, sorumlu birimler, gorev ve
yetki iligkileri

yonetim-destek

Not: Bu ek, el kitabinda ele alinan stireglerle iligkili dokiimanlar1 kapsar; tiniversitenin

tiim i akislarinin envanteri yerine gegmez.

Ek 4. Ilgili Mevzuat ve Kurumsal Dokiimanlar

Bu ek, Alanya Universitesi Siire¢c Yonetimi El Kitabinda ele alinan siireclerle iliskili
temel kurumsal dokiimanlart ve mevzuat alanlarini gostermektedir. Dokiimanlarin
yuriirliikteki siirimleri kurumsal dokiiman yonetim sisteminde esas alinir.



A. Kurumsal politika, plan ve yonetisim dokiimanlari

Dokiiman / belge grubu

El kitabiyla iliskisi

Alanya Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan1

Kurumsal stratejik amag, hedef ve performans
gostergeleriyle siireglerin iligkilendirilmesi.

Alanya Universitesi Kalite Politikasi

Kalite giivencesi, paydas katihmi ve siirekli
iyilestirme ilkeleri.

Kalite Glivencesi Yonergesi (YNG-KGS-025)

Kalite organizasyonu ve gorevleri. Giincel
stirlim i¢in kurumsal dokiiman ydnetim sistemi
esas alinir.

Erasmus+ Yiiksekogretim Programi Uygulama
Yonergesi (YNG-KGS-003)

Uluslararasilagsma ve hareketlilik siire¢leri.
Giincel siirtim i¢in kurumsal dokiiman yonetim
sistemi esas alinir.

Glincel organizasyon semasi Ana siirecler, siire¢ sahipleri ve sorumlu
birimlerin eslestirilmesi.
Akademik ve idari birim gorev tanimlari Siireclere iligkin gorev, yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesi.

Is akis semalar1 ve dokiiman envanteri

Siire¢ kartlariyla iliskili is akist kodlar1 ve
revizyonlar; Ek 3 ile birlikte kullanilmali.

FRM-KGS-020 Siirec Performans izleme

Karnesi

Siire¢ performansinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi

BAP Komisyonu / BAP Koordinasyon Birimi
diizenlemeleri

Aragtirma  projelerinin  degerlendirilmesi,
desteklenmesi ve izlenmesi; giincel kurumsal
belgeler temin edilmeli.

Program bilgi paketleri ve Bologna kayitlari

Egitim-0gretim siireglerinin program c¢iktilari,
ders icerikleri ve degerlendirme diizeniyle
iliskisi.

B. ilgili mevzuat ve dis kalite cerceveleri

Asagidaki bagliklar siireclerin tabi olabilecegi genel ¢ergeveyi gostermektedir. Belirli bir

mevzuatin  hangi siirece hangi hiikkimle wuygulanacagi, yetkili birimlerin
degerlendirmesiyle netlestirilmelidir.

Mevzuat / cerceve Tlgili siire¢ alam

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu Universitenin ~ akademik ve  y&netsel

isleyisine iligskin genel cerceve.

Yiiksekogretim  Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Kurumsal kalite giivencesi, degerlendirme
ve iyilestirme caligmalari.

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon oOlgiitleri / kilavuzlari

Kalite giivence sisteminin kanit temelli
izlenmesi; gecerli siirlim esas alinmali.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

-----

ve paydas siirecleri.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

Kamu mali yonetimi ilkeleri bakimindan
ilgili ve uygulanabilir hiikiimler; vakif
liniversitesi statiisii  nedeniyle dogrudan
uygulanabilirlik ayrica degerlendirilmelidir.

Ilgili is, sosyal giivenlik ve yiiksekdgretim

Insan kaynaklari, o6zlik ve personel



personel mevzuati islemleri;  uygulanacak  diizenlemeler
birimlerce belirlenmeli.

llgili arsiv, resmi yazisma ve elektronik Yazisma, kayit, arsivleme ve belge

belge yonetimi diizenlemeleri giivenligi.

Erasmust+ Program Rehberi ve
ulusal/uluslararasi uygulama esaslari

ilgili

Ogrenci ve personel hareketliligi; ilgili
cagr1 yilinin gegerli belgeleri kullanilmali.

C. Dokiimanlarin Giincelligi ve Kullamim Esaslar:

e Belge kodlar, adlari, revizyon tarihleri ve ylriirliik durumlari i¢in kurumsal dokiiman
yonetim sistemindeki giincel kayitlar esas alinir.
e [llgili birimler, siire¢c Ozetlerinde dayanak olarak gosterilen belgeleri giincel

stirimleriyle eslestirmelidir.

e Mevzuat degisiklikleri ve yeni kurumsal diizenlemeler dogrultusunda bu liste ve siire¢

kartlar1 birlikte glincellenmelidir.

e Bu ek, mevzuatin eksiksiz dokiimii veya hukuki uygunluk degerlendirmesi olarak

kullanilmamalidir.
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