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1. AMAC

Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan faaliyetler kapsaminda; ortaya ¢ikan uygunsuzluklart gidermek ve tekrarini 6nlemek, tanimlama ve
izlenebilirligi saglamak, verilerin analizini ger¢eklestirmek i¢in, yontem belirlemektir.

2. KAPSAM

Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde ortaya cikan tiim uygunsuzluklarin giderilmesi,
tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi ve verilerin analiz edilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan Kalite Yneticisi; uygulanmasindan tiim personel sorumludur.

4. TANIMLAR

Uygunsuzluk: Belirlenen kriterlere veya standartlara uyulmamasi durumudur.

Diizeltici faaliyet: Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde i¢inde veya paydas sikayetleriyle
ortaya ¢ikan uygunsuzluklar gidermek ve tekrarin1 6nlemek i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiidiir.

Veri: Isleyisin etkinligini 6lgmek amac1 ve seviye tespitinde kullanilan rakamsal ifadelerin biitiiniidiir.
Histogram: Olciilmiis bir degiskenin belirli 6lgekte merkezi bir deger iizerindeki dagilimimi gosteren
sekildir.

5. UYYGULAMA

5.1. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde kategorize edilebilecek uygunsuzluklar genel olarak
asagidaki gibidir:

% Egitim hizmetleri ile ilgili olan uygunsuzluklar,

< Ig ve dis paydas sikayetleri ile ilgili olan uygunsuzluklar,

« Satin alma faaliyetlerinde goriilen uygunsuzluklar,

« Denetim esnasinda belirlenen uygunsuzluklar,

¢ Diger uygunsuzluklar.

Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO iginde bir uygunsuzluk belirlendiginde, uygunsuzlugu belirleyen
kisi Uygunsuzluk Bildirim Formu (FRM-KGS-012) ile Kalite Yoneticine miiracaat eder. Kalite
Yoneticisi bu talebi uygun goriir ise konu ile ilgili kisileri ¢ Yazisma Formu ile toplantiya davet eder.

Yapilan toplantida Diizeltici Faaliyet Formu (FRM-KGS-010) Kalite Yoneticisi tarafindan doldurularak,
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yapilacak Diizeltici Faaliyetler (FRM-KGS-010) i¢in sorumlu kisiler belirlenir. Bu formda belirtilen
faaliyetler Kalite Yoneticisi tarafindan izlenir, uygulamalar gézden gecirilir. Sonuglar yeterli bulunmaz
ise Kalite Yoneticisi tarafindan DF sorumlusu uyarilir ve eksiklerin giderilmesi istenir, sonuglar yeterli
bulunursa Diizeltici Faaliyet Formu (FRM-KGS-010) Kalite Ydneticisi tarafindan kapatilir.

5.2 Tammlama ve izlenebilirlik

5.2.1 Tanimlama

5.2.1.1. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde derslik kapilarmin iistiinde dersligin numarasi
yazan bir tabela bulundurulur. (1. No.’lu Derslik v.b.)

5.2.1.2. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde laboratuarlarin kapilarinmn {istiinde
laboratuarin igerigini tanimlayan bir tabela asilir. (Bilgisayar Laboratuari v.b.)

5.2.1.3. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde Ogretim Elemani1 Odalari, Idareci Odalari,
Kiitiiphane, Kantin, Idari Personel Odalar1, Cay ocag1 v.b. tiim kullanim alanlar1 bir isimlik ile tanimlanr.
Isimlikler goriiniir sekilde odalarin girislerine asilir.

5.2.1.4. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO’da akademik ve idari personeli i¢in isim ve gorevinin yazili
oldugu yaka kartlar1 hazirlanir. Personel gorevinin basinda bulundugu zaman diliminde bu kartlart
goriiniir sekilde yakasina takar.

5.2.1.5. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde biinyesindeki makine ve aparatlarin kullanim
talimatlar1 yazilmis ve ilgili yere goriiniir sekilde asilir.

5.2.1.6. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde bina yerlesim planinda egitim-6gretim ile
ilgili birimler tanimlanir.

5.2.2 izlenebilirlik

5.2.2.1. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde her 6grenciye bir numara verilir. Ogrenciler;
ogrenci otomasyonunda numaralari, smif listeleri, not kartlar1 (transkript) ve yoklama c¢izelgeleri ile
izlenir.

5.2.2.2. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde Ogretim Elemanlar: ve Idarecileri; saglik
raporlari, telafi programlari, gérevlendirme yazilar1 ve resmi izin belgeleri ile izlenir.

5.2.2.3. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde memurlari ve destek personeli; devam-

devamsizlik ¢izelgeleri, saglik raporlar1 ve resmi izin belgeleri ile izlenir.
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5.2.2.4. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde toplantilart FRM-KGS-001 numarali Toplant:

Kayit Formuna kayitlanir.

5.2.2.5. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde dgrencilerinin basar1 durumlari; kredili not

sistemi kapsaminda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Ogrenci Otomasyonunda izlenir.

5.2.2.6. Alanya Universitesi Fakiilte ve MY O béliimlerinde egitim-dgretim faaliyetlerinin belirlenmesi ve

izlenmesi ise; Bologna Siireci kapsaminda yerine getirilir.

5.2.2.7. Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde satin alma siireci; Satin Alma Talep Formu

(D1s Kaynakll), Siparis Formu (Dis Kaynakli), Mal Giris Kontrol Formu (Dis Kaynakli), Tedarikei

Degerlendirme Formu (Dis Kaynakli), Muayene Kabul Tutanagi Formu (Dis Kaynakli), Tasinr Islem

Fisi Formu (D1s Kaynakl) ile izlenmektedir.

5.3. Veri Toplanmas ve Verilerin islenmesi

Kalite Yonetim Sistemimiz biinyesinde gerceklesen;

» D.F Caligmalari,
= ¢ ve Dis Sikayetler
= Ogrenci memnuniyeti oranlar,

= Egitim faaliyetleri,

= Siireg girdi ve ¢iktilari, birer veri tabani olusturur.

Kayi1t yapisina iglenen veriler, bilgi islem destekli gosterge haline getirilir. Bu gostergelerde Histogram

istatistiki metot olarak, asagidaki konular dahilinde kullanilir.
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Gostergeler Izleme Periyodu Grafik Tiirii
Acilan D.F sayist, kapatilan D.F. oranlari Yillik
I¢ ve dis sikayet oranlari Yillik
Ogrenci memnuniyet oranlar Yillik
Personel egitim saatleri Yillik Histogram
Ogrenci mezuniyet oranlar Donemlik
Ogrenci disiplin cezalar1 oranlari Donemlik
DGS ile lisansa gegen 6grenci sayilari Yillik
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Mezun 6grencilerin ise yerlesme oranlari Yillik

5.3.1 Amaca Yonelik Istatistiki Teknik Kullanim
Ihtiya¢ duyuldugunda asagidaki yontemler kullanilir.
5.3.1.1 Histogram

v Degisim desenini gérmek,

v' Siire¢ davranisi hakkinda gorsel iletisim,

v' lyilestirme ¢abalarinda, karar vermek amaciyla kullanilir.

Veriler yukaridaki teknik ile analiz edildikten sonra, eger kabul degerlerinin disinda sapmalar ortaya

cikarsa, asagidaki yontemlerden biri kullanilarak sapmanin nedenleri arastirilir.

5.3.1.2 Beyin Firtinasi

Okulun yiiriitmiis oldugu faaliyetlerde uygunsuzluklarin ve yeni fikirlerin uygulanabilmesi konusunda
topluca karar vermek amaciyla kullanilir.

5.3.1.3 Neden Sonu¢ Diyagrami:

Problemi olusturan nedenlerin, kil¢ik cetelesinde tanimlanarak yapilacak faaliyet ve sonuclarin kilgik

icerisinde kollara gére tanimlanip tiimevarimi gorsel olarak takibi amaciyla kullanilir.

Temel neden 1 Temel neden 2
> > Problem
Temel neden 3 Temel neden 4

5.3.1.4 5N 1K
Ne-Nerede-Ne zaman-Nasil-Neden ve Kim sorgulamasi ile problem tizerinde hata kaynagini ve izlenecek

yolu bulmak amacina yonelik toplanan rakamsal olmayan kaynaga yonelik veridir.

5.4 Istek, Oneri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi
Istek, éneri ve sikayetler igin sikayet kutusu hazirlanir. Sikayet kutusu zemin katta goriinebilecek bir
noktaya monte edilir ve yanina ilgili formlar, kalem ile birlikte konur. Istek, oneri veya sikayette

bulunmak isteyen Ogrenci veya diger paydaslar taleplerini bos forma yazarak kutuya atar. Toplanan
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formlar her ayin ilk haftasinda alinarak ilgili komisyon tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme
sonucunda uygun goriilen sikayet, 6neri veya diger istekler uygulamaya alinir. Uygun goriilmeyenler iptal

edilir. Okula 6nemli goriilebilecek sekilde katma deger saglayacak istek veya Oneriler i¢in oneri sahibine

MYO Miidiirii ve komisyon tarafindan belirlenecek bir 6diil verilir. Odiiliin boyutu Alanya Universitesi

Fakiilte ve MYO boéliimlerinde Miidiirii ve komisyon tarafindan belirlenir.

Alinan sikayetler i¢in uygunsuzluk formu diizenlenerek gerekli goriiliiyorsa diizeltici faaliyet yapilir.

5.4.1 Istek, oneri ve sikiyet komisyonunun kurulmasi

Ilgili komisyon 3 kisiden olusur ve Alanya Universitesi Fakiilte ve MYO béliimlerinde tarafindan atanr,

6. iLGILI DOKUMANLAR

6.1 i¢ Yazisma Formu

6.2 Istek Oneri ve Sikayet Formu

6.3 I¢c Denetim Raporu

6.4 Diizeltici Faaliyet Formu

6.5 Diizeltici Faaliyet Takip Formu

6.6 Uygunsuzluk Formu

6.7 Personel Tanitim Kart1

6.8 Ogrenci Otomasyonu

6.9 Tiim Sinav Evraklan

6.10 Devamsizlik Cizelgeleri

6.11 Tiim Raporlar

6.13 Egitime Katilim ve Degerlendirme Formu
6.14 Personel Memnuniyeti Anketi

6.15 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu
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