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OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2019 yilinda ziyaret edilen Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi (AHEP) 2022 yilinda
da Izleme Programi kapsaminda takimimiz tarafindan degerlendirilmis bulunmaktadir.

Izleme takimi 4-5 Agustos 2022 tarihleri arasinda, Rektdr vekili Prof. Dr. Ebru Giilbug EROL ile daha dnce mutabik kalinan izleme

programi (Ek 1) cercevesinde Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi’neizleme ziyaretini gergeklestirmistirm. Takim tiyeleri, saha ziyareti
oncesinde ¢evrimigi bircok toplanti ile 6n degerlendirmeleri yapmis ve kurumdaki ¢alismalarin gergekei bigimde degerlendirilmesini saglamak
lizere eksik olan belgelerin kendileri ile paylasilmasini istemislerdir. Kisacas1 izleme Takiminca, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2019
KGBR), Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (2020 ve 2021 KIDR), Universitenin web sayfasi, gostergeler, Universiteden istenen ek kamt
belgelerin incelenmesi ve saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler (Ek 2) ve gézlemler sonucunda bir degerlendirme yapilmis ve saha ziyaretini
izleyen iki hafta iginde rapor hazirlanmistir. Bu raporda, KGBR’de yer alan giiglii yanlara iligkin siirdiiriilebilirligin saglanip saglanmadigina,
KGBR’de yer alan gelismeye agik alanlara iligkin kurumda gergeklestirilen iyilestirme calismalarina, gelismeye acik alanlara iliskin iyilestirme
calismalar1 bulunmuyorsa bunlarin nedenlerine, KGBR’de yer alan hususlar disinda izleme takiminin dikkatini ¢eken diger hususlara yer
verilmistir.

Izleme takimimin ziyaret programina vermis olduklar1 nem, ziyarete katilan takim tyelerimize gostermis olduklari ilgi ve misafirperverlikleri
icin basta Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Rektor vekili, Miitevelli Heyet Baskan vekili, Genel Sekreter olmak iizere bizlerle
Kurumda yapilanlar1 paylasan diger akademik ve idari personele, 6grencilere ve dis paydaslara ¢ok tesekkiir ederiz.

Degerlendirme sonuglarimin, Universitenin gelisimine, stratejik yonetim anlayisina ve siireclerine katki vermesini umuyor, Universitenin
yoneticilerine, akademik ve idari personeline ve 6grencilerine ¢aligmalarinda basarilar diliyoruz.

Izleme Takimi Baskani Prof. Dr. Belma AKSIT, agir bir enfeksiyon gegirdiginden saha ziyareti i¢in Kuruma gidememis olmakla beraber
toplantilarin hepsine ¢evrimigi ve aktif olarak katilmigtir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

2021 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda bu bashk altinda sunlar yer almaktadr:

o Tarihsel Gelisimi
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi, Hamdullah Emin Pasa ve Haremi Hatice Tahire Hamm Vakfi tarafindan kurulmus bir vakif
iiniversitesidir. Hamdullah Emin Paga, 1851-1939 yillar1 arasinda yasamis, temyiz hakemligi riitbesine haiz bir Osmanli Pasasidir. {lk egitimini
dogum yeri olan Alanya Mahmutseydi Koyiinde alan Hamdullah Emin Pasa, egitimine devam i¢in 6nce Misir’a gitmis, miiteakiben Isvigre ve
Londra’da hukuk egitimi gormiistiir. Misir ve Istanbul’da mahkeme baskanliklari yapan, 1909 yilinda kurulan 2. Mesrutiyet Mebusan
Meclisinde Antalya milletvekili olarak gorev yapan Hamdullah Emin Pasa, yaglhiliginda Mahmutseydi Koyline donmiis ve burada zirai ve imar
faaliyetlerinde bulunmustur. Hamdullah Emin Pasa, bu donemde Tiirkiye’de yazilan ilk bilimsel ziraat kitabinin da yazarligini yapmustir.

Hamdullah Emin Pasa ve Haremi Hatice Tahire Hanim Vakfi 1932 yilinda, egitim ve dgretim amagh olarak Mahmutseydi Kdyiinde yaptirilan
ilkokula 6grenim gérmek amaciyla cevre kdylerden gelen grencilerin barinmast icin insa edilecek olan bir pansiyon ile 6grencilerin iase ve
barinma giderlerinin karsilanmas1 amaciyla Hamdullah Emin Paga tarafindan kurulmustur.

1939 yilinda, Hamdullah Emin Pasa’nin 6liimiinden sonra miilhak vakif statiisiine gecen vakfin islerlik kazanmasi1 zaman almis, ancak 1968
yilinda amacina uygun faaliyetler baglayabilmistir. 1995 yilinda, vakif senedinde degisiklik yapilarak vakfin ¢aligma alanmna “ihtiya¢ sahibi
ogrencilere yardim, orta ve yiiksekdgrenim goren 6grencilere burs, Alanya ve koylerinde vakfin adim tasiyan kiitiiphane, laboratuvar ve spor
tesisleri yapilmasinin yani sira ilkdgretim, lise ve yiiksek6 gretim okullar1 yapilmasi ve isletilmesi” de eklenmistir.

2007 yilinda Vakif yonetimi, Alanya’da bir vakif tiniversitesi kurulmasi yoniinde ¢aligmalar baglatmis, 14 Mart 2008 tarihinde yapilan paydag
toplantisinda Universitenin kurulmas1 konusunda genel uzlas1 saglanmis ve Kurucu Vakif tarafindan 23 Aralik 2008 tarihinde ilk bagvuru
yapilmus, Universite Miitevelli Heyeti olusturulmus ve 26 Agustos 2009 tarihinde de fizibilite raporu dahil istenen diger belgeler/taahhiitler
sunulmus ve 3 Mart 2011 tarih ve 27863 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 17 Subat 2011 kabul tarihli “Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkez
Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 12 Maddesi ve “28 Mart 1983 tarihli 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati
Kanununa eklenen Ek Madde 136 ile Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi adiyla bir vakif {iniversitesi kurulmustur. Bilahare, 18 Temmuz
2011 tarih ve 27998 sayili Resmi Gazetede, Universitenin Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan uygun goriilen Ana Y énetmeligi
yaymlanmistir. Kurulus agsamasinda; Turizm Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Fen
Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii birimleri yer almustir.

Universite Miitevelli Heyeti tarafindan fiziki yapilanma 6lgiitlerinin belirlenmesi ve mimari projenin hazirlanmasi ve kabulii sonrasinda, 18
Kasim 2011 tarihinde Universiteye tahsis edilen Alanya Cikcilli Mahallesindeki arazide Nimet ve Abdurrahman Alaettinoglu yerleskesinin
temeli atilmistir. Tamami Alanyali hayirseverlerin bagislariyla finanse edilen ilk binanin yapim c¢aligmalari 2013 yili Aralik ayinda
tamamlanmigtir. 2014 yili Ocak ayinda akademik ve idari yoneticiler ile 6gretim iyeleri ofislerine yerlesmis ve egitim-6gretim hazirliklar
tamamlanmustir.

Ik olarak 2014-2015 Egitim-Ogretim Yilinda, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde Mimarlik ile Turizm Fakiiltesi’nde Turizm Isletmeciligi ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimlerine yerli ve uluslararas: 6grencilerin kayitlar: alinmustir.

14 Mart 2016 tarih ve 2016/8700 sayil Bakanlar Kurulu Karar ile Sanat ve Tasarim Fakilltesi altinda faaliyet gosteren Mimarlik Bolimii
Mimarlik Fakiiltesi olarak diizenlenmis,19 Nisan 2018 tarihli YOK Genel Kurul izni ile Ingilizce Mimarlik programinin yam sira Tiirkge
Mimarlik programi i¢in de izin alinmistir.

Ayrica, kurulug ilkeleri arasinda yer alan “teknolojik yeniliklere agik olma” felsefesi dogrultusunda 10 Agustos 2016 tarihli YOK Genel Kurulu
karari ile “Agcik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmustur.

2018 yilinda da Sanat ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde fletisim Tasarimi ve Yonetimi (Ingilizce) boliimii; 2019 yilinda ise Miihendislik
Fakiiltesi biinyesinde Bilgisayar Mithendisligi (Ingilizce) B6liimii agilmis ve 6grenci alimina baglanmistir.

7 Ocak 2020 tarih ve 2036 sayill1 Cumhurbagkanlig: karan ile de Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri kapatilarak bunlarin yerine gegmek tizere
Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurulmustur. Heniiz 6grenci alinmamis olmakla birlikte Saglik Bilimleri Fakiiltesi icin de Yiiksekogretim Kurulu
izni alinmis bulunmaktadir.

o Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri Misyon
Bolgenin dogal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal gereksinimlerini goz 6niine alarak; 6zellikle turizm, tarim ve kiyisal kaynaklar yonetimi
alanlarinda kentsel ve bolgesel kalkinmaya katki ve katilim saglayan oncii ve ornek bir tiniversite olmaya yonelik faaliyetler ve hizmetleri
sunmaktir.

Vizyon
Ulusal ve Uluslararast alanda yenilik¢i, yaratict ve 6grenci odakli grenme yaklagimlarini kullanan, toplumsal yarar1 gézeten, gelecegi
sekillendirmek tizere teknolojiyi yakindan takip eden ¢agdas ve 6ncii bir tiniversite olmaktir.

Degerler
Cagdaslik, Teknoloji, Kalite, Etik degerlere baglhlik ve liyakat, Seffaflik, Yaraticilik, Ozgiinliik, Girisimcilik, Katilimcilik, Akademik Ozerklik,

Ozgiirliik ve Sorumluluk Bilinci, Siirdiiriilebilirlik ve Erisilebilirlik

Hedefler
«Universitenin nitelikli is giicii kaynagini artirmak ve uzmanlik alanlar1 olusturmak
*Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak yeni fakiilte ve boliimler agmak ve bilimsel arastirmalar yapmak
*Egitim-6gretim icerigini paydaslarin ihtiyacim karsilayacak sekilde diizenlemek
«Ogrenciler ve personel icin cazibe merkezi olmak
*Mezunlarimin 6zel sektor tarafindan oncelikli tercih edildigi bir tiniversite olmak



«I¢ ve dis paydaslarla isbirligine dayal1 olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmek.
Universitede, 2022-2026 Yillar1 Stratejik Plan1 kapsaminda Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Hedefler giincellenmistir. Ayrica, 6ncelikli
iyilestirme alanlari; akademik ve idari kadronun gii¢lendirilmesi, fiziki altyapinin gelistirilmesi, uluslararasilasma, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasi olarak 6ngoriilmektedir.

Sayillarla AHEP 2019 ve 2022

Kurumun Alanya Merkez Cikcilli Mahallesinde bulunan iiniversite binasinda Mimarlik, Sanat ve Tasarim ile Iktisadi Idari Bilimler olmak iizere
li¢ fakiilte; Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Yabanci Diller Yiiksek Okulu bulunmaktadir. Mimarlik Fakiiltesinde Tiirkge Mimarlik ve Ingilizce
Mimarlik Boliimleri; Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile iletisim Tasarimi ve Y 6netimi B6liimii ve Animasyon
Boliimii; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Turizm Isletmeciligi Boliimii; Fen Bilimleri Enstitiisinde Mimarlik Anabilim Dalinda Tezli
Yiiksek Lisans Programi ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dalinda Tezli Yiiksek Lisans Programi
bulunmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi B&liimiine 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l basindan itibaren 6grenci alinmaya
baslanmugtir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Acik ve Uzaktan Ogrenme Arastirma ve Uygulama Merkezi de bulunmaktadir.

Karsilagtirmayr miimkiin kilacak sekilde saha ziyaretleri sirasinda kurumdan alinan §grenci ve 6gretim elemani sayilart asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Tabloya ders saati ticretli olarak ders veren kisiler dahil edilmemistir.

B 10 Temmuz 2019 . _ 4 Agustos 2022
Fakiilte/Enstitii YO Boliim/Program Ogrenci  Ogretim  Ogrenci/Ogretim Ogrenci Ogretim  Ogrenci/Ogretim
Sayisi Elemam Elemam Sayisi Elemam Elemam
Sayis1 Sayisi
Iktisadi ve Idari Bilimler L e
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 38 3 12.7 16 5 32
Mimarlik (Tirkge) 33 3 11.0 23 1 23.0
Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik (Ingilizce) 161 7 23.0 67 10 6.7
Cizgi Film ve
Animasyon ) ) ) 17 3 37
fletisim ve Tasarim - - - 8 4 595
Sanat ve Tasarim il{e"tlslr.n Tasarlml ve 8 4 2.0 13 -
Fakiiltesi onetimi .
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 104 5 20.8 46 5 9.2
(ingilizce)
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari - - - 9 3 3.0
(Turkge)
Mihendislik Fakiiltesi ~ CH2iS8¥ar - 5 - 29 4 73
Miihendisligi
'Sosygl Medya ve 17 3 57
Iletisim
Lisansiistii Egitim Mimarlik Tezli 32 - - 13 5 2.6
e Yiiksek Lisans
Enstitasi Gastronomi Tezli
Yiiksek Lisans ze ) ) ? 4 225
Meslek Yiiksekokulu A.sglhk . . ) ) 19 3 6.3
Fizyoterapi - - - - 4 -
Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) 55 3 18.3 83 5 16.6
TOPLAM 453 30 15.1 369 47 7.9

e 2019 yilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme sirasinda toplam 453 olan 6grenci sayis1 2022 {zleme Calismasinda 369 olmustur.
Yabanci uyruklu aktif 6grenci sayisi ise, sirasiyla, 32 ve 50°dir.

e 2019°da 19’u 6gretim iiyesi olmak tizere toplam 30 6gretim elemam bulunurken, 2022°de toplam 47 6gretim elemamindan 25 tanesi
Ogretim tiyesidir.

e 2019°da 15 kadrolu idari personel mevcutken, 2022°de bu say1 28’e ulagmustir.

2019 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunun yazimnmm ardindan gecen siirede dikkat ceken durumlar asagida 6zetlenmektedir:

1. Yo6netim konusunda siirekliligin saglanamamis olmasi ve stratejik yonetim anlayisinin heniiz yerlesmemis olmast.

2. Kalite siireg yonetimi kapsaminda tiim Universitede kurumsal siirelerin tanimli olmamasi, yeniden gozden gegirme toplantilari ile
degerlendirmelerin ve iyilestirmelerin yapilmiyor olmasi, kisacast PUKO dongiisiiniin isletilmiyor olmasi.

3. Universitenin iist yonetim kadrolarinda bulunan az sayidaki kisilerin ¢ok fazla sayida ve nitelikte sorumluluk iistenmesi. Benzer sikintilarin
idari kadrolar tarafindan da yagantyor olmasi.

4. Ust yonetimde bulunan kadrolar arasinda yeterince agik iletisim bulunmamasi.

Kurum Web sayfasinin okuyucu dostu olmamasi.

Kurumda egitim dilinin agirlikli ingilizce ve uluslararasi tercih edilme oramnin iyi olmasina ragmen, ingilizce web sitesinin biiyiik

boliimiiniin Tiirkge olmasi ve Kurum i¢i yonlendirmelerin biiyiik oranda sadece Tiirk¢e olmasi,

Toplam 6grenci sayisi azalirken yabanci uyruklu §grenci sayisinin artmasi.

Opgretim elemani sayisinin artmasi dolayisiyla toplam $gretim elemanina diisen 6grenci sayisinin dzellikle bazi béliimlerde ok diismesi.

Akademik personelin tegvik edilmesi ve performans 6l¢timiine yonelik sistemlerin bulunmayisi.

Program Danisma Kurulu gibi, i¢/dis paydaslarla ilgili kurullarin hentiz olusturulmamis olmast,

Kurumsal kanitlarin siirekli, sistematik ve gecerli/somut sekilde biriktirilmiyor ve arsivin gii¢lendirilmesinde teknoloji odakl1 yeniliklerin

kullanilmiyor olmast.

12. Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinin birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisiintin ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinin kurulmus olmasi.

oW
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LIiDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumda 2019 yilinda yapilan dis degerlendirme siireci sonunda hazirlanan KGBR'de bu boliim "Kalite Giivence Sistemi" ve "Y 6netim
Sistemi" olmak tizere iki ayr1 baslik altinda incelenmis olup bu alanlardaki giiglii ve gelismeye acik yonler belirlenmistir. Hazirlanan 2022 Y1ili

Izleme Raporunda bu iki alt baslik "Liderlik, Yonetim ve Kalite" bashig altinda birlestirilmistir. Izleme Takim olarak kurum tarafindan
hazirlanan 2021 yili KIDR incelenmis, izleme ziyareti sirasinda farkli kisi ve gruplarla goriisiilerek, 2019 yili KGBR'de belirtilen giiglii ve
gelismeye agik yonlerle ilgili gelismeler/degismeler degerlendirilmistir.

1.1. Giiclii Yonler

a) Uluslararasi protokoller ve isbirligi anlagmalarimin kisa siirede onemli bir sayiya ulastrilnus olmast ve farkh iilkeleri/programlari
kapsamast

Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmus, kurulan Uluslararas: iliskiler Ofisinde
yabanci uyruklu ti¢ 6gretim elemani gorevlendirilmistir. ERASMUS+ uygulama programi yonergesi hazirlanmis ve kurumun internet sayfasinda
yaymlanmistir. Kurumun internet sitesi icerisinde uluslararasi iligkiler i¢in oldukca kapsamli bilgiler iceren ayri bir alan olusturulmustur.
ERASMUS+ kapsaminda gerek dgrenci gerekse 6gretim elemani degisim programlarina her yil diizenli olarak katilim saglanmaktadir. Ayrica
ERASMUS+ programi kapsaminda iki projeye partner kurum olarak katilim saglanmistir. D1s degerlendirme siireci sonrasinda gegen siire
igerisinde uluslararasilasma caligmalarmin belirli bir sistematik igerisinde artarak devam ettigi goriilmiistiir. izleme takimi olarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda yapilan ¢alismalarim kurumun giiglii yonii olarak siirdiigii sonucuna
vartlmistir.

b) Yinetim kadrosunun coklu gorevlerin iistesinden gelmek iizere ozveri ile calismalart

Kurumda akademik personel sayisimn az olmasi nedeniyle birgok dgretim elemani birden fazla idari gorev iistlenmistir. {zleme programi
sirasinda yapilan gozlemlerde, yonetim kadrosunun iistlenmis olduklari gérevlerin iistesinden gelebilmek i¢in bityiik bir 6zveriyle ¢alistig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle, 2019 KGBR'de giiglii yon olarak vurgulanan bu durumun halen gegerliligini korudugu sonucuna varilmis olmakla
beraber, mevcut yoneticilerin halen insaniistii gayretle ¢alismalarinin uzun vadede siirdiiriilebilir olmadif1 ve stratejik yonetim anlayist i¢inde
nitelikli ve siirekli iyilestirmeler yapilabilmesinin neredeyse olanaksiz oldugu degerlendirilmistir.

¢) I¢/dis paydaslarin yonetim ve akademik kadroya erisiminin kolayhg

Izleme programu sirasinda yapilan goriismelerde, dgrenciler 6gretim elemanlarina ve idari personele ¢ok kolay ulasabildiklerini, sorunlari
ilettiklerinde ¢6ziim bulma noktasinda 6gretim elemanlar ve idari personelin pozitif yaklasimlar: oldugunu ifade etmislerdir. Benzer ifadeler dis
paydaslarla yapilan goriismelerde de dile getirilmistir. Izleme takimm olarak, Kurumun 2019 yilindaki dis degerlendirme siireci sonunda giiglii
yon olarak tespit edilen i¢/dis paydaslarin yoneticilere ve akademik kadroya kolay erisiminin halen gegerliligini korudugu sonucuna varilmstir.
Bununla birlikte, bu gii¢lii yoniin siirdiirtilebilirligi agisindan konunun kisilerden bagimsiz hale getirilerek, Kurumda basta dgrenciler olmak
tizere i¢/d1s paydaslarla sistematik iletisim kanallarinin olusturulmasina ve kayit altina alinmasina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

d) Pozitif calisma ikliminin olmasi

Izleme programi kapsamindaki kurum ziyareti sirasinda Universitede genel olarak pozitif bir ¢alisma ortaminin oldugu, akademik ve idari
personelin Kurumda ¢alismaktan memnun olduklar1 gozlenmistir. Yapildigi belirtiliyor olmakla birlikte, memnuniyet anketlerinin sonug
raporlarina ve bunlara yonelik olarak yapilan iyilestirmelere iligskin kanit belgeler bulunmamasina karsin, akademik ve idari personelin kendi
aralarinda kahvalt1 programlar1 ve dogum giinii kutlamalar1 yapmalar1 bu pozitif iklimin bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir. Ote
yandan iist diizey yoneticiler arasindaki iletisimin daima agik olmasinin gerekliligi dikkat ¢ekmektedir.

1.2. Gelismeye A¢ik Yonler
Kurumun, 2019 yil1 dis degerlendirme siireci sonucunda "Kalite Giivence Sistemi" ve "Yonetim Sistemi" alanlar1 i¢in tespit edilen gelismeye
acik yonlere iligkin izleme ¢alismalar1 kapsaminda yapilan degerlendirmeler asagida agiklanmaktadir.

a) Kurumda giincel stratejik planlama ve yonetim uygulamalarinin bulunmamast

Kurum 2022-2026 dénemi i¢in stratejik planini hazirlamis ve internet sayfasinda yaymlamistir. Ayrica hazirlanan stratejik plan gercevesinde
uygulamalara da baslandigi kurum yetkililerince ifade edilmektedir. Ancak konu ile ilgili herhangi bir kanit belge sunulmamustir. Sonug olarak,
onceki raporda gelismeye agik yon olarak belirlenen bu konuda iyilestirmeler yapilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, stratejik planlama ve
ozellikle stratejik uygulamalarin Ornekleri/kanitlar1 olmadigr igin bu hususun gelismeye agik yon olarak halen devam ettigi
degerlendirilmektedir.

b) Stratejik yonetim siirecine bagl ¢alisacak kalite giivencesi politikalarinin belirlenmemis olmasi

Dis degerlendirme siireci sonrasinda gegen yaklasik ti¢ yillik siirede kalite giivence sisteminin olusturulmasina yonelik bazi ¢aligmalar (kalite
komisyonunun olusturulmasi, kalite koordinatorliigiiniin kurulmasi, diger politikalar bulunmamakla birlikte Kurum kalite politikasinin
yazilmig olmasi vb.) yapilmig; Kurumun misyon ve vizyonu ile bu dogrultuda stratejik amaglar belirlenmistir. Yapilan bu ¢alismalar olumlu
bulunmakla birlikte heniiz kalite giivence sisteminin isleyisinin sistematik bir yapiya kavusturulamamis olmasi, stratejik yonetim anlayisinin ve
kalite kiiltiirtiniin yeterince igsellestirilmemis olmasi, kurumsal siireglere iliskin gegerli/somut kanmitlarin yeterince sunulmamig/arsivlenmemis
olmast gibi hususlar halen gelismeye agik yon Ozelligini korumaktadir. Gerek Miitevelli Heyeti gerekse de Rektér ve Yardimcilari;
Dekan/Miidiir ve Yardimcilart kadrolarindaki hizli degisimin ve daha ¢ok bu sorumluluga vekil olarak atanmalarinin, ise sahip ¢ikma ve
stirdiirtilebilirlik agisindan zafiyet yaratmasinin, bunun en 6nemli nedeni oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, Kurum yetkilileri, bunda salginin
da katkisinin oldugunu ifade etmektedirler.

¢) Kurumda akademik gelisim izleme yontemleri (programlarin tercih edilme oranlari, basart oranlar, bitirme siireleri vb.) ile ilgili
raporlandirma ve degerlendirmenin olmamasi

Kurumda akademik gelisimi izlemeye yonelik boliimler bazinda bazi miinferit faaliyetlerin yiirtitiildiigii ifade edilmekle birlikte, bu konuda
herhangi bir kanit sunulmamistir. Akademik gelisimi izlemeye yo6nelik kurumsal anlamda sistematik bir izleme, degerlendirme ve raporlandirma
stirecinin olmamasi gelismeye agik yon olarak halen devam etmektedir.

d) Kurumda calisanlara yonelik az sayida egitim gerceklesmekle beraber, egiticilerin-egitimi programu basta olmak iizere calisanlar icin
gelisim programlarimin/planlarinin olmamasi

Izleme calismalar1 kapsaminda Kurumda Mesleki Gelisim Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte bu koordinatérliigiin heniiz aktif bir sekilde faaliyetler yiirtitmedigi, bu konuda tanimli siireglerin olusturulmadig: tespit



edilmistir. Kurum calisanlaria yonelik Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi ile Cevrimigi Afet Farkindalik Egitimi verildigi belirtilmis olmakla
birlikte, yine bununla ilgili herhangi bir kanit sunulmamistir. Sonucta, daha 6nce gelismeye acik yon olarak tespit edilen hususlarin giincelligini
korudugu kanaatine varilmistir.

e) Program tasarim ve giincelleme calismalarinin sistematik bir yaklasimla yapilmamasi

Izleme ziyareti sirasinda ve hemen &ncesinde boliimler bazinda zorunluluklar nedeniyle baz1 kiigiik giincellemeler yapildigi, ancak kapsamli bir
miifredat giincellemesinin olmadig1, kapsamli giincellemelerin 6ntimiizdeki donemlerde yapilacag: ifade edilmistir. Program tasarimi konusunda
paydas goriislerinin alinmadigi goriilmiistiir. Universite biinyesinde Egitim Komisyonu olusturuldugu ifade edilmekle birlikte komisyonun
yapist ve igleyisine yonelik bir kanit sunulmamistir. Program tasarim ve giincelleme caligmalarinin sistematik bir yaklagimla yapilmamasi
kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak devam etmektedir.

Kurumda yalnizca YDYO biinyesinde program ve miifredatta yapilmas: gereken degisiklik ve gelistirme Onerilerinin Program Gelistirme ve
Materyal Hazirlama Koordinatorligii ile paylasildig: ve gerekli giincellemeler yapildig: bildirilmis, ancak kanit belgeler sunulmamistir. Bu iyi
uygulamalarin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina gereksinim oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun biitiin birimlerinde yiiriitiilen program tasarimi ve giincellenmesi siireclerinin tanimli ve sistematik bir yaklagimla yapilmasinin geregi
agtktir ve bu konu gelismeye agik yon olarak giincelligini korumaktadir.

P Gerek akademik gerekse de idari birimler diizeyinde herhangi bir dig degerlendirme (akreditasyon) calismasina yonelik bir
planlamanin olmayisi

Dis degerlendirme siireci sonrasindaki yaklagik i¢ yillik siirede bu konuda herhangi bir gelisme ve iyilesme gerceklesmemis olup konu
gelismeye acik yon olarak halen devam etmektedir. Bununla birlikte, Universite Genel Sekreteri yakin bir zamanda ISO 2009:2015 standartlari
kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi kurulmak tizere gerekli caligmalara baslayacaklarini ifade etmistir. Bunun Kurum yetkililerince dile
getirilmesi, gerek YOKAK gerekse de diger dis degerlendiriciler tarafindan beklenen sistemlerin kurulmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarmin
yapilmasinin gereginin farkinda olundugunu ortaya koymaktadir. Umut verici bir baslangic olarak degerlendirilmistir.

g) Kurum kalite komisyonunun, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi uyarinca heniiz
yapilandirilmis olmast ve uygulamalarinin olgunlasmaya ihtiyacinin olmast

Kurumda kalite komisyonu kurularak gérev tanimlarinin yapilmig olmasi, kurumun kalite politikasinin belirlenmesi olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir. Ancak, kalite komisyonunun yapisi ve isleyisi ile ilgili yonergenin hazirlanmamis olmas, kalite giivencesi sisteminin isleyisi

ile ilgili sistematik bir yapinin teskil edilememesi 6nemli eksiklikler olarak tespit edilmistir.

Kurumda Kalite komisyonunun yani sira ¢ekirdek bir gruptan olusan Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Ancak heniiz ¢alisma esaslarina ve
uygulamalarina iligkin bir kanit sunulmamustir. Koordinatorliigiin kurulmus olmasi 6nemli bir adim olmakla birlikte, 6nceki rapor doneminde
tespit edilen bu konu halen gelismeye acik yon olarak giincelligini korumaktadir.

h) Kalite giivencesi calismalarina i¢/dis paydaglarin sistematik ve tanimli bir siirecle katilmiyor olmasi
Kurumun o6zellikle dis paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimi ile ilgili sistematik ve tanimli bir siire¢ olusturulamamis olup
uygulamalara/yapilan iyilestirmelere iligkin kanitlar sunulmamistir. Bu konu gelismeye agik bir yon olarak devam etmektedir.

1) Ic/dis paydaslarla yapilan anket calismalarinin raporlanmanug/degerlendirilmemis ve herhangi bir eyleme doniistiiriilmemis olmasi
Kurumda son iki yilda i¢ paydaglara (6grenciler, akademik ve idari personel) yonelik memnuniyet anketlerinin yapildig1 anlagilmaktadir. Anket
formlar1 kurum internet sayfasinda yaymnlanmistir. Anketler sonucunda ¢itkan memnuniyet oranlari 2021 yili KiDR'de ve performans
gostergelerinde verilmistir. Bununla birlikte, anketlerin nasil degerlendirildigi ve raporlandigi konusunda bilgi ve gecerli/somut kanit
sunulmamistir. Anket degerlendirme raporlar1 hazirlanmamis ve yaymlanmamustir. Daha 6nce gelismeye acik yon olarak tespit edilen hususlar
glincelligini korumaktadir.

i) Kurumun organizasyon semasimn idari ve akademik yapiyi tam olarak yansitmamasi

Kurumun organizasyon semasi, idari ve akademik yapiyr tam olarak yansitacak sekilde yeniden hazirlanmis ve internet sayfasinda yaymlanmistir.
Bu konunun gelismeye agik yon olmaktan ¢iktigi degerlendirilmektedir. Ancak Kurumda ti¢ fakiilte dekanligimi Rektor’tin vekaleten yiirtitiiyor
olmas, birimlerin yonetimine ilgili birimlerden akademik personelin vekaleten atanmamis olmasi, Senato iiyelerinin 2547 sayili yasadaki tanima
gore olugturulmamis olmasi 6nemli eksiklikler olarak tespit edilmistir.

) Islevsel olarak ¢alisan egitim, mevzuat, BAP, ihale ve satin-alma vb. komisyonlarinin bulunmamast

Dis degerlendirme raporunda yer alan bu konuda, Kurumda ancak i¢inde bulundugumuz yilda (2022) bir takim gelismeler olmustur. Sirasiyla
BAP 17 Ocak, hale ve Satin-alma 28 Ocak, Mevzuat 28 Mayis ve Egitim 20 Temmuz tarihlerinde kurulan komisyonlardir. Calismalarina iligkin
kanit sunulmamis olmakla birlikte olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kurulan komisyonlarin galismalarinin
sistematik ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmasi, islerliklerinin artirilmasi ve yapilan ¢aligmalarin kanitlarimin olusturularak arsivlenmesi
gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

k) Hazirlanan egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme siireglerine yonelik bazi yonergelerin olmasina karsin yonetimsel siireclerle ilgili
prosediirlerin gelistirilmemis olmasi

Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme siireglerine yonelik bazi yonergeler hazirlanmig ve komisyonlar kurulmus olmakla birlikte, bu
komisyonlarin ¢aligmasiyla ilgili yonetimsel siire¢ler hentiz tanimlanmis ve bu siireglerin isleyisi ile ilgili gegerli/somut kanitlar sunulmamustir.
Bu siireglerle ilgili prosediirler ve isleyise/uygulamalara yonelik kanitlarin olusturulmamasi/arsivlenmemesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

1) I¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmanus olmasi
Kurumda halen sistematik bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmamustir.

m) Mevcut yonerge, is akiglarinin ve gorev tanimlarimn gelistirilmesi ve cesitlendirilmesine ihtiyac olmast
Kurumda mevcut yonergelerin, prosediirlerin, is akiglarinin ve gorev tanimlarimin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesine olan ihtiya¢ gelismeye

acik yon olarak devam etmektedir.

n) Kurumun insan kaynaklar, mali kaynaklar, tasimir ve tasinmaz kaynaklarimin etkin ve verimli kullanmasin giivence altina almak



iizere modelledigi/benimsedigi yapilandirilnus /tanimlanmus bir yonetim sisteminin bulunmamasi

Kurumun insan kaynaklari, mali kaynaklar, tasinir ve taginmaz kaynaklarmin etkin ve verimli kullanmasini giivence altina almak tizere
modelledigi/benimsedigi yapilandirilmis /tanimlanmig bir yonetim sisteminin bulunmamasi halen gelismeye acik bir yon olarak giincelligini
korumaktadir.

0) Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere bir bilgi yonetim sisteminin
kullanilmamast

Kurumun belge yonetimi siirecleri gibi faaliyetler i¢in birgok iiniversite tarafindan da kullanilan PROLIZ bilgi yonetim sistemini kullanmaya
baslamasi, daha once gelismeye agik olan bu yoniinii giiclii yoniine doniistirmiistiir. Ayrica yine belge toplama ve yonetimine hizmet eden

MACELLAN yazilimin kullanmaya baglamalar1 olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

) Thale ve satin alma siireclerinin ilgili cerceve yonetmelik dogrultusunda gozden gegirilmesine ve hizmet aliumna yonelik degerlendirme,
tedarikci performansinin izlenmesine ihtiyacin olmasi

Ihale ve satin alma siiregleri ile ilgili iyilestirmeler yapilmis olup tiim siireclerin mevcut yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmekte oldugu,
kurum yetkililerince ifade edilmektedir. D1s Degerlendirme calismalarinin yapildigt y1l kurulan bir Muayene ve Kabul Komisyonu olmasina
ragmen halen hizmet alimma yonelik degerlendirmeleri ile ilgili gecerli/somut bir kanit sunulmadigindan bu islemlerin sistematik bir yapi
icerisinde gergeklestirilmedigi, tedarik¢i performansinin izlenmesine yonelik herhangi bir faaliyetin olmadig1 tespit edilmistir. Bu hususlar
gelismeye agik yonler olarak devam etmektedir.

Pp) Calisanlarin kurumsal aidiyetini giiclendirecek sosyal/kiiltiirel faaliyetlere ihtiya¢ duyulmasi

Kurumdaaliganlarin kurumsal aidiyetini ve motivasyonlarimi giiglendirmek amaciyla son donemlerde boliimler bazinda kahvalti
organizasyonlari, dogum giinii partileri gibi sosyal/kiiltiirel etkinliklerin diizenlendigi bildirilmistir. Bu durum olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmekle birlikte bu etkinliklerin kurum geneline yayilmadigi, sistematik bir yapi igerisinde yapilmadigi, yapilan etkinliklerle ilgili
kanitlarin olusturulup arsivlenmedigi gortilmiistiir. Bu nedenle ¢alisanlarin kurumsal aidiyetini giiclendirecek sosyal/kiiltiirel faaliyetlere ihtiyag
duyulmasi Kurumun gelismeye agik yonlerinden birisi olarak giincelligini korumaktadir.



EGITIM VE OGRETIM

1. Giiglii Yonler
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen Giiglii Y onlere iliskin olarak Egitim-Ogretim bashg: altinda kurum tarafindan gerceklestirilen
calisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

o Ogrencilerin kurum disi deneyimlerinin ilgili boliimlerde Staj Yonergesi ile garantiye alinnugs olmast
Universitede, 6grencilerin kurum dis1 deneyimlerinin ilgili boliimlerde staj yonergesi ile garantiye alinmis olmasi kurumun gii¢lii yonlerinden
biridir. Programlarda 6grencilerin uygulama ve stajlarinin is yiikleri (AKTS kredisi) belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili programlara ait staj
yonergeleri bulunmasi giiglii ve siirdiiriilebilir bir yon olarak devam etmektedir.

o Kurumun lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde birbirini destekleyen alanlarda egitim veriyor olmast

Universitenin lisans ve yiiksek lisans diizeyinde birbirini destekleyen alanlarda egitim veriyor olmasi yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetleri
kapsaminda giiclil yoni strdiirtlebilir olarak degerlendirilmistir. Kurum ilgili yonetmelik ve yonergeler
cercevesinde Ggrencilerin ve diploma, mezuniyet belgesi ve mezuniyet yonergeleri ile dgrencilerin derslerdeki basarili olma durumlarini
ve Ogrencinin mezuniyet kosullarini saglamalarini garanti altina almaktadir ve 6grencilerin degerlendirilmesine yonelik siiregler tanimlanmis
olup bunlara yonelik bilgi ve belgeler bulunmaktadir. Kurumun 6grenci kabul kriterleri web sayfast ve bilgi paketlerinde paylagilmaktadir.
Kurumda yatay gegis, yan dal, ¢ift ana dal yonetmelikleri de tanimlanmistir ve yan dal yapan 6grenci bulunmaktadir. Ayrica, Universitede
07.06.2021 tarihli ve 16 sayili Senato Karar1 geregince Saglik Bilimleri Fakiiltesiagilmig ancak heniiz 6grenci alimina baslanmamistir. Bu
husus giiglii ve strdiiriilebilir olarak devam etmektedir.

o Lisansiistii dgrencilere yonelik burs uygulamasinin bulunmasi
Lisansiistii programlardaki 6grencilere g¢esitli oranlarda saglanan burs uygulamast, lisansiistii programlarin tesvik edilmesine yonelik olarak
gerceklestirilen giiclii bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Ogrencilere yonelik burs uygulamalar: giiglii ve stirdiiriilebilir olarak devam
etmektedir.

o Ingilizce yiiriitiilen programlarda yabanct uyruklu égretim elemanlarimin bulunmas
Kurumda Ingilizce yiiriitiilen programlarda bes uluslararas1 dgretim elemani bulunmasi kurumun uluslararasilasmas: kapsaminda giiclii ve
siirdiiriilebilir yonii olarak devam etmektedir.

o ERASMUS degisim progranu kapsamunda akademik personel ve dgrenci hareketliliginin olmast

“Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar” arasinda yer alan ve yiiksekogretim ile ilgili ERASMUS+ Progranmi — Bireylerin Ogrenme

Hareketliligi basligt altindaki Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel

Hareketliligi ~ kapsaminda, AHEP  Universitesi ile bu programlara dahil olan {iniversiteler ~ve diger yiiksekogretim
kurumlar1 arasinda akademik personel igin ders verme hareketliligi ve idari personel ic¢in egitim alma hareketliligi konular

ERASMUS+ Yiiksekogretim Programi Uygulama Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. AHEP Universitesi ile bu programlara dahil olan
tniversiteler ve diger yiiksek6gretim kurumlari arasinda Ogrenciler (Lisans ve Yiiksek Lisans) igin Ogrenci ve staj hareketliligi

bulunmaktadir. Kurumda ERASMUS hareketliligi kapsaminda karsilikli akademik personel hareketliliginin gerceklesmis olmasi, kurumun
devam eden giiclii ve stirdiiriilebilir yonii olarak degerlendirilmistir.

1. KGBR’de yer alan hususlar haricinde yapilan degerlendirmeler: Giiclii yonler

o Kurumun egitim-iogretim siiregleri icin bilgi yonetim sistemine yonelik bazi yazilhimlarla calismaya baslamasi

Kurumda ders bilgi paketlerinin bilgi yonetim sistemine entegre edilmis olmasi ve dgrenci egitiminde/iletisiminde aktif olarak kullanilmasi
onemli bulunmustur. Ogrencinin programa basladig1 andan itibaren almis oldugu derslerin ve sinav notlarimn listesi, genel not ortalamast,
mevcut dsnemde almakta oldugu derslerdeki smav/ddev/proje notlar1 ve derslere devam durumu gibi bilgiler PROLIZ 6grenci otomasyon
sistemi tizerinden izlenebilmektedir. Danigmanlar ilgili modiiller sayesinde, Ogrencilere
dersleri ve akademik gelisimleri hakkinda goriis ve tavsiyelerini iletebilmekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirme yapabilmektedirler. Sah:
ziyaretinde Universitenin lisans ve yiiksek lisans diplomalariyla birlikte Ingilizce olarak hazirlanacak diploma ekinin de verilmeye baslanacag
bildirilmistir.

o Universitede kiiresel salgin doneminde uzaktan egitim uygulamalarinin aktif olarak siirdiiriilmiis olmast

Universitede ozellikle kiiresel salgin doéneminde uzaktan egitim kapsaminda es-zamanli ve es-

Zamansiz egitim olanaklar1 tanimlanmis ve uygulanmustir. Aym zamanda, 2020-2021 Egitim-Ogretim

Yili Giiz Déneminden itibaren kullanilmakta olan OYS ile biitiinlesik olarak caligmakta olan BigBlueButton web konferans
sistemi araciligiyla, canli ders, sinav, toplanti ve web seminerleri gerceklestirilmistir. Universitedeki boliimlerin ders bilgi paketleri

PROLIZ sisteminde yer almaktadir. Kurumun egitim-6gretim siiregleri i¢in bilgi yonetim sistemine yonelik bazi yazilimlarmin olmasi, ders
bilgi paketlerinin bu sisteme entegre edilmis olmasi ve 6grenci egitiminde/iletisiminde aktif olarak kullanilmasi gii¢lii ve siirdiiriilebilir bir

yon olarak degerlendirilmistir.

o Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin kurulmus olmasi ve akademik alandaki ¢calismalarin acik-kaynak
kodlu OYS dogrultusunda yapilandirilmast

Kurum Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin sagladig egitsel olanaklar1 “Uzaktan Egitim” altinda kurumsal biitiinliik igerisinde siirdiirmek

amactyla, 2016 yilinda “Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmus ve akademik alandaki caligmalar SAKAI-

20 agik-kaynak kodlu OYS dogrultusunda yapilandirilmistir. Agik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile

gorevler belirlenmistir.



o Universitede bilgi giivenligi ve giivenirliliginin saglanmasina yonelik uygulamalarin olmas
Universitede bilgi giivenligi ve giivenirliliginin saglanmasi amactyla 2019 yilinda SOPHOS Anti-viriis donanimi ve yazilimi satin alimistir
ve her y1l giincellemesi yapilmaktadir. Bilgi giivenligi ve glivenirliligini saglamaya yonelik olarak personele gerekli egitimler verilmistir.

2.3. Gelismeye Acik Yonler
Egitim ve Ogretim bashig1 altinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen Gelismeye Acik Yonlere iliskin gerceklestirilen galisma ve
uygulamalar agagida sunulmustur.

o Programlarda yiiriitiilen tiim derslerin ders/ogretim elemani degerlendirilmesine yonelik uygulamanin yapiliyor olmasina karsin,
raporlanmamast ve iyilestirici eylemlere doniistiiriilmemesi
Kurumda baz1 programlarda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Ancak derslerin ders/6gretim elemant degerlendirilmesine yonelik uygulamanin yapiliyor olmasina karsin, raporlanmamasi ve iyilestirici
eylemlere doniistiirilmemesi, bu siireclere yonelik PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem basamaklari) dongiisiiniin tamamlanmasina
yonelik tiim faaliyetlerin ger¢eklesmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

o Program yeterliliklerinin danisma kurullarinin dnerileri ve yeni TYYC ve alan yeterlilikleri de dikkate alinarak giincellenmesi
ihtiyacimin olusu

Kurumda, baglangigta programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde
bulundurularak gerekli ~diizenlemelerin  gerceklestirildigi kurum yetkililerince belirtilmistir. Kurum KIDR2021 raporunda tiim
programlarin, hedeflenen 6grenme ¢iktilarina bagli olarak amaglarina uygun tasarlandigi, her program kapsaminda derslerin 6grenme ¢iktilar: ve
program yeterlilikleri iliskilerinin Bologna Bilgi Paketlerinde, program yeterlilikleri ile TY'YC ile iliski matrislerinde gosterilerek Universitenin
web sitesinde yaymnlandigr bildirilmesine ragmen, bazi programlara ait dokiimanlar eksik/yetersiz goriinmektedir. Y{iriitiilen programlarin
amaglari, ¢iktilarla ve bunlarin TYYC uyumu, ilgili akademik yil igerisinde 6gretim programindaki degisiklikler kapsaminda ilgili boliimler
tarafindan giincellendigi belirtilmis, ancak siireclere iliskin prosediirler net olarak tanimlanmamustir. Diger yandan giincel gelismeleri ve
mevzuatin takibi yapilarak, program yeterliliklerinin, kurulacak program
damisma kurullarinin 6nerileri ve yeni TYYC ve alan yeterlilikleri de dikkate alinarak giincellenmesinin ve kayit altina alinmasinin geregi,
gelismeye agik 6nemli bir yon olarak degerlendirilmistir.

o Programlarin egitim amaclari ve dgrenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alacak siireclerin tanimlanmanug olmast
Kurum programlarinin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi amaci ile yillik 6z degerlendirme raporlar1 hazirlanmamakta; program ve ders
o6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigina yonelik veriler izlenmemektedir. Kurumda programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina
ulagilmasinin  giivence altina alinmasina iligkin bir siire¢ tamimlanmamustir. Ders 6grenme ¢iktilarinin karsilanma diizeyi 6lgiitlerle
degerlendirilmemektedir. Ogrenci is yiikii ve ilgili uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir. Bu husus kurumun gelismeye agik yanlarindan biri
olarak tespit edilmistir.

o Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde i¢/dis paydag goviislerinin sistematik ve tanimli bir yontemle alinmamast

Kurum yetkililerince ve izleme galismalar1 kapsaminda goriisiilen dis paydaslar tarafindan Universitede, sektordeki dis paydaslardan, 6zellikle
meslek odalari ve ilgili kurum kuruluslarla etkilesimin saglandigi ve programlarin gelistirilmesi i¢in sektoriin ve toplumun ihtiyaclarina yonelik
gortislerinin alindigr belirtilmekle beraber, bu katilim ve katkilarin kayit altina alinmadigi tespit edilmistir. Katki veren paydaslarin kimler
oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagina iliskin gozden gegirme faaliyetlerine yonelik tanimli bir siire¢ bulunmamasi
gelismeye agik yon olarak belirlenmistir. Gozden gegirme faaliyetlerine yonelik tanimli bir siireg bulunmamasi nedeni ile elde edilen verilerin,
programlarin siirekli izlenmesi ve glincellenmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerinde kullanilamadig1 gozlenmistir. Ayrica yapilan iyilestirmeler
ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin belirlenmis yontemlerle bilgilendirilmedigi goriilmiistiir.

Universitenin 6nemli i¢ paydaslart olan dgrencilerin ders degerlendirmelerine iliskin faaliyetler yapilmakla beraber, bu galismalar sistematik
degildir ve elde edilen sonuglar hi¢bir sekilde analize tabi tutulmamustir. Tiim derslerin degerlendirilmesine ve sonuglarin iyilestirmelere
doniistiiriilmesine yonelik sistematik uygulamalarin baslatilmasi ihtiyacinin bulunmasi, gelismeye agik yon olarak giincelligini korumaktadir.
Programlarin yeterlilikleri; mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri, taniml1 siireglerle ve dgrenci katilimi yeterince saglanarak belirlenmeli ve bu
durum ilgili komisyonlarda 6grenci temsiliyeti ile de desteklenmelidir. Kurumda, i¢ paydaglardan en 6nemlisi olan 6grencilerin yonetime
katilimi; 6grenci konseyi bagkanimin kalite komisyonu toplantilari, senato toplantilari ve benzeri ortak toplantilara katilimi ile saglanmakta
oldugu belirtilmis olmakla birlikte diger alanlarda/diizeylerde (6rnegin boliim kurullar1 vb.) 6grencilerin katilimi ile ilgili bir bilgi alinamamis
olup kanit belge de sunulmamastir.

Universitede, yalmzca hazirlik programimin egitimine yonelik belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda program giincellemesi yapildigi tespit
edilmistir. Lisans programlarinda 6zellikle se¢meli dersler ile ilgili miifredat giincelleme ihtiyact bulunmaktadir. Bazi birimlerde derslerin
6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlandigi, ilan edildigi ve uygulamaya konuldugu, farkli birimlerde ilerleyen dénemlerde yapilacak 6grenci
anketlerine gore ders tasariminda giincellestirmeler yapilacagi bildirilmis; onceki doneme ait kanitlar sunulmamistir. Kurum KIDR2021
raporunda, bu konuda birimler arasinda 6nemli diizeyde farkliliklar oldugu goriilmiis ve kurumsal ortak bir kiiltiiriin gelistirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

o Programlarn yiiriitiilmesinde ogrencilerin aktif rol oynamalari i¢in taniml bir siirecin bulunmamast (ancak anket calismalar
yapilarak iyilestirme faaliyetlerine yonelik yaklasim olusmaya baslamast da olumlu olarak degerlendirilmektedir)
Kurumda, siireglerin 6grenci merkezli 6grenme kapsaminda gelistirilmesi ve var olan potansiyelin daha yiiksek noktalara taginmasi igin ve
egiticilerin egitimi kapsaminda faaliyetler yiiriitilmemektedir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiiniin kredilendirilmesi giglii yon olarak
ortaya ¢ikmakla birlikte, programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol oynamalar: i¢in tammli siiregler mevcut degildir. Hazirlanan
anketler ile iyilestirme faaliyetlerinin baglatilmadig1 tespit edilmistir. Ogrencilere uygulanan degerlendirme Slciimlerinin raporlandiriimasi ve
iyilestirici eylemlere doniistiiriilmemesi gelismeye agik alanlar olarak devam etmektedir.

o Kurumda CAP ve yandal programlarinin bulunmamasi



On lisans ve lisans diizeyinde programlar arasindaki gegis, cift anadal ve yandal ydnergesinin bulundugu ancak heniiz programlara
uygulanmadigt goriilmiistiir. Bu durum gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

o Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere yonelik Engelli Ogrenci Birimi ve uluslararast ogrencilere yonelik Uluslararas: iligkiler
Ofisinin bulunmasina ragmen, bu siireclere yonelik cevrimlerin tamamlanmamast
Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik Engelli Ogrenci Birimi ve uluslararasi 6grencilere yonelik Uluslararasi Iliskiler Ofisi
bulunmaktadir. Uluslararast 6grencilerin  aliminda uygulanacak olan basvuru, degerlendirme, kabul ve kayit esaslari; 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlara uluslararasi 6grencilerin yerlestirilme ve sinav yonergesi kapsaminda giivence altina alinmaktadir.
Uluslararas: Iliskiler Boliimii’nde siiregleri aktif olarak yiiriiten yabanci uyruklu 6gretim elemanlar1 bulunmakta, kurumun bu birimi ve ilgili
birime ait web sayfasi bu anlamda gii¢lii gériinmektedir.

Universitedeki tiim derslikler “Engelsiz Universite” kapsaminda gerekli diizenlemelerin yapildigi binadabulunmaktadir. Universitedeki tiim
boliimler igin erigilebilirlik belgeleri bulunmaktadir. Bu nedenle fiziksel olarak dezavantaji olan §grencilerin erisimi sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Universitenin  akademik birimleri Universitenin Engelli Ogrenci Birimi'ne akademik destek saglamakta
ve katkida bulunmaktadirlar. Kurumun engelli 6grenci biriminin ve Uluslararast {liskiler Ofisinin faaliyetleri dikkate degerdir. Bununla birlikte,
bu stireglerin heniiz tanimli olmamasi ve bunlara yonelik ¢evrimlerin tamamlanmamasi, bu hususun gelismeye agik bir yon olarak devam
ettigini agik¢a ortaya koymaktadir.

o Lisans dgrencilerine yonelik (0gretim iicreti bursu disinda) burs uygulamasinin bulunmamasi

Kurum tarafindan hazirlanan bir burs yonergesi bulunmakta ve Universitenin tiim programlarina burslu veya yari-burslu kontenjanlarla
dgrenci alinmaktadir. Bu burslarin tamami karsiliksiz olup, Universitedeki basariya bagli degildir. Diger yandan, burssuz veya yari-burslu
kontenjanlara yerlesmis stiin basarilt 6grenciler, programlarindaki ilk yildan sonra okul iticretinden belirli bir oranda muafiyeti saglayan
Akademik Basari Indiriminden yararlanabilmektedirler. Kurum yetkililerince yemek bursunun da verildigi ifade edilmis ancak kanit belge
sunulmamugtir. izleme ziyaretinde kurumda 6grenciler icin, 6grencinin galistigi saate karsilik iicret 6denerek yari-zamanli galigma olanag
bulundugu, ancak basgvuran dgrenci sayisinin az oldugu belirtilmistir. Kurumda dgrencilere burs
oranina ek olarak saglanan indirimler yapildig: belirtilmistir. Bu husus gelismeye agik bir yon olarak devam etmektedir.

o Ogrenci merkezli 6grenme, ogretme ve degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesine ihtiyac duyulmast

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik uzaktan egitim
stirecinde Ogretim elemanlarina ters-yliz 6grenme ve Ogrenci yonetim sistemine yonelik egitimler verildigi, 6gretme ve degerlendirme
faaliyetlerinin 6grenci yonetim sistemi tizerinden yiiriitildiig belirtilmistir. Ancak bu siireclere iliskin kanitlar sunulmamigtir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Bolimii’'nde 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik bazi uygulamalar bulunmakla birlikte, tim Kuruma yayginlagtiriimig
uygulamalar bulunmamaktadir. Bu husus gelismeye agik bir yon olarak devam etmektedir.

o Basari dlgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders igrenme ciktilarina ulagildigini dlcebilecek sekilde tasarlanmanug
olmast
Universite ilk mezunlarmi 2018-2019 Egitim-Ogretim Yilinda verdigi igin programlarmin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve
6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in mezunlarini diizenli olarak izlemeye yonelik faaliyetlere baslamistir.
Kariyer ve Mezunlar Birligi, yetenek kapist platformuna yonelik entegrasyonlarin olmasi, PROLIZ sisteminden mezun takibi bu planlamaya
yonelik faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yeni ilan edilmis egitim-6gretim politikasinda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
elemanlarinin yetkinliklerini gelistirilmesini saglamak ve yeni egitim-6gretim modellerini gelistirmek yaklagimlart yer almakla beraber,
Sgrenme-Ogretme ve dlgme degerlendirme birimleri heniiz bulunmamaktadir. YDYO biinyesinde Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigii
bulunmasina ragmen, gérev tanmimlar1 ve islevleri tanimlanmamistir. Kurumda Egitim Komisyonu varligindan bahsedilmis, ancak tanimli
prosediirler ve uygulamaya iliskin kanit belgeler sunulmamustir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders dgrenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmamasi ve
izlenmiyor olmasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

o Basari degerlendirmesinin dgrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesine yonelik faaliyetlerin kurum genelinde
yayginlastirllmanug olmast
Ogrencilere ait demografik bazi veriler Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminde bulunmakla beraber, 6grencilerin akademik gelisiminin program tercih
strast, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme oram gibi 6lciitlerle degerlendirildigi yontemler bulunmamaktadir. Basari
degerlendirmesinin &grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesindeki onemi ve uygulanmasina yonelik faaliyetler ve
tanimlanan stireclerin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak giincelligini korumaktadir.

o Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danisma biriminin bulunmamasi (SKS yapilanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir)
Kurumda, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigmanlik faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesine yonelik yar1 zamanli psikolog
gorevlendirilmis olmasi, goriismelerin ana temalarla kaydediliyor olmasi, 2019 yil1 ziyaretinden sonra kurumda Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS)
birimi kurulmus olmasi, Rehberlik ve Psikolojik Danigma birimi ile SKS koordinasyonunun bulunmasi olumlu bir gelismedir. Bununla birlikte
bu faaliyetlerin tanimli bir stire¢ haline getirilerek izlenmesi ve kayit altina alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumda dgrenci sikayetleri ve goriisleri 6grenci konsey bagkaninin koordinasyonunda sikayet kutusu
ve goriismeler yapilarak alinmaktadir. Ayrica 6grenciler yonetim birimlerine kolayca ulagabilmektedir.

o Ogrencilerin barinma, beslenme ve calisma alanlarinin ve bu gereksinimlere yonelik hizmetlerin yetersiz olmast
Ogrencilere sunulan dgrenme kaynaklarmdan kiitiiphane hizmetlerine yonelik fiziksel imkanlarm yeterli oldugu, Gastronomi ve Mutfak



Sanatlar1 B6liimii’ne ait mutfak, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’ne ait laboratuvarlarin iyilestirildigi ve elektronik kaynak sayisinin artirildig
tespit edilmekle beraber, planli faaliyetlerin heniiz olmamas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik olarak yurt ve teknoloji donammli galisma alanlar1 bulunmamaktadir. Saha ziyaretinde yerel isbirlikleri ile
barinma sorununu azaltmaya yonelik apart tarzi girisimlerin baglatildigr bildirilmekle birlikte, halen 6grencilerin barinma ve ¢aligsma alanlarina
yonelik ihtiyaglarinin tamamlanmasina yonelik ihtiyag bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, saha ziyareti esnasinda Ogrencilerle yapilan
goriismelerde kendilerinin barmma ve beslenme ihtiyaglarinin tam kargilanmadig dile getirilmistir. Ote yandan yetkililerle yapilan goriismelerde
de ¢ok benzer ifadelere rastlanmis olmast bu yondeki kamiyr giiglendirmis ve gelismeye agik bir yon olarak giincelligini korudugu
degerlendirilmigtir.

Yerel kamu ve kuruluslarimin destegi ile ogrencilerin gelisimine yonelik cesitli sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Kurumun bu anlamda kendine ait fiziksel mekanlar1 bulunmamakla birlikte, paydas kurumlarin sosyal ve kiiltiirel tesislerinden yararlanildigina
iligkin protokoller bulunmaktadir. Bu stireclere yonelik izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

o Yillik biitcenin planlanmast ve uygulanmasinda dégrenim kaynaklari ve égrencilere sunulan desteklerin taniml bir siirecle
gerceklestirilmemesi
Izleme caligmalari kapsaminda yapilan saha ziyareti sirasinda Miitevelli Heyeti Baskan Vekili ile olan goriismede, Kurumda finansal
kaynaklarin; 6grenci gelirleri, bagislar ve ana vakif kira gelirlerinden saglandigi belirlenmistir. Bu goriismede ayrica, biitce dagiliminin
ihtiyaglara yonelik olarak yapildig1 beyan edilmistir. Y1llik biit¢enin yapilmasinda, 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan
taniml1 bir siirecin bulunmamasi ve uygulamalarin izlenmemesi gelismeye acik bir yon olarak giincelligini siirdirmektedir.

o Akademik personele yonelik performans degerlendirme ve tesvik sisteminin bulunmamasi
Universitedeki 6gretim elemanlarinin ise almma, atanma siireci Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonetmeligi kapsaminda
tanimlanmistir. Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri ile kurum §gretim elemanlarinin kurum
dis1 gorevlendirmelerine yonelik kriterlere iliskin yonergeler ya da ilan edilmis usul ve esaslar bulunmamaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin drtiismesi i¢in bolim kurulu toplantilarinda
degerlendirmeler yapildig: belirtilmistir. Bu kapsamda bir yonerge ya da herhangi bir kamt dokiiman bulunmamaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in ilan edilmis tanimli siiregler bulunmadig,
sadece BAP biriminin kuruldugu ve yonergesinin olusturuldugu belirlenmistir. Kurumda yapilmis bilimsel veya sanatsal faaliyetlerin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yayimlanmasini desteklemek, ddiillendirmek veya yapilmasi teklif edilen proje veya faaliyetleri desteklemek amaciyla
Bilimsel ve Sanatsal Faaliyetleri Destekleme ve Odiillendirme Programi Uygulama Y énergesi olusturulmustur. Ayrica Arastirma ve Uygulama
Merkezi biinyesinde TOMER agildiginin ifade edilmesi, kurum 6gretim elemanlar agisindan katki verici nitelikte goriinmektedir.

Kurumda 6gretim elemani azlig1 ve kadrolasmadaki giicliikler nedeni ile akademik atama ve yiikseltme kriterlerinin asgari diizeyde tutulmakta
oldugu belirtilmistir. Saha ziyaretinde akademik personelin arastirma ve proje yonetimi konularinda egitim gereksinimleri oldugu anlagilmistir.
Akademik personelin performansinin, 6z-bildirime dayal1 ve yillik olarak yapilmakta oldugu kurum yetkililerince belirtilmis olmakla birlikte, bu
konuda herhangi bir kanit belge sunulmamistir. Akademik personele yonelik performans degerlendirme ve tesvik sisteminin bulunmamasi
gelismeye agik bir yon olarak devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Giiglii Yonler
Arastirma ve Gelistirme baslig1 altinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen Giiglii Yonlere iliskin Kurumda gergeklestirilen ¢alisma
ve uygulamalar agagida sunulmustur.

o Arastirma faaliyetlerinin kisitl olmasina ragmen, bolgenin kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri
ile uyumlu olusu
Kurumda arastirma faaliyetleri son derece simirlidir ancak, bolgenin kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri ile
uyumlu bulunmustur. Kurumun stratejik planlamalar1 kapsaminda bilimsel altyapinin giiclendirilmesi ve akademik performansin artirilmasi yer
almigtir. B6lgenin kalkinma hedefleri dogrultusunda sehrin ve iilkenin gastronomi ile tanitilmasi, dig paydaslarla isbirligi halinde siirdiiriilen
engelsiz yagam, gastronomi, turizm gibi alanlarda ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin fiziki ve teknik altyapi, mali kaynak olusturma ve uygun bir sekilde kullanmimmna yonelik
politika gelistirme calismalarina Y OK AK Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi 6n ziyareti sonrasinda baslanmistir. Ayrica, kalite politikalar1 ve
11 Subat 2019 tarihli Senato toplantisinda Bilimsel Arastirma Proje (BAP) biriminin kurulmasina yonelik karar alinmis ve BAP Y onergesi
belgelerinde altyap: ve kaynak kullanimina iligkin baz: bilgiler tespit edilmistir. Kurumda BAP birimi kurulmus ve yonergesi hazirlanmistir.
BAP Birimi; lisansiistii 6grencilere burs imkani, tiim arastirma birimlerine gerekli malzeme ve belgeleme destegi saglamaktadir. Bolgenin
kalkinma hedefleri dogrultusunda, kurumda belirlenen misyon, vizyon ve hedefler gii¢clii ve stirdiriilebilir yon olarak devam etmektedir.

o Arastirmacilarin i¢/dig paydaslarla igbirligi gelistirebilmeleri icin faaliyetlerin varligi
Yiiksek lisans c¢aligmalari i¢inde yapilan arastirmalarin sonuglar ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmaktadir. Ayrica, yapilan bilimsel veya
sanatsal faaliyetlerin kiiltiirel dokuya katkisim tegvik etmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde yayimlanmasini desteklemek, 6diillendirmek veya
yapilmast teklif edilen proje veya faaliyetleri desteklemek amaciyla bir yonerge olusturulmustur. Kurum arastirmacilart i¢ ve dis paydaslarla
isbirligi etkinlikleri; toplantilar, ziyaretler, davetli konusmacilar, kongreler, konferanslar, ¢alistaylar, sergiler ve diger kurum ve kuruluglarla
yapilan protokol faaliyetleri ile isbirligini saglamaktadir. Kurumun i¢/dis paydaslarla isbirligine yonelik faaliyetleri giiglii ve stirdiiriilebilir
olarak devam etmektedir.

1. Gelismeye Acik Yonler
Aragtirma ve Gelistirmebashigr altinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen Gelismeye Ag¢ik Yonlere iligkin kurumda
gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

o Akademik faaliyetler icinde arastirma faaliyetlerinin yerinin tam olarak tanimlanmamus olmasi
Arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler arasindaki yeri tiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri arasinda belirtilmis
olmasma ragmen, kurumsal uygulamada akademik personelin arastirma faaliyetlerinin olduk¢a simirli diizeyde oldugu degerlendirilmistir.
Kurum akademik personelinin, dis kaynak yetersizligi, yogun is yiikil, cok fazla sayida komisyon gérevi, egitim-6gretim siireclerinin agir yiiki
gibi nedenlerle arastirma faaliyetlerine yeterli zaman ayiramamakta oldugu goriilmektedir. Kurumun BAP birimi olmasina ragmen, basvuruyla
ilgili bilgiler 15 giin 6ncesinden akademik personele duyurulmakta, sinirh sayida projeye destek verildigi bildirilmektedir. Ote yandan, akademik
personelin aragtirma-gelistirme siirelerine iliskin farkindalik diizeyleri sinirli bulunmustur.

o Arastirma ¢calismalari icin yeterli tesviklerin bulunmamast
Saha ziyaretinde, kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi ve birimler arast denge gozetilerek yonetildigi kurum
yetkililerince bildirilmistir. Ancak BAP birimine gelen proje bagvurularimin sadece BAP komisyonu ile iist yonetim tarafindan
degerlendirilmekte oldugu, ¢cok az sayida projenin desteklenmekte oldugu ve dis hakem goriistiniin ise hi¢ alinmadig1 gorilmistiir. Kurumsal
arastirma faaliyetlerine yonelik izleme, degerlendirme, tesvik gibi tanimli siirecler bulunmamaktadir. Akademik siireglerin ve ¢alismalarin tegvik
edilmesi gelismeye acik bir alan olarak giincelligini korumaktadir.

o Kurumda yiiriitiilebilecek projeler icin dis fon kaynaklarindan yeterli dl¢iide yararlanilamamast
Kurumun aragtirma ¢alismalar i¢in tiniversite dis1 ulusal/uluslararasi fonlar1 kullanmaya yonelik strateji ve tegvikleri heniiz bulunmamaktadir.
Kurum yetkilileri tarafindan kurum disindan saglanan dis destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) oldugu ifade edilmistir. Bunlar,
kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olmakla birlikte niteliksel ve niceliksel olarak yeterli degildir. Ayrica, kurumda bugiine kadar periyodik
olarak dis destekler i¢in gerekli bilgilendirme toplantilar1 yapilmamus oldugu gézlenmistir. Kurumda ulusal veya uluslararasi ortak programlar
ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir. Kurumda projeler i¢in dis fon kaynaklarindan yeterince yararlanilamamasi gelismeye agik yon
olarak devam etmektedir.

o Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin artirllmasina yénelik bir progranun bulunmamast (patent, ikili is birlikleri, proje yazim,
hizmet ici egitim vb.)
Universitede, ise atamalar ve yiikseltmelerde arastirma personelinin gerekli yetkinligi; Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen cergeve
yonetmelikteki hususlara ek olarak kurumun Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y dnergesi ile YOK Ogretim Uyesi Disindaki Kadrolara
Atanacak Diger Ogretim Elemanlari Hakkindaki Yonetmelik dogrultusunda giivence altina alinmaktadir. Kurum yetkililerince, akademik
faaliyet raporlarinin ogretim elemanlari tarafindan dolduruldugu ve sonuglarimin degerlendirildigi ifade ediliyor olsa da, bunlara iligkin
analizlere ve kanit belgelere rastlanmamustir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi kapsaminda, bilimsel arastirma proje destegi i¢in bazi ¢aligmalar yapilmasina
ragmen bilimsel proje hazirlama egitimi gibi faaliyetler bile heniiz gerceklestirilmemis olup saha ziyareti sirasinda yapilan gériismelerde 6gretim
elemanlar1 tarafindan da bu konudaki eksiklik dile getirilmistir. Arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ile ilgili performans
6lgtimleri kapsaminda da herhangi bir tegvik sistemi heniiz mevcut degildir. Bununla beraber, yakin gelecekte biitge olanaklar1 dogrultusunda bu



yonde tesviklerin yapilabilecegi, kurum yetkilileri tarafindan s6zlii olarak ifade edilmistir.

Universitenin Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Yonergesinde arastirma performansmin yeri ¢ok agikca belirtiimemis olsa da, bu
anlamdaki degerlendirmelerin kurumun ilgili komisyonlari ve jiiri iyeleri tarafindan yapilmakta oldugu belirtilmektedir. Ancak bu konu ile ilgili
bir kanit belge sunulmamustir.

1. KGBR’de yer alan hususlar haricinde yapilan degerlendirmeler: Gelismeye acik yonler
2. Kurumun arastirmaya yonelik hedefleri stratejik planlarinda kismen tanimlannug olmakla beraber, hedeflerin takibi, élciimii ve
gozden gecirme vb. siireglerin tanimli olmamasi
Universitede mevcut ancak kisitl arastirma faaliyetleri, stratejik hedefleri ile kismen uyumludur ve arastirma performansini gosteren verilerin
yer aldigt yillik akademik faaliyet raporlari yaymlanmaktadir. Kurumun arastirmaya yonelik hedefleri stratejik planlarinda kismen
tanimlanmis olmakla beraber, hedeflerin takibi, 6l¢timii ve gozden gegirme vb. stirecler heniiz tanimli degildir.

o Kurumda arastirma faaliyetleri sonuclarinin diizenli araliklarla dlgiim yapilarak izlenmemesi ve bu performans ciktilarinin
degerlendirilmemesi

Kurumda yapilan goriisme ve incelemelerde, tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini (¢iktilarini) veya kisa vadede

beklenen sonuglarin izlenme ve degerlendirildigine iliskin bilgi ve kanit belge bulunamanmustir. Kurum yetkililerince, birimlerde kisitli da olsa

yapilacak olan arastirma faaliyetlerinin sonuglarimin diizenli araliklarla ol¢tim yapilarak izlenecegini ve bu performans c¢iktilarinin

degerlendirilmesinin yil sonu idare faaliyet raporlarinda yer alacagi sozlii olarak ifade edilmistir.

o Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sistematik olarak ol¢iilen ve degerlendirilen taniml bir siiregle giivence altina alinmamasi
Kurum yetkilileri arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin/performansinin diizensiz olarak 6gretim elemanlarindan temin
edilen verilere dayali olarak oOlciildiigiinii ve degerlendirildigini ifade etmislerdir. Ancak bu konunun sistematik olarak olgiilen ve
degerlendirilen taniml1 bir siirecle giivence altina alinmasi geregi gelismeye agik bir yan olarak devam etmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurumda 2019 yilinda yapilan dis degerlendirme siireci sonunda hazirlanan KGBR'de Toplumsal Katki B6liimii ayrica bulunmamakta olup bu
anlamdaki faaliyetlere Arastirma-Gelistirme Boliimiiniin sonunda yer verilmistir. Hazirlanan 2022 yili izleme raporunda bu faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler “Toplumsal Katki” baslig1 altinda asagida sunulmaktadir.

1. Giiglii Yonler
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda, Toplumsal Katki agisindan yer alan Giiglii Yon ve bu konuda izleme Takiminin degerlendirmesi
asagidadir.

o Topluma hizmet projeleri kapsanunda, Belediye tarafindan diizenlenen iicretsiz egitimlerde kurumun alt ve iist yapisinin tahsis
edilmesi
Kurumun izleme ¢alismalar1 kapsaminda yapilan saha ziyaretinde Alanya Belediyesi, Sivil Toplum Kuruluslar gibi dis paydaslarla isbirliginin
gliclii oldugu, dis paydaslarin kurumsal isbirligine ¢ok agik ve istekli olduklart gériilmiistiir. Toplumsal hizmet projeleri kapsaminda, kurumun
dis paydaslarin talepleri dogrultusunda kurumsal yapilarin tahsisi gii¢lii ve siirdiiriilebilir diizeyde devam ettirilmektedir.

1. KGBR’de yer alan hususlar haricinde yapilan degerlendirmeler: Giiclii yonler

o Engelli bireylere iliskin dis paydaglarla yiiriitiilen toplumsal projelerin olmast

¢ Kurumda, toplumsal katkiya yonelik projeler tamamlanmistir.

o Engelli bireylerin karsilagtiklar1 dezavantajlar1 ortadan kaldirmak ve onlarin tiniversitede akademik, sosyal ve kiiltiirel ortamlara egit
firsatlarla katilimlarim saglamaya yonelik caligmalar neticesinde, Universitenin birgok bsliimii uluslararasi erisilebilirlik belgesi almaya
hak kazanmstir.

o BAP kapsaminda Gorme Engelli Ogrencilerin Uzaktan egitim ortamlarinin gelistirilmesine yonelik yapilan proje sonuglandirilmis ve Jaws
ekran okuma programi tiniversite kiitiiphanesinde kullanima hazir héle getirilmistir.

o Universitenin Engelli Ogrenci Birim Sorumlusu aktif olarak dis paydaslarla iletisim halinde goriinmektedir. Universitenin gesitli bolim ve
programlarindaki 6gretim elemanlari toplumsal katk: hedefleri dogrultusunda gesitli TV, webtv yayinlarina katilmistir, ancak bunlara
iligkin kanitlarin gtiglendirilmesi ve arsivlenmesi gerekli gériilmektedir.

o Kurumda dis paydaslarla yiiriitiilen engelli bireylere iliskin projeler, gastronomi mutfaginda ¢alismalar, Alanya Belediyesi, Gog Idaresi,
Kaymakamlik ve Sivil Toplum Kuruluglari (Patika Dernegi, Siber Akademi Vakfi vb.) ile aktif olarak yiiriitiilen toplumsal projelerin
olmast giiclii ve siirdiiriilebilir bir yon olarak degerlendirilmistir.

o Gastronomi alaminda dis paydaslara yonelik faaliyetlerin bulunmasi ve siirdiiriilebilir planlamalarin olmasi

Izleme saha ziyaretinde kurumun Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6gretim elemanlariin istekli, motive olduklari, dis paydaslara
yonelik aktif faaliyetlerinin oldugu gozlenmistir. Gastronomi mutfaginin dis paydaslarin kullanimmna tanitim, egitim vb. amaglarla
paylasildig bildirilmistir. Kent bazinda gastronominin tamtilmasi, tilke bazinda MasterChef programinin Alanya ili ¢ekimlerinde boliimiin
katkilar1 olmustur. Gastronomi alaninda dis paydaslara yonelik faaliyetlerin bulunmasi ve stirdiiriilebilir planlamalarin olmas1 giiglii bir yon
olarak degerlendirilmistir.

o Uluslararas Iliskiler Ofisi’nin sehrin ve iiniversitenin tamtinuna iliskin faaliyetlerinin olmast

Saha ziyaretinde kurumun Uluslararast iliskiler Ofisi’nin sehrin ve iiniversitenin tamtimma iliskin faaliyetlerinin oldugu, Universitenin
kurulusundan itibaren yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin ilgili ofiste aktif olarak ¢alistiklari, uluslararasi1 faaliyetler diizenledikleri,
ofisteki Ogretim elemanlarimin istekli, motive olduklari, dis paydaslara yonelik aktif faaliyetlerinin oldugu goézlenmistir. Kurumun
Uluslararasi {liskiler Ofisi’ne yonelik web sayfasi oldukga aktif ve gii¢lii bulunmusgtur. Uluslararas iligkiler Ofisi’nin sehrin ve iiniversitenin
tanitimina iligkin faaliyetlerinin olmas, giiclii ve siirdiirtilebilir olarak degerlendirilmistir.

o Siirekli Egitim Merkezi kurulmasi ve faaliyetler yiiriitiilmesi

Kurumdatoplumsal katki projelerinin “Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile “Siirekli Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi” faaliyetleri tizerinden yiirtitiilmesi 6ngoriilmistiir. “Strekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonergesi” 2021  yili  igerisinde  giincellenmis, 2021 yili  Nisan aymdada Merkezin agilmasi  igin  YOK’e
basvurulmustur.  “Agikv e Uzaktan Ogrenme Uygulamav e Arastirma Merkezi Yonetmeligi”, “Siirekli Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonergesi” olusturulmustur. Stirekli Egitim Merkezi kurulmasi ve faaliyetler yiiriitiilmesi gtglii bir
yon olarak degerlendirilmistir. Ancak Merkezin siirdiiriilebilirligine iliskin prosediirlerin olusturulmas: gerekmektedir.

1. Gelismeye Acik Yonler
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda Toplumsal Katkiya yonelik Gelismeye A¢ik Yon bulunmamaktadir. izleme caligmalart kapsaminda bu
konuda yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

1. KGBR’de yer alan hususlar haricinde yapilan degerlendirmeler: Gelismeye acik yonler

o Toplumsal katkiya yinelik stratejik yonetim ve organizasyonel yap gibi tammlamalarin, PUKO dingiisiine yonelik diizenlemelerin
olmamast

Universitede toplumsal katki kapsaminda taniml1 bir siireg bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda kendileriyle yapilan goriismelere gore

Ogrencilerin, dis paydaslarin toplumsal projelere katilimimin desteklenmesi yoniinde beklentileri bulunmaktadir. Kurumda toplumsal

projelere iliskin bir ders agilmasi planlandigi bildirilmis, ancak bu konuda kanit sunulmamistir. Toplumsal katkiya yonelik stratejik yonetim

ve organizasyonel yapi gibi tammlamalarin, PUKO dongisiine yonelik diizenlemelerin olmamasi gelismeye agik yonler olarak

degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Alanya HEP Universitesi’ne 04-05.08.2022 tarihlerinde yapilan saha ziyaretinde, 2019 Kurumsal D1 Degerlendirme Raporunun yaziminin
ardindan gegen siirede, anilan raporda yer alan gelismeye acik yonlerle ilgili ¢alismalarin son derece simirl kaldig: tespit edilmistir. Izleme takimi

olarak yapilan incelemelerde gerek Miitevelli Heyeti gerekse de Rektor ve Yardimcilari; Dekan/Miidiir ve Yardimcilar: kadrolarindaki hizli

degisimin ve daha ¢ok bu gorevlere vekil olarak atanmalarinin, ise sahip ¢ikma ve siirdiiriilebilirlik agisindan zafiyet yarattigi, bunun da

Kurumda stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesini/benimsenmesini zorlagtirdigi, hatta imkansizlastirdigi degerlendirilmektedir. Bu durum,

tespit edilen ve Kurumla paylasilmis olan gelismeye agik yonlerde ciddi ilerlemeler kaydedil(e)memesinin en 6nemli nedenidir. Ayrica, Kurum

yetkililerince, bunda salginin da katkisinin oldugu ifade edilmektedir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite kapsaminda Kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilen uluslararasilagma stratejisi, akademik ve idari personelin
birden fazla gorevi siirdiirme konusundaki 6zverili ¢aligmalari, iist yonetim ve akademik kadroya paydagslar tarafindan erisim kolayligi ve
Kurumdaki pozitif iklim olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligini destekleyen c¢alismalarin yapilmasi
gerekli olarak degerlendirilmistir. Ancak Kurumda bu alt baglik kapsaminda dikkat ¢eken diger onemli hususlar; yonetim konusunda stirekliligin
saglanamamis ve stratejik yonetim anlayisimin heniiz yerlesmemis olmasi, ti¢ fakiilte dekanligim Rektor’iin vekaleten yiiriitiiyor olmas,
birimlerin yonetimine ilgili birimlerden akademik personelin vekaleten atanmamig olmasi, Senato tiyelerinin 2547 sayili yasadaki tanima gore
tam olusturulmamis olmasi, stratejik yonetim siirecine bagl kalite giivencesi politikalarimn belirlenmemis olmas1, Universitenin iist yonetim
kadrolarinda bulunan az sayidaki kisilerin ¢ok fazla sayida ve nitelikte sorumluluk tistenmesi ve {ist yonetimdeki kadrolar arasinda yeterince agik
iletisim bulunmamasi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Kurumda 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin akademik gelisimlerinin, izlenmesi,
raporlandirilmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine; egitici egitimi programlarinin planlanmasina; program tasarim ve giincelleme
calismalar1 ile kalite ve akreditasyon siireglerine yonelik ¢aligmalarin planlanmasi ve olgunlagtirilmasina; kalite giivencesi ¢aligmalarina
v e kararlarina i¢/dis paydaslarin sistematik ve tanimli bir siiregle katilmasina; egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme, yOnetimsel
stiregler, komisyonlarin caligma ilkeleri, insan kaynaklari, mali kaynaklar, tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi
gibi siireglerle ilgili prosediirlerin ve kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesine; her tiirlii faaliyete ve siirece iligkin verilerin toplanmast, analiz
edilmesi ve raporlandiriimasi amaciyla bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmasina; tiim faaliyetlerde 6zellikle PUKO déngiisiiniin uygulamaya
gecirilmesine; tiim stireclerin sistematik bir yaklasimla yiiriitiilmesine ve kanit dokiimanlar olusturularak arsivlenmesine gereksinim olmasi
gelismeye agik yonler olarak devam etmektedir. Kurumda bazi birimlerde yiiriitiillen Program Gelistirme ve Materyal Hazirlama
Koordinatorliigii, Olgme-Degerlendirme Komisyonu gibi iyi uygulama 6rneklerinin Kurum genelinde gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina ve
calisanlarin kurumsal aidiyetini giiclendirecek sosyal/kiiltiirel faaliyetlere gereksinim oldugu anlagilmigtir.

Kurumun Egitim ve Ogretim kapsanunda kurum disi uygulamalarla ilgili boliimlerde Staj Y&nergesinin olmasi, lisans ve yiiksek lisans
diizeylerinde birbirini destekleyen alanlarda egitimin verilmesi, lisansiistii grenci burslarimin olmasi, ingilizce yiiriitiilen programlarda yabanci
uyruklu 6gretim elemanlarinin bulunmasi, ERASMUS degisim programi kapsaminda akademik personel ve 6grenci hareketliliginin olmasi
giiclii ve siirdiiriilebilir yonler olarak degerlendirilmistir. Ayrica, egitim-6gretim siireclerine yonelik bazi yazilim programlarimin aktif olarak
kullanilmasi, pandemi siirecinde uzaktan egitimin siirdiiriilmesine yonelik uygulamalarin olmasi, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin kurulmus olmas: diger giiclii yonler olarak belirlenmistir. Ancak Kurumda ders degerlendirmeleri, program
yeterliliklerinin giincellenmesi, programlarin egitim amaglari ve §grenme ciktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasi, programlarin
tasarimi ve giincellenmesinde i¢/dis paydas goriislerinin alinmasi, Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararasi {liskiler Ofisi uygulamalarina iliskin
prosediirler gelistirilmesi, 6grenci merkezli 6grenme, gretme ve degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi, lisans 6grenci burslarinin, barinma,
beslenme ve calisma alanlarimin iyilestirilmesi, basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen ders dgrenme ¢iktilarina ulasildigini
6lgebilecek sekilde tasarlanmasi, akademik personele yonelik performans degerlendirme ve tesvik sisteminin olugturulmasi gibi siireglere ve bu
siireglere yonelik PUKO déngiisiiniin uygulamaya gecirilmesine gereksinim olmasi gelismeye ac1k yonler olarak devam etmektedir.

Kurumda Arastirma ve Gelistirme kapsaminda bolgenin kalkinma hedefleri dogrultusunda belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu
olusu ve aragtirmacilarin i¢/dis paydaslarla isbirligine yonelik faaliyetlerin varligi giiclii ve siirdiiriilebilir yonler olarak belirlenmistir. Ancak
Kurumda aragtirma faaliyetlerine yonelik prosediirlerin tanimlanmasi, arastirma ¢alismalari i¢in yeterli tesviklerin bulunmasi, projeler i¢in dis
fon kaynaklarindan yeterli olglide yararlanilmasi, arastirma kadrosunun yetkinliklerinin artirilmasina yonelik programlarin gelistirilmesi,
arastirmaya yonelik hedeflerin izlenmesi gibi arastirma ve gelistirme siireclerinde PUKO dongiisiiniin uygulamaya gegirilmesine
gereksinim olmasi gelismeye agik yonler olarak devam etmektedir.

Kurumun Toplumsal Katki kapsaminda, engelli bireyler, gastronomi, sehrin ve iilkenin tanitimi gibi konularda dis paydaslarla ortak toplumsal
hizmet projelerinin olmasi, Siirekli Egitim Merkezi’nin kurulmug olmasi gii¢lii ve siirdiiriilebilir yonler olarak saptanmistir. Ancak toplumsal
katkiya yonelik stratejik yonetim ve organizasyonel yapi gibi tanimlamalarda PUKO dongiisiine yonelik diizenlemelere gereksiniminolmasi
gelismeye agik yonler olarak devam etmektedir.

Universitede genel olarak yonetsel ve mekansal iyilestirmelere baslanmamis olmasi ve 6zellikle bu siireclerin tanimli olmamasi ve bunlara
yonelik cevrimlerin tamamlanmamast, kisacast PUKO dongiisiiniin tamamlanmasina yonelik tiim faaliyetlerin gergeklesmiyor olmast, kanitlarin
ve kurum arsivinin yetersiz olmasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonuglarimin, Universitenin gelisimine, stratejik yonetim anlayisina ve siireglerine katki vermesini umuyor, Universitenin
yoneticilerine, akademik ve idari personeline ve dgrencilerine caligmalarinda basarilar diliyoruz.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	ALANYA ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2022
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	Kurumda ÇAP ve yandal programlarının bulunmaması
	Özel yaklaşım gerektiren öğrencilere yönelik Engelli Öğrenci Birimi ve uluslararası öğrencilere yönelik Uluslararası İlişkiler Ofisinin bulunmasına rağmen, bu süreçlere yönelik çevrimlerin tamamlanmaması
	Lisans öğrencilerine yönelik (öğretim ücreti bursu dışında) burs uygulamasının bulunmaması
	Öğrenci merkezli öğrenme, öğretme ve değerlendirme faaliyetlerinin geliştirilmesine ihtiyaç duyulması
	Öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışma biriminin bulunmaması (SKS yapılanmasına ihtiyaç bulunmaktadır)
	Öğrencilerin barınma, beslenme ve çalışma alanlarının ve bu gereksinimlere yönelik hizmetlerin yetersiz olması
	Yıllık bütçenin planlanması ve uygulanmasında öğrenim kaynakları ve öğrencilere sunulan desteklerin tanımlı bir süreçle gerçekleştirilmemesi
	Akademik personele yönelik performans değerlendirme ve teşvik sisteminin bulunmaması
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


