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IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iISLETMECILiGi BOLUMU KATALOGU

DERS PROGRAMI

1.YIL 1.DONEM

Ders Kodu Ders Ad1 T | L AHEP Kredisi AKTS
TRM 105 Turizm'e Girisg 3 0 3 5
TRM 103 Ekonomi 1 3 0 3 5
TRM 101 Isletmeye Giris 310 3 5
TKL 101 Turkece 1 2 10 2 2
MAT 101 Cebir 310 3 3
GE 103 Bilgisayar ve Uygulamalari 2 2 3 3
GE 101 Universite Kultiri 210 2 2
ENG 101 Ingilizce 1 4 10 4 5
Toplam Kredi 23 30

1.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T L AHEP Kredisi AKTS
TRM 102 Isletme ve Yonetim 310 3 6
TRM 106 Turizm Cografyasi 310 3 6
TRM 104 Ekonomi 2 310 3 6
TKL 102 Tirkce 2 210 2 2
STAT 102 Istatistik 210 2 3
GE 102 Kent Kiltiri 210 2 2
ENG 102 Ingilizce 2 410 4 5
Toplam Kredi 19 30

2.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Adi T | L AHEP Kredisi AKTS
TRM 235 Turizmde Proje Yonetimi 2 10 4 7
TRM 231 Hizmet Endustrisinde Pazarlama 310 3 6
TRM 213 Turizm ve Eglence Y0Onetimi 310 3 6
HIST 201 Tirkiye Tarihi 1 2 10 2 2
GE 201 Sosyal Sorumluluk ve Etik 2 10 3 3
Secmeli *** Secmeli Ders 2 | 2 3 3
Secmeli *** Secmeli Ders 310 3 3
Toplam Kredi 21 30

2.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Ad1 T | L AHEP Kredisi AKTS
TRM 242 Turizm ve Sosyal Bilimler 310 3 6
TRM 200 Staj 0|0 0 5
TRM 236 Turizmde Tiiketici Davraniglar 3 0 3 5
TRM 202 Orgiit Kulturi 3]0 3 6
Secmeli *** Secmeli Ders 2 | 2 3 3
Secmeli *** Secmeli Ders 310 3 3
HIST 202 Tirkiye Tarihi 2 2 10 2 2
Toplam Kredi 20 30
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3.YIL 1.DONEM

Ders Kodu Ders Adi T| L AHEP Kredisi AKTS
TRM 351 Miisteri iliskileri Yonetimi 3 0 3 6
TRM 325 Is Hukuku 2 0 2 3
TRM 311 Muhasebe 3 0 3 6
Secmeli ** Secmeli Ders 3 0 3 6
Secmeli ** Secmeli Ders 3 0 3 6
Segcmeli *** Secmeli Ders 2 2 3 3
Toplam Kredi 17 30
3.YIL 2.DONEM
Ders Kodu | Ders Adi T | L | AHEP Kredisi | AKTS
TRM 312 Maliyet Muhasebesi (Preq. TRM 311) 310 3 6
TRM 324 Turizm Ekonomisi 310 3 6
TRM 316 Turizmde Ydnetmelikler ve Kurallar (Preg. TRM 325) | 2 | 0 2 4
Secmeli ** | Secmeli Ders 310 3 6
Secmeli *** | Secmeli Ders 212 3 3
TRM 300 Staj 2 0|0 0 5
Toplam Kredi 14 30
4.YIL 1.DONEM
Ders Kodu Ders Adi T | L AHEP Kredisi AKTS
TRM 425 Uluslararasi Turizm Operasyonlari 310 3 6
TRM 423 Turizmde Destinasyon Gelisimi 310 3 6
GE 401 Sistem Diisiincesi 210 2 3
Secmeli ** Secmeli Ders 310 3 6
Secmeli ** Secmeli Ders 310 3 6
Secmeli * Secmeli Ders 310 3 3
Toplam Kredi 17 30
4.YIL 2.DONEM
Ders Kodu Ders Adi T | L AHEP Kredisi AKTS
TRM 434 Turizmde Sirdurulebilirlik 310 3 6
TRM 432 Stratejik Yonetim 310 3 6
GE 104 inovasyon ve Girisimcilik 210 2 3
Secmeli ** Secmeli Ders 310 3 6
Secmeli ** Secmeli Ders 310 3 6
Secmeli * Secmeli Ders 310 3 3
Toplam Kredi 17 30
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DERS ICERIKLERI

Z: Zorunlu

S: Segmeli

T: Teorik

L: Uygulama

YK: Yerel Kredi

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

NOT: Lisans - Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin egitim dili %100 Ingilizce’dir.
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1.YIL 1.DONEM

TRM 105 Turizm'e Giris

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders her 6grenciye turizm kuruluslari, ilgili is ve hizmet endiistrisi, turist davranisi,
turizm planlama, turizm arastirma ve pazarlama da dahil olmak tizere turizme yonelik
temel bir anlay1s sunmaktadir.

TRM 103 Ekonomi 1

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders 6grencilere makroekonomide kullanilan temel ¢ergeveyi sunmaktadir. Ders talep,
arz ve denge, tiiketici ve lretici davranisi, esneklikler, liretim ve maliyet, pazar yapilar
gibi konulari kapsayacaktir.

TRM 101 isletmeye Giris

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:5

Bu ders is yonetimine yonelik anlayis1 sunma amaciyla yonetim alaninda ana kavramlara
giris niteligindedir. Bu ders yonetim islevlerine gore diizenlenmis olup vaka caligsmalari
ile zenginlestirilmistir.

TKL 101 Tirkee 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2
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Bu ders boyunca; Tiirk Dili yapisi, sozel becerilerin gelistirilmesi, farkli tip ve yapida
kompozisyon yazimi, Tiirkge yapisi, yapr ekleri, kelime tiirleri, ciimle yapisi,
kompozisyon ¢esitleri, Tiirk¢e yazim ve konusma ele alinacaktir.

MAT 101 Cebir

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders aritmetiksel kavramlar, siirecler ve pratik uygulamalara bir anlayis saglar. Lineer
denklemler ve esitsizlikleri, ikinci dereceden denklemler, denklemler ve esitsizlikler,
karmagsik sayilar, iistel ve logaritmik ifadeler sistemleri ve islevleri ve temel olasilik
kavramlarin anlasilmasini saglar. Ders igeriginde gercek sayilar, aritmetik ve geometri,
fonksiyonlar ve grafikleri, polinom ve rasyonel fonksiyonlar, lineer denklem sistemleri
ve matrisler, diziler ve seriler, hesaplama ve olasilik problemleri yer almaktadir.

GE 103 Bilgisayar ve Uygulamalari

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:2 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; bilgisayarla ilgili temel bilgiler, temel donanim bilgisi, isletim
sistemleri, temel bilgisayar aglar1 bilgisi, internet kullanimi ele alinmaktadir.

GE 101 Universite Kultur

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Universite kavraminin tarihsel gelisimi ve degerleri, {iniversite
taksonomisi, teknoloji, bilisim ve iletisim teknolojilerinin egitime etkileri, akademik etik
ve sorumluluklar ve benzeri konular ele alinmaktadir.

ENG 101 ingilizce 1

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:4 L:0 YK:4 AKTS:5

Bu ders 6grencilerin SFL Hazirlik programinda edindikleri akademik bilgi ve becerileri
gelistirmeyi amaglamaktadir. ilk yarityil sonunda 6grencilerin gerekli elestirel bakis
acisini edinmis bir sekilde bagimsiz birer Ingilizce 6grencisi haline gelmeleri ve ayn
zamanda akademik metinleri okuyup degerlendirebilmeleri ve akademik konusmalar
dinleyip anlamalar1 beklenmektedir.

1.YIL 2.DONEM

TRM 102 isletme ve Yénetim

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste yonetim analizinin islevine devam edilecektir. isletmeye Giris dersinin ikinci
bolumudur.

TRM 106 Turizm Cografyasi
Onkosul Yok - Z
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Cografya ve mekanin 6nemi; diinya bolgeleri: fiziksel, politik, ekonomik ve kiiltiirel
ozellikler; uluslararasi turizmin gelisimi: turizmin cografi modelleri ve diinyanin segili
bolgelerinin turizm Ozellikleri. Bu dersin basarili bir sekilde tamamlanmasindan sonra
Ogrenciler seyahat ve turizm endiistrisine iliskin olarak temel cografi kavramlara dair
genel bilgi sahibi olmali ve mekansal yere dair gilincel meseleler hakkinda elestirel
diistinebilmelidir.

TRM 104 Ekonomi 2

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders ogrencilere mikroekonomide kullanilan temel cergeveyi sunmaktadir. Oyun
teorisi, belirsiz ortamlarda karar almak, para politikalar1 ve mali politikalar ve onlarin
ekonomik biiylime ve enflasyona olan etkisi ders boyunca iglenecektir.

TKL 102 Turkece 2

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Tirk Dili yapisi, sozel becerilerin gelistirilmesi, farkli tip ve yapida

kompozisyon yazimi, Tiirkce yapisi, yapr ekleri, kelime tiirleri, ciimle yapisi,
kompozisyon cesitleri, Tiirk¢ce yazim ve konusma ele alinacaktir.

STAT 102 istatistik

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Bu dersi basartyla tamamlayabilen 6grenciler; temel istatistik ve olasilik kavramlarini

tanimlayabilme, model ve hipotez gelistirebilme, isletme yonetiminde karsilasilan rassal
olaylarin hangi olasilik dagilimma uydugunu bulabilme ve bu olaylarin olasiligim
hesaplayabilme, bir veri seti igin istatistiksel seriler, ¢okluk tablolar1 ve grafikler
olusturma ve yorumlayabilme ¢iktilarini kazanmaktadir.

GE 102 Kent Kaltird

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Dersin igerigi: kent olgusunu insan hayatinin yasandigi, temsil edildigi ve yorumlandigi
merkezi bir olgu olarak ele almaktir. Bu baglamda, kent kiiltiirii en genis anlamiyla beseri
bilimlerde kendi ifadesini bulmaktadir. Beseri bilimler i¢inde kent kiiltiirii ¢alismalari
tarih, dil, kiiltiirel ve sosyal teori, sivil yapilanma, medya, sanat ve kiiltiir disiplinleri

acisindan ele alinacaktir.

ENG 102 ingilizce 2

Onkosul Yok - Z
Kredi: T:4 L:0 YK:4 AKTS:5



https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/
https://3fcampus.ahep.edu.tr/courses.syllabus/seeSyllabus/course_id/565/

ALANYA HEP UNIVERSITESI

Bu dersi basariyla tamamlayabilen Ogrenciler; akademik metin hazirlamada uygun
kaynaklara erisim becerisi, uygun kaynak kullanimi ve uygun/dogru dil/sunum ile
argliman sunma veya bir argiimani ¢iirlitme becerisi, uzun akademik metinleri okuma ve
sentezleme becerisi, etkili iletisim kurmaya esas ilkeler ve sunum becerisi, kazanilacaktir.

2.YIL 1.DONEM

TRM 235 Turizmde Proje Y0Onetimi

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:4 AKTS:7

Bu ders projeleri zamaninda, projeye ve sartnamelere uygun olarak organize etme ve
tamamlamaya iliskin teorileri ve en iyi uygulamalari incelemektedir. Ogrenciler turizm
endiistrisi igerisinde etkili bir sekilde projeleri planlama, icra etme ve tamamlamak igin
bilgi ve becerileri kullanmay1 ogrenmektedirler.

TRM 231 Hizmet Endustrisinde Pazarlama

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci kurumlar igerisinde pazarlama arastirmasinin rolii ve katkisini
incelemek, pazarlama arastirmasinda baslica metodolojileri tanitmak ve alici davranisi
calismasindaki anahtar faktorleri tamitmaktir. Bu dersin tamamlanmasiyla, dgrenciler
pazarlama yoneticilerinin ilgilendigi anahtar problemler ve ana karar alma alanlarini
tespit ve analiz edebilecek, karar almada pazarlama aragtirmasinin potansiyel katkisini
anlayabilecek ve ana metodolojilerinin 6nemini kavrayabilecek ve de alict davranisi ile
pazar boliinmesinin faktorleri ile agina olacaktir.

TRM 213 Turizm ve Eglence Yonetimi

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm ve eglenceye iligkin temel bilgilere giris, modern endustri sonrasi toplum ve
eglencenin 6nemi, 6zel ve kamu rekreasyonu, rekreasyonel faaliyetler programlama.

HIST 201 Turkiye Tarihi 1

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Turkiye tarihi gegmisten gliniimiize kadar genis bir ¢ergeve igerisinde
ele alinacaktir.

GE 201 Sosyal Sorumluluk ve Etik

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; sorumluluk kavrami ve isletmelerin sosyal sorumluluklar ile ilgili
yaklagimlari, ahlak ve etik kavramlari, is ahlakinin temelleri, isletmelerde is ahlakina
iliskin konular, orgiit etigi ve sosyal sorumluluk, isletme fonksiyonlarina yonelik etik
konular, pazarlamada etik konular ele alinacaktir.
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2.YIL 2.DONEM

TRM 242 Turizm ve Sosyal Bilimler

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

1. Diinya Savasi sonrasinda toplumda meydana gelen yapisal degisiklikler, sosyal
olgularin ¢ogalmasina yol agmis olup bunun en 6énemli 6rneklerinden biri, turizmdir. Bu
derste O0grenciler, sosyal bilimlerin, iicretli iznin yayginlagmasi, teknolojinin ve ulagim
araclarinin gelismesi ve bilginin giderek daha onemli hale gelmesi gibi degisiklikler
1s1ginda turizm olgusunu nasil inceledigini kesfetme firsatini yakalayacaklardir. Sosyal
diisiincenin, sosyal degisimlerde turizmin koklerini takip etme yollar1 ve turizmin,
genellikle birbirleriyle rekabet halinde olan gesitli paradigmalar(islevselcilik, marksizm,
sosyal etkilesimcilik, yapisalci ve post-yapisalct anlatilar) ile incelenmesi konusu
arastirtlacaktir. Turizm igerisindeki ¢esitlilik incelenecek ve &grencilerden, sosyal bir
olgu olan turizmin parcasini olusturan serbest-zaman, sosyal siniflar ve degiskenlik,
sosyallesme, sosyal roller ve ideoloji kavramlarini incelemeleri istenecektir.

TRM 200 Staj 1
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:0 L:0 YK:0 AKTS:5

TRM 236 Turizmde Tiiketici Davranislar:

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:5

Satin almaya iligkin tiiketici davranislarin1 etkileyen faktorler. Miisteri karar verme
streci, tutum olusturma ve tutum degisimi, iletisim, inovasyonlar ve marka sadakatinin
benimsenmesi iizerine etkisi olan kisisel ve harici faktorler. Pazardaki bireye dair ¢esitli
gorlisler ve hizmetlere yonelik vurgu ile birlikte tiiketici karar verme modelleri. Kar
amact giiden ve gilitmeyen Orgiitlerin stratejik planlamada tiiketici davraniglarinin
uygulanmast ve tiiketici egilimleri, kiiresel pazarlar, tiiketici koruma ve tiiketici
davranisinda etige iliskin meseleler.

TRM 202 Orgut Kiltiri

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders orgiitlerdeki bireysel ve grup davranislarini anlamak ve agiklamak amaciyla bir
kavram olarak oOrgiitiin, orgilit kuramlarmin ve kavram ile teorilerin bir incelemesini
icermektedir. Derinlemesine incelenecek konular sunlardir: algi, motivasyon, orgltsel
ortama uygulanan liderlik ve grup dinamikleri, 6grenme ve orgiitsel davranis degistirme,
1s tutumu ve memnuniyeti, ¢atisma yonetim, orgiitsel degisim ve stres yonetimi.

HIST 202 Tarkiye Tarihi 2

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:2

Bu ders boyunca; Tiirkiye tarihinin kapsamli bir sekilde ele alinmasina devam edilecektir.
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3.YIL 1.DONEM

TRM 351 Miisteri iliskileri Yénetimi

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Miisteri iliskisi kavrami ve ozellikleri, miisteri hizmetler, miisteri iliskileri ¢esitleri, ileri
diizey iliskiler, katma deger olusturma, satis ve pazarlama, miisteri hizmeti kalite sistemi,
miisteri edinme ve siirdliirme, miisteri iliskilerini yonetme ve 6l¢me.

TRM 325 is Hukuku

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Ders yasa kavramina dair genel bir anlayis sunmay1 amaglamaktadir. Dersin igerigi su
sekildedir: temel yasa kavrami, hukuki yorumlama teorileri, Tiirk Yasasi kaynaklar1 ve
karsilastirmali yasa olusturma siirecleri. Bu dersin tamamlanmasiyla 6grenciler hukuki
aragtirma ve problem ¢ozmede analitik becerilerini kullanma yetenegine sahip
olacaklardir.

TRM 311 Muhasebe

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders mali muhasebe sistemlerini vurgulayan temel kavramlara giristir ve standartlara
bir giris dersidir. Dersin amaci isletmeye ait islemleri kaydedilmesi ve mali bilangolarin
hazirlanmasinda gerekli becerileri gelistirmektir. Bu dersin basar1 ile tamamlanmasi
iizerine oOgrenciler muhasebenin amaci, kavram ve uygulamalarin uygulanisi, is
etkinliklerini kaydetme ve mali veri tabani olusturma ile idari kararlar i¢in mali
bilangolarin hazirlanmasina iliskin silireclerde ustalasmaya yonelik anlayisa sahip
olduklarin1 gosterebilecektir.

3. YIL 2. DONEM

TRM 312 Maliyet Muhasebesi

Onkosul: TRM 311 -Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Dersin amact 0grencilere su konularda beceri ve bilgi ile donatmaktir: farkli maliyet
cesitlerini tespit etmek ve hesaplamak(dogrudan, dolayli, degisken ve sabit maliyetler) ve
envanter degerleme, siire¢ maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, yasam donemi
maliyetlemesi, hedef maliyet, standart maliyetleme sistemleri arasindaki farklar1 tespit
etmek. Bu ders, amaclar, maliyet dagitimi ve biitgeleme planlama ve kontrol etmeye
yonelik olarak 6zel muhasebe bilgisini kullanmak i¢in maliyetler, onlarin davraniglari ve
yontemlere iligkin teme bir anlayis saglayarak idari karar almayi destekleyecek o6zel
muhasebe bilgilerini sunmaktadir.

TRM 324 Turizm Ekonomisi
Onkosul Yok - Z
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste 6grenciler, ekonomik diisiincenin hem mikro hem de makro diizeyde turizm
alanina uygulanmasi konusunda fikir sahibi olacak ve turizm piyasasi, ekonominin temel
ilkeleri baglaminda kavramsal hale getirilecektir. Turizm talebi incelenecek ve turizmin
sekillenmesi, 6l¢iilmesi ve dngdriilmesi gibi turizmle ilgili diger unsurlar ele alinacaktir.
Gider sizintilar1 ve carpan etkisi gibi turizmle ilgili birtakim temel kavramlar sunulup
incelenecek, turizmin ekonomik etkilerinin yerel, bélgesel, ulusal ve kiresel duzeylerde
detaylariyla ortaya konularak Olcilecektir.

TRM 316 Turizmde Yonetmelikler ve Kurallar

Onkosul: TRM 325 -Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:4

Bu ders yerel ve uluslararasi turizm diizenlemelerini ve konu alaninda ortay acikan
anahtar giincel mesele analizlerini incelemektedir. Ogrencilere hiikiimetler, yatirimcilar,
gelistiriciler, operatorler, pazarlamacilar, 6zel ilgi gruplari, yerel topluluklar ve turistlerin
kendisi de dahil olmak iizere turizmdeki pek ¢ok paydasa 6zel yasal ve politik tavsiye
sunmak i¢in gerekli anlayis ve i¢gorii saglamaktadir.

TRM 300 Staj 2
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:0 L:0 YK:0 AKTS:5

4.YIL 1.DONEM

TRM 425 Uluslararasi Turizm Operasyonlari

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders uluslararasi orgiitlere ve yabanci ¢evrenin uluslararasi igletmeye olan etkilerine
iliskin genel bir bakis agis1 sunmaktadir. Ders kiiltiirel farkliliklar {izerine odaklanacaktir:
uluslararas1 ticaret ve ekonomik gelisim teorileri; uluslararasi finans; uluslararasi
pazarlama ve uluslararasi isletme iliskileri baslatma ve sirdirmede pratik uygulamalar
turizm ag¢isindan ele alinacaktir.

TRM 423 Turizmde Destinasyon Gelisimi

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Seyahat destinasyonlar1 yaratmak adma turizm iriinleri olarak cesitli kaynaklarin
tanimlanmasi, yorumlanmasi ve ticarilestirilmesi. Seyahat destinasyonlar1 olusturmak
icin turizm temelleri, arastirma yontemleri, seyahat cografyast ve i kavramlarinin bir
araya getirilmesi.

GE 401 Sistem Diisiincesi
Onkosul Yok - Z
Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3
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TRM 434 Turizmde Suardarulebilirlik

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile iligkili kavram ve ilkeleri tanitarak yonetim ve
planlama amaglar1 {izerine olan etkilerine vurgu yapmaktadir. Turizm endiistrisini
etkileyen siirdiirtilebilirlik kavramlari; dogal, insa edilmis ve Kkiiltiirel kaynaklarin
cevresel, sosyal ve ekonomik refahi icin tasarlanmig cesitli turizm gelismeleri; belirli
paralellikler olusturulabilsin ve turizme bagli projelerin yonetimine bazi rehber ilkeler
uygulanabilsin diye dogal ekosistemlerin tabiatinda olan istikrar.

TRM 432 Stratejik Yonetim

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders firmanin harici ve dahili ortamini analiz etmek i¢in yararl teorik kavramlar ve
cergeveleri tanitmakta ve farkli tlirden stratejilerin formiilasyonu ve yiiriitiilmesinde
rehberlik saglamaktadir. Stratejik meseleler bir icra kurulu baskani veya genel miidiiriin
bakis acisindan incelenmekte ve Ogrencinin kiiresel ve gegici bir rekabet¢i ortamda
strdiiriilebilir rekabetgi avantaj elde etmek adina nasil etkin stratejiler formiile
edebilecegi ve gerekli kaynaklar ile beceriler gelistirebilecegine odaklanilmaktadir.
Strateji analizi araglari, rekabetci avantaj kaynaklari, farkli endistri igeriklerinde
stratejiler ve kurumsal stratejinin temelleri gibi stratejik yonetimin ¢esitli bilesenleri ders
boyunca islenecektir.

GE 104 inovasyon ve Girisimeilik

Onkosul Yok - Z

Kredi: T:2 L:0 YK:2 AKTS:3

Bu ders boyunca: girisimcilige giris, Tiirkiye'de girisimcilik, yeni girisimler,
girisimcilikte planlama, girisimcilik ile ilgili yasal ve hukuki diizenleme, yeni iiriin ve
hizmet gelistirme, pazar arastirmasi, girisimcilik becerileri, yenilikg¢ilik, potansiyeller,
ihtiyaclar, rekabetci avantaj vb. konular ele alinacaktir.

SECMELI DERSLER(MODERN DILLER)

Ders On

Kodu Ders Adi Kosul YK AKTS

ENG 201 | ingilizce 3 - 3

ENG 202

Ingilizce 4

ELG 201

Almanca 1

ELG 202

Almanca 2

ELG 301

Almanca 3

ELG 302

Almanca 4

ELG 401

Almanca 5
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ELG 402 | Almanca 6 - 3 0 3 3
FRC 301 |Fransizca 1 - 3 0 3 3
FRC 302 |Fransizca 2 - 3 0 3 3
RSS 301 | Ruscal - 3 0 3 3
RSS 302 | Rusca?2 - 3 0 3 3

SECMELI DERSLER(ALAN DISI)

TRM XYZ Antik Sehirler ve Turizm

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Tarihi kaynaklara dayali kiiltiirel turizm triinlerine giris, bir tarihi 6rgi icerisinde tema
projelerinin turizm triinleri olarak yaratilmasi, ¢esitli tema parklarin goérsel sunumu.

TRM XYZ Kultur, Medeniyet ve Fikirler

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; eski ¢aglardan bugiine dek insan ve ¢evresinin gelisiminde yol gosterici
olan kiiltlir, medeniyet ve fikirler ele alinacaktir.

TRM XYZ Medeniyetler Tarihi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Dersin amact: Ogrencilerin, Anadolu Medeniyetlerinin kronolojisi ve Tiirkiye kiiltiirel
mirast (Ornegin; tarihi eserler, amtlar, bdlgeler) hakkinda bilgi sahibi olmalarim
saglamaktir.

TRM XYZ Seyahat, Sanat ve Edebiyat

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Seyahat, yiizyillar boyunca diinyanin her yerindeki sanatcilar1 cezbetmistir. Homer'den
Kerouag'a(ve Otesine) dek, sanatsal hayal gucl, seyahat etmenin bitmez tiikenmez
cekimine kapilmig ve yaraticilik, Ithaca'dan Ithaca'ya her auratik ve diinyevi bicimde, her
daim firari bir obje arayisinda(bir nevi Seneca) gercek ile hayali manzaralarin ilerlemesi
iizerine geligsmistir. Bu derste dgrenciler, tutkunun diyalektigi ile bir araya gelecek, ¢esitli
sanat bigimlerinden metinler {izerinde ¢aligsarak seyahatte kaybolmanin keyfini yasayacak
ve yazarlarin, sairlerin, ressamlarin, miizisyenlerin, film yapimcilarinin géziiyle seyahatin
ne demek oldugu ve 'seyahat eden Ozne' i¢in ne anlam ifade ettigi konusunda bilgi
edineceklerdir.

TRM XYZ Turizm, Oznellik ve Cinsiyet

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:3

Sosyal degisimin ve cinsiyet politikalarinin turizm sektorii lizerindeki etkileri; esitsizlik
ve turizm politikalar1 bu derste ele alinacaktir.
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TRM XYZ Havaalam Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Modern havaalanlarinin tarihi, gelisimi ve operasyonuna ydnelik genel bir inceleme. Bu
ders bir havayolunun operasyonlarinin biiyiik bilesenlerini, ¢esitli havayollar1 arasindaki
iliskiyi ve operasyonel meselelerin havaalanlart ve yolculart nasil etkiledigini
incelemektedir. Katilimcilar bilgisayar ortamina aktarilmis rezervasyon sistemleri, gelir
yonetimi, trafik akis politikalari, ugus sistemleri ve personel hakkinda konularda
tartisirlar. Ayrica bu ders yolcu ve kargo operasyonlari, yer hizmetleri ve giivenlik
uygulamalarini da incelemektedir.

TRM XYZ Havayolu Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders ticari bir havayolu sirketinin operasyonu ve yonetimini incelemektedir.
Ogrenciler ucak secimi, piyasa analizi, insan kaynaklari, finansman ve reklamcilik gibi
meseleleri kesfetmektedir. Incelenen diger konular arasinda rotalar, yolcu trendleri, fazla
rezervasyon, fiyatlandirma metodolojileri ve giivenlik sartlart bulunmaktadir.

TRM XYZ Turizmde Sosyal Yonler

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; sosyal degisimin ve toplumsal cinsiyet politikalarinin turizm endiistrisi
tizerindeki etkileri, esitsizlik ve turizm politikalari, kiiresel medyanin turizm endustrisi
uzerindeki etkileri ele alinmaktadir.

TRM XYZ Turizmde Etik

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:3

Bu ders boyunca; ahlak felsefesinin ve tarihsel gelisimi, is ahlaki, etik ilkeleri, tiirleri,
kaynaklari, standartlari, isletmelerde yasanan etik sorunlar, etik konusuna miisteri
sikayetleri ele alinacaktir.

SECMELI DERSLER(BOLUM iCI)

TRM XYZ Turizm Sektorii Yazilmlari ve Uygulamalar

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bugiiniin diinyasinda veriler orgiitsel varliklarin en 6nemli ve elestirel tiirlerinden biridir.
Veri tabani1 yonetimi bir orgiit igerisinde bilgi teknolojisi stratejileri ve bilgi kaynak
yonetimi ¢abalar1 i¢in merkezi bir konumdadir. Bu ders dgrenciye veri tabanlarinin
analiz, tasarim ve uygulanisina dair giincel bilgi ve becerileri veri tabani1 kavramlari,
teknolojileri ve sistemlerinin teorik ve pratik yonlerini isleyerek sunmaktadir.

TRM XYZ Gemi Turu ve Marina Operasvonlari
Onkosul Yok - S
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Yolcu gemisi endiistrisine genel bakis, turizm endiistrisinin diger boliimleri ile olan
iligkisi; uluslararas1 diizenlemeler, yolculuk gemisi kategorileri, konaklama ve giiverte
plani, gemi tesisleri, gida, etkinlikler, ziyaret edilen limanlar, kiy1 gezileri, yolcu gemisi
maliyetleri ve indirimler, gemi yolculugunun maliyetlerini etkileyen faktorler, populer
gemi yolculugu rotalari, gemi yolculugu pazarlama, marina turizminin tanimlart ve
kavramlari, marina tasarimi(altyapi, iist yap1 ve ekipman), marina lokasyon se¢imi, Tiirk
marinalari, marina operasyonlart ve yonetimi, marinanin mali degerlendirmesi(yatirim
maliyeti, gelir ve masraflar), yat tiirleri, yat insa endiistrisi, yat isi ve yonetimi, yatlarin
mali degerlendirilmesi.

TRM XYZ Uluslararas1 Mutfak

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:6

Profesyonel operasyonlarda kullanilan temel yiyecek ve icecek hazirlama ve liretme
teknikleri. Cesitli iyi bilinen uluslararasi mutfaklarin 6zellikleri, gida iretimi
terminolojisi, profesyonel mutfak ekipmani, gida tiretimi igin yeni teknolojiler.

TRM XYZ Yatirim ve Finans

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amac1 finansal piyasalar, araglar ve kurumlarin dogasini kesfetmek ve anlamak
ve finansal kurumlarin operasyonlarini, finansal piyasalarin mekanizmalarini ve gesitli
finansal araglarin  dogasin1  degerlendirmektir. Bu dersin basarili bir sekilde
tamamlanmasiyla, 6grenciler ekonomi projelerine destek saglamak icin nasil, nerede ve
ne zaman finansal sermayeyi artiracagini belirleyecek sekilde finansal ¢evre ve finansal
piyasalar ve araglara dair bir anlayisa sahip olacaktir. Alternatif projeler ve yatirimlar
arasindan se¢im yapmak i¢in sistematik, analitik karar verme becerileri gelistirebilecek
ve firmanin performansini denetlemek, Olgmek ve artirmak ic¢in firmanin mali
bilangosunu yorumlayabilecek ve kullanabilecektir.

TRM 382 Turizmde Guncel Konular

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm endiistrisindeki mevcut problem alanlar1 ve ¢oziim Onerileri, yapisal problemler,
Macera gezisi, 0zel ilgi seyahati, havaalan1 hizmetleri, yerli turizm ve genclik seyahati ile
birlikte kurumsal seyahat pazari gibi gesitli seyahat ve ilgili seyahat organizasyon
sistemleri lizerinde ¢ok ¢esitli konular; Kongre organizasyonlari; yat turizmi; gemi gezisi
pazar1 ve operasyonu; ilgili alanlardaki uzmanlar tarafindan farkli konularin sunulmasiyla
grup seyahat prosedirleri.

TRM XYZ Turizm Endustrisinde Rekabet Stratejileri

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Firmanin, sahiplerine uzun vadede deger yaratmaya devam edebilmesi i¢in siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji gelistirmesi gerekmektedir. Bu ders, ogrencilerin yiiksek etik
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standartlarin1 koruyarak, rekabetci zorluklara ve gevresel degisime karsi isletmeleri nasil
savunacaklarmi degerlendirir. Ogrenciler, yonetici secimlerinin rakipler, i¢ paydaslar,
toplum ve firmanin gelecekteki performansi iizerindeki etkilerini anlamak i¢in oyun
kuramu, siirdiiriilebilirlik ve zamansal degisimlere odaklanir.

TRM XYZ Turizmde Konvansiyonlar ve Ozel Etkinlikler

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Etkinlik turizmi, bunun turizm ekonomisine olan etkisi; Trendler ve tiiketici arastirmasi;
destinasyon planlama ve pazarlama; bireysel etkinlikler icin planlama ve pazarlama;
konvansiyon planlama ve konvansiyon biirolarinin islevleri ile bunlarin destinasyon
gelisimine etkileri.

TRM XYZ Turizm Endustrisinde Marka Yodnetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Marka kavramu, iletisim teorisine iliskin marka, markalagma stratejilerine giris. Kurumsal
imaj ve imaj olusturma stratejileri kavrami. Rekabet eden markalarin ve kurumsal imajin
karsilastirilmasi, sosyal medyada markalagma, sosyal medyada kurumsal imaj, kriz
zamaninda marka ve kurumsal imaj yonetimi.

TRM XYZ Resort Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders, tesis yonetim ve operasyonlarina genel bir bakis sunmaktadir. Bu ders, basaril
pazarlama, yonetim ve tesis gelisim ilkeleri ile birlikte ele alinacaktir.

TRM XYZ Ulusal ve Uluslararasi Kurumlar

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm yasasinin ulusal ve uluslararasi kaynaklari, diger yasa dallari ile iligkisi, sosyal
iliskiler ve yasa, farkli hukuki sistemler(genel hukuk, hakkaniyet ve Avrupa hukuku),
hukukun dallari(kamu hukuku, 6zel hukuk), hukukun uygulanmasi ve yorumlanmasi,
haklar(haklar ve iyi niyetlerin elde edilmesi, haklarin ve hiisniiniyetin uygulanmast),
kapasite, zihinsel engelli kisiler ve resit olmayan kisiler, turizm yatirimlar1 hakkinda
tesvikler, 15 hukukunun temel kavramlari, sendika orgiitleri ve sendika tiiyeligi, sosyal
giivenlik yasast ile ilgili genel bilgiler.

TRM XYZ On Biiro Operasyonlari ve Otomasyon

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders 6grencilere farkli turizm tesis ve faaliyetlerindeki 6n biirolarda calisabilmek i¢in
gerekli olan yonetim yetileri, operasyon butceleme teknikleri ve 6n biiro operasyonlarinin
degerlendirilmesi gibi mesleki becerileri kazandirmaktadir. Bu ders kapsaminda 6n biiro
operasyonlari, muhasebe, miisteri hizmetleri ve etkin iletisim gibi siirecler anlatilmakta
ve On biironun otelin diger tiim departmanlarina dénuk etkileri irdelenmektedir (Kat
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hizmetleri, yiyecek icecek, bakim, giivenlik, pazarlama ve satis ile insan kaynaklar
departmanlarina doniik etkiler).

TRM 461 Hizmet Sektérinde Operasyon Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders turizm sektoriinin kritik is uygulamalari {izerinde odaklanmaktadir; ornegin
turizm ve agirlama hizmetleri pazarlamasi, faaliyet planlama, insan kaynaklari, elektronik
ticaret, gelir yonetimi, yiyecek ve icecek yOnetimi, stratejik is planlamasi, kiiresellesme
ve sirddrdlebilirlik. Ayrica sektoriin siirekli bir evrim iginde olan konulari ve karsilastigi
zorluklar, pazarlama stratejileri ve ihtiyag duyulan hizmet nitelikleri gibi basliklar da ders
kapsaminda da ele alinmaktadir. Insan kaynaklarindan stratejik is planlamaya dek turizm
sektoriinilin ¢esitli basliklar1 6gretilmektedir.

TRM XYZ Servis Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste, hizmet sektoriindeki sirket ve sanayiler faaliyet-bazli bakis acisiyla ele
almirlar. Ders genel olarak durum bazli islenecek olup, fast food, perakende, devlet,
saglik, mali hizmetler, internet hizmetleri, yardim hizmetleri, eglence ve konukseverlik
gibi sektorii ve sanayilerden durumlar {izerinde ¢alisilacaktir. Ornek durumlar, konusma
ve okumalar ile konuk konusmacilarla da desteklenecektir.

TRM XYZ Turizmde Arastirma Yontemleri

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste 6grencilere turizm sektoriinde kullanilan arastirma yontemlerinin temel ilkeleri
ogretilmektedir. Ogrencilere turizm alaninda nasil arastirma yapilacagina dair temel
bilgiler verilmektedir. Dersin islenmesi 6grenci merkezli faaliyetler ve sorun ¢6zme
iizerine odaklanmaktadir. Ogrenciler bilimsel arastirma ydntemlerinin temel kavramlarini
anlamaktadirlar: veri tipleri, dlcme yontemleri, degisken iliskileri, deneysel ve deneysel
olmayan arastirma tasarimlari, anket olusturma teknikleri, hipotez kurma ve test etme,
tanimlayict istatistikler, verilerin grafik haline doniistiiriilmesi. Ayrica, aragtirma
ahlaki/etigi lizerinde de bilgiler verilmektedir.

TRM XYZ Agirlama(Otelcilik) Sektorii

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Agirlama sektoriine giris ve yapist; ¢esitli yonetim ve otel operasyonlarinin irdelenmesi.
Satig; rezervasyon, On biiro, kat hizmetleri, muhasebe, yiyecek ve igecek, misafir
hizmetleri, gelir yonetimi sistemlerine giris, kritik performans gostergeleri ve otel
performans degerlendirmesi.

TRM XYZ Cesitlilik Yonetimi
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6
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Cok katmanli yonetim kavraminin anlami ve onemi, ¢ok katmanli yonetim icin gerekli
yonetsel beceriler, cok katmanli yonetimin kurumsal performans {izerindeki etkileri.

TRM XYZ E-Pazarlama

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste elektronik ticaret dagitim kanallari, internet temelli pazarlama ve tanitim,
cevrim i¢i miisteri kazanma ve miisteri sadakati stratejileri konulart ele alinmaktadir.
Ders kapsaminda internet pazarlamasi i¢in kullanilan is modelleri, ¢evrim i¢i piyasa
arastirmasi i¢in gerekli teknik ve yontemler ve bir araya getirilmis pazarlama stratejileri
gibi basliklar da islenmektedir. Ortamin ve kavramlarin analiz edilmesi, internet
pazarlama olasiliklarinin  gelecege doniik potansiyelinin  anlagilmasi, internet
pazarlamasinin etik ve yasal yonlerinin netlestirilmesi, miisteri kazanmak ve miisteri
sadakati olusturmak icin internet pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, internet
pazarlama stratejilerinin diger (geleneksel) pazarlama yontemlerine uygulanmasi ve
internet temelli pazarlama ve tanitim yaklasimlariin degerlendirilmesi gibi basliklar
dersin amaglari arasinda bulunmaktadir.

TRM XYZ Turizmde Cevre Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Hava, su, toprak ve giriltii kirliligine dair temel ilkeler ve gevre kirliliginin kamu
sagligina olan etkileri. Kiy1 ve kentsel bolgeler ile turizm {izerindeki ¢evre kirliligi
arasindaki iligkiler. Tiirkiye’nin ve yurtdiginin farkl turistik alanlarindan vaka ¢aligmalari
ders boyunca incelenecektir.

TRM XYZ Konferans ve Konvansivon Planlamasi ve Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste oOgrencilere daha ayrik bir uzmanhk alami tamitilmaktadir; toplantilar,
konvansiyonlar ve fuarlar. Konvansiyon ve fuar planlamasiin derinlemesine bir analizi
sayesinde Ogrenciler bu basliklarla ilgili yonetim stratejilerini, islevsel ve operasyonel
temelleri anlayacaklar ve bu yetilerini agirlama sektdriiniin benzer tiim faaliyetlerinde
kolaylikla uygulayabileceklerdir. Bu ders &grencilere sektordeki bu tiir faaliyetlerde
kullanilan kavramlarin, yonetim tekniklerinin, karsilagilan zorluklarin ve egilimlerin
giincel bir algisin1 kazandirmaktadir. Biiyiik caplt yani 500 kisiden fazla insanin katildigi
toplantilarin, faaliyetlerin, konferanslarin, konvansiyonlarin yonetilmesi i¢in genis ve
derinlikli bir yonetim ve planlama bilgisi bu ders kapsaminda Ogrencilerimize
kazandirilmaktadir.

TRM XYZ Turizm ve Agirlama Sektoriinde Satis

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm sektoriinde satis yonetimi ile ilgili c¢esitli bilgiler sunulmaktadir;
ozellikle de agirlama sektorii ve satis islevi arasindaki baglantilar 6gretilmektedir. Satig
ve pazarlama ikilisinin turizm sektoriiniin farkli alanlarindaki uygulamalari ile satis
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yonetiminde stratejik planlamanin rolii de ders kapsaminda aktarilmaktadir. Ders, yeni
mezunlardan turizm sektoriine adim atar atmaz talep edilecek olan pratik satis
gerekliliklerinin ~ karsilamalarin1  saglayacak bir yonetim teknigini  Ogrencilere
kazandirmay1 hedeflemektedir.

TRM XYZ Destinasyon Pazarlamasi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersin amaci 6grencilere hizmet ve turizm arastirmasi alaninda kullanilan temel
kavram ve kuramlarin 6gretilmesi ve bu kavram ve kuramlarin pazarlama uygulamalari
icindeki yerlerinin anlatilmasidir. Ders hizmet pazarlama ve yonetimi ile ilgili bir¢ok
diger baslikla ortak yonlere sahiptir. Ornegin tiiketim calismalari, perakende, yer
pazarlama ve yaratict yerlerin marka haline getirilmesi vb.

TRM XYZ Dijital Pazarlama

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders ogrencilere ¢ok kanalli pazarlama diinyasini 6gretmek i¢in tasarlanmistir. Bu
programda O&grenciler giinlimiiziin dijital ortaminda Ogrencilerle basarili iliskiler
tanimlamak, kurmak ve gelistirmek igin ihtiyag¢ duyacaklari ileri derece teknik becerilere
ve pazarlama algisia sahip olmaktadirlar. Ogrencilerin ¢ok kanalli pazarlama ve dijital
pazarlama stratejilerini 6grenmeleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Bilgi Temelli
Pazarlama stratejisi olusturabilecek seviyeyi yakalamalari, modern dijital pazarlama
araclarina hakim olabilmeleri, dijital pazarlama yatirimlarinin hem nitel hem de nicel
getirilerini 6lgebilmeleri ve kurumsal hedeflerin yakalanmasi c¢abalarina doniik olarak
dijital pazarlama stratejileri olusturabilmeleri bu programin hedefleri arasinda
bulunmaktadir.

TRM XYZ Turizm Reklamcihigi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu dersimizde 6grencilere turizm isletmelerinin yonetiminde kullanilan iletisim araglari,
reklam alt degiskenlerinin tanimlanmasi, medya ve medya araglari/formatlari ile ilgili
yontemler, reklam planlamasi ve kontrolii gibi bilgiler verilmektedir.

TRM 335 Turizmde Finansal Yénetim

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders, Ogrencileri turizm sektoriinde maliye kararlarmin verilmesi ve turizm
isletmelerinde verimli maliye yonetimi i¢in gerekli olan bilgilerle donatma amaci
giitmektedir. Derste 6grencilere, temel maliye ve ekonomi kavramlarinin tanitilmas: ve
turizm isletmelerindeki mali beyanlarin incelenmesi dahil olmak iizere maliyenin mali
muhasebe yonii anlatilacaktir. Bu konular, maliyenin biitce ve 6ngorii yonlerini de igeren
yonetim muhasebesi hususlarini; kar analizi, karlilik ve maliyet yapisi ile doner sermaye
yonetimini igermektedir. Ornek durum incelemeleri ve tartismalarinda kavramlar,
ozellikle seyahat ve turizm sanayi igerisindeki isletmelere uygulanacaktir.
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TRM XYZ Seyahat ve Turizm Antropolojisi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm bir kiiltiirel fenomen olarak ele alinmakta ve hem turizm hizmeti veren
toplumlar hem de turizm hizmeti alan toplumlarin geleneksellesmis davranis sekilleri
iizerinde durulmaktadir. Ders hem turistin hem de turizm faaliyetinin gergeklestigi
yerlerin kiiltiirel ve sanatsal gergekligini, kimlik olusumu dinamiklerini, pazarlama ve
ticarilesme siireglerini irdelemektedir. Yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel dlgekte turizm
faaliyetleri ile ilgili kiiltiir politikalar1 da 6zellikle ele alinarak dordiincii diinyadan birinci
diinyaya dek ¢ok ¢esitli turizm alanlarindan segilmis 6rnek olaylar incelemektedir.

TRM 445 Eglence Sektorii Calismalar:

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Rahatlama, rehabilite olma ve tatil faaliyetlerinin kavramsal/toplumsal temellerinin
anlasilmasi1 i¢in konulan bir derstir. Modern ve modern sonrasi toplumlarda tatil
kavrammim o6nemi irdelenmektedir. Ozel ve kamusal rekreasyon (tatil, dinlenme,
rehabilitasyon) kavramlar1 ile beraber rekreasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve
rekreasyon alaninda liderlik gibi a¢ilimlar tizerinde durulmaktadir.

TRM 363 Turizm Psikolojisi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste turizm psikolojisi bireysel seviyede incelenir ve turistin seyahat éncesi ve
sonrast deneyimlerine bagli davraniglarinin anlasilmas: yolu ile turizm sektoriinde
genellestirilmis bir tiikketici davranis1 ve psikolojisi bilgisine sahip olunmasi hedeflenir.
Derste turist davraniglarini etkileyen etkenler ve bilgiler ile beraber profesyonellerin
etkileri, cesitli tavirlarin turist psikolojisine doniik sonuglari, turistlerin karar verme
sureclerini etkileyen motifler de ele alinmaktadir. Ayrica klasik ve uygulamali 6grenme,
kiiltiirel etkiler, referans gruplar gibi daha teknik bagliklar da turizm psikolojisine
baglantili olarak 6grencilere aktarilmaktadir.

TRM XYZ Hizmet Kalite Y0netimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Kalite tanim1 ve felsefesi; kalite yonetimi analiz ve Ol¢lim araglari; kalite maliyetleri;
agirlama sektoriinde kalite yOnetimi; agirlama sektoriinde zaman yonetimi temelinde
planlama ve organizasyon gereklilikleri.

TRM XYZ Turizm ve Cevre

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi ile ilgili temel ilkeler ve ¢evre kirlenmesinin kamu
saglig1 lizerindeki etkileri, deniz ve sehirlerde ¢evre kirliliginin turizm {izerindeki etkileri,
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Tirkiye'nin ve diger iilkelerin farkli turizm bolgelerinden 6rnek olay calismalarinin
incelenmesi.

TRM XYZ Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri; seyahat hizmetlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve
pazarlanmasi; yasal yapilar, yonetim islevleri ve ofis prosediirleri.

TRM XYZ Turizm Giivenligi Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Fiziksel ve genel givenlik tedbirleri ve hava seyahati, kruvazér gemiler ve otellerdeki
operasyonel giivenlik uygulamalari. Giivenlik riskleri, yangin giivenligi, gida
zehirlenmeleri, enfeksiyon riskleri, tibbi acil durumlar, terérizm ve bu risklerle ilgili
sigorta se¢im politikalart.

TRM 341 Turizmde Halkla fliskiler

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Turizm sektoriinde halkla iliskilerin 6nemi ve uygulama alanlari, halka iligkiler stiregleri,
arastirmalar1 ve planlamasi, halka Iliskiler uygulama ve degerlendirme siireci, halkla
Iliskiler araclar1, sponsorluklari, kurumsal prestij, turizm tanitim filmleri, yaraticilik ve
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari.

TRM 473 insan Kaynaklar1 Yonetimi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu derste kurum icindeki insan kaynaklar1t yOnetiminin islevleri Ogrencilere
aktarilmaktadir. Uzerinde detayli bir sekilde durulacak basliklar arasinda insan kaynaklar
planlamasi, i analizi, gorev tanimlari, gorev detaylandirmasi, gorev tasarimi, ise alma ve
eleman se¢me, yeni calisanlarin uyum siireci, personel egitimi ve gelistirme, performans
degerlendirmesi, maaglar ve lcretlerin yonetilmesi, is degerlendirmesi ve disiplin gibi
konular bulunmaktadir. Bu dersin tamamlanmasi iizerine 6grenciler insan kaynaklari ile
ilgili karsilagsacaklari sorunlart1 onceden tahmin edebilecek ve ¢o6zebilecek seviyeyi
yakalamaktadirlar.

TRM XYZ Ekoloji ve Turizm

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; ekoloji kavrami ve dnemi, ¢evre bilgisi, ekolojik faktorler ve etkileri,
ekoloji ve turizm iliskisi, stirdiiriilebilir ve saglikli bir turizm konular ele alinacaktir. Bu
ders dgrencilere farkindalik ve biling konularini1 anlamalarinda yardimer olacaktir.

TRM XYZ Engelsiz Turizm
Onkosul Yok - S
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Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6
Bu ders boyunca; engelsiz turizm kavrami ve dnemi, engel tiirleri, engel turlerine gore
planlama ve gelisim, engelli tiiketicilerin turizm ihtiyaglar1 gibi konular ele alinacaktir.

TRM XYZ Turizm Ulastirmasi

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; turizm ve ulastirma kavramlari, kara yolu, demir yolu, hava yolu,
dagitim kanallari, tur operatorleri ele alinacaktir.

TRM XYZ Turizmde Etik

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; ahlak felsefesinin ve tarihsel gelisimi, is ahlaki, etik ilkeleri, tiirleri,
kaynaklari, standartlari, isletmelerde yasanan etik sorunlar, etik konusuna miisteri
sikayetleri ele alinacaktir.

TRM XYZ Orgiitsel Davrams Bilimleri

Onkosul Yok - S

Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Bu ders boyunca; orgiitsel davranis kavrami, orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerde liderlik, orgiitsel
degisim, orgiitlerde gii¢ ve politika gibi konular ele alinacaktir.

TRM 481 Mekan ve Oznellik
Onkosul Yok - S
Kredi: T:3 L:0 YK:3 AKTS:6

Not: Derslerin Detayli AKTS igerikli, haftalik plani ve 6gretim elamani bilgisi i¢in;

https://ects.ahep.edu.tr/tr/ects.curr

20


https://ects.ahep.edu.tr/tr/ects.curr

