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OZET

Bu rapor, Alanya Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin (IISBF) 2025
takvim yilina ait birim 6z degerlendirmesini tek cati altinda sunmaktadir. Her 6l¢iit icin Fakiilte
diizeyinde ortak durum, 6ne ¢ikan boliim uygulamalari, baglantili kanitlar ve Fakiilte olgunluk
diizeyi verilmistir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Eyliil 2024'ten bu yana Hamdullah Emin Pasa
Kampiisii'nde egitim vermektedir. Fakiiltenin programlari 15 Ocak 2014 tarihli Yiiksekdgretim
Yiiriitme Kurulu karariyla agilmistir. Turizm Isletmeciligi Boliimii %100 Ingilizce programina
ek olarak 2025 yilinda Tiirk¢e programini agmis; mezun izleme, dis paydas ve uluslararasi
faaliyetleriyle Fakiiltenin en kokli béliimiidiir. Isletme Boliimii Tiirkce ve Ingilizce
programlariyla 2024-2025 egitim-6gretim yilinda 6grenci almaya baslamis olup tiim 6gretim
elemanlar1 doktoralidir ve heniiz mezun vermemistir.

Boliim Kisaltma | Boliim Baskam Dil

Turizm Isletmeciligi TIS Dr. Ogr. Uyesi Nihan SIDAR Ingilizce /
Tiirkge

Isletme ISL Dr. Ogr. Uyesi Sebnem ARIK | Tiirkge /
Ingilizce

Tletisim Bilgileri

Bilgi Deger

Dekan Prof. Dr. Aykut EKINCI

Fakiilte Sekreteri Alina KALAN

Adres Hamdullah Emin Pasa Kampiisii, Cars1 Mah. Hamdullah Emin Pasa Sk.
No:14, 07400 Alanya/Antalya

Telefon / Faks 0242 513 69 69/ 0242 513 69 66

E-posta info@alanyauniversity.edu.tr - tourism@alanyauniversity.edu.tr

KEP Adresi alanyauniversitesi@hs01.kep.tr

Web www.alanyauniversity.edu.tr

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Isletme ve turizm alanlarinda bilimsel bilgiyi uygulamayla biitiinlestiren, Tiirkce ve
Ingilizce egitimle kiiresel rekabete hazir, analitik diisiinebilen, etik degerlere ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli liderler ve profesyoneller yetistirmek.

Vizyon: Egitim, arastirma ve sektor is birlikleriyle ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen,
Alanya ve Akdeniz bodlgesinin ekonomik ve turizm kalkinmasina yon veren bir fakiilte olmak.

Degerler: Akademik ve mesleki etik, seffaflik ve hesap verebilirlik, kalite ve siirekli gelisim,
siirdiirtilebilirlik, uluslararasilasma, yenilik¢ilik ve toplumsal sorumluluk.
Hedefler:

1. Programlari sektdr ve paydas ihtiyaclarina gore giincel tutmak ve akreditasyon
siire¢lerini baglatmak.



AN

I¢ kalite giivencesi siireglerini Fakiilte diizeyinde ortak bir PUKO takvimiyle
sistematik hale getirmek.

Mezun izleme ve dis paydas mekanizmalarini iki béliimde de kurumsallagtirmak.
Erasmus+ ve ikili anlagmalarla 6grenci ve personel hareketliligini artirmak.
TUBITAK ve BAP projeleriyle aragtirma ¢iktilarini artirmak.

Alanya ve bolgeye yonelik toplumsal katk: faaliyetlerini planl ve izlenebilir hale
getirmek.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Fakiiltede yonetisim, YOK mevzuat1 ve iiniversite diizenlemeleri cercevesinde Dekanlik—
Boliim Baskanligi—Boliim Kurulu zincirinde islemekte; gorevlendirmeler EBYS {izerinden
yapilmakta, kararlar aylik Boliim Kurulu toplantilariyla kayit altina alinmaktadir. Kamuoyunu
bilgilendirme, 6grenci geri bildirimi ve mezun iliskileri (Turizm Isletmeciligi) gii¢lii alanlardur.
Fakiilteye 0zgii stratejik plan, performans gostergeleri ve uluslararasilasma kaynaklar1 heniiz
olusturulmamuistir.

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimlerin yonetisim modeli YOK mevzuati ve iiniversite i¢ diizenlemelerine gore
yapilandirilmig; Dekanlik, Fakiilte Sekreterligi ve Dekan Yardimcilig: ile koordineli ¢alisan
Boliim Bagkanliklar1 ve bunlara bagli komisyonlardan olusmaktadir. Gorev, yetki ve
sorumluluklar EBYS {izerinden resmi olarak bildirilmektedir. Komisyon yapilar1 diizenli
gozden gecirilmekte; ornegin Turizm Isletmeciligi'nde Muafiyet ve Intibak Komisyonu
19.08.2025 tarih ve 18 sayili kararla "Yatay Gegis ve Intibak Komisyonu" olarak yeniden
adlandirilmistir.

Kanitlar:
TiS A.1.1.1: EBYS Gérevlendirme Ornegi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQA26DCKOLNfQLv4ZuxAC7CIAUqQE62K-
qcEbJ2el5gSOSBs?e=7YK6C5
TIS A.1.1.2: 19.08.2025 tarihli 18 sayili Béliim Kurul Karari

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCu_xOQ-
dAzRp6uRLSdI4Wo0AVeOE7Qg5ZqZK4AUEY XIZkU?e=UTMR7t

ISL A.1.1.1: EBYS Goérevlendirme Ornegi
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBTtBzrC6ebS4VxPmtY78 uAQbGQcBywiK prNrv4GnU g?e=n5iMs7

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

(2) Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasin1 giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmast
belirlenmistir.

m (3) Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
(4) Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Boliimlerde katilime1 ve seffaf bir liderlik anlayisi benimsenmekte; 2025 yilindan itibaren
Boliim Kurulu toplantilar1 aylik periyotlarla yapilmaktadir (TIS). Sorumluluklarm Béliim
Bagkanliginda yogunlagsmasimi azaltmak igin Isletme Boliimii'nde ihtisas komisyonlar1 ve
calisma gruplari olusturulmustur. Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina davet edilmesi
planlanmaktadir; liderlik uygulamalarinin etkisini izleyen bir mekanizma heniiz yoktur.

Kanitlar:
TiS A.1.2.1: Ayhk Béliim Kurulu Kararlan (bkz. TiS A.1.1.2, TiS A.1.4.4)



https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA26DCkOLNfQLv4ZuxAC7ClAUqE62K-qcEbJ2el5gSOSBs?e=7YK6C5
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA26DCkOLNfQLv4ZuxAC7ClAUqE62K-qcEbJ2el5gSOSBs?e=7YK6C5
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA26DCkOLNfQLv4ZuxAC7ClAUqE62K-qcEbJ2el5gSOSBs?e=7YK6C5
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCu_xOQ-dAzRp6uRLSdl4WoAVeOE7Qg5ZqZK4AUEYXIZkU?e=UTMR7t
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCu_xOQ-dAzRp6uRLSdl4WoAVeOE7Qg5ZqZK4AUEYXIZkU?e=UTMR7t
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCu_xOQ-dAzRp6uRLSdl4WoAVeOE7Qg5ZqZK4AUEYXIZkU?e=UTMR7t
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTtBzrC6ebS4VxPmtY78_uAQbGQcBywiK_prNrv4GnU_g?e=n5iMs7
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTtBzrC6ebS4VxPmtY78_uAQbGQcBywiK_prNrv4GnU_g?e=n5iMs7
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTtBzrC6ebS4VxPmtY78_uAQbGQcBywiK_prNrv4GnU_g?e=n5iMs7
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBcb8-l5O9cQa0hecr5iRysAd5BintqYCJy9iOAShZLrSo?e=GsbrgR

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

m (2) Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu
bulunmaktadir.

(3) Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1

bulunmaktadir.

(4) Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

2025 yilinda Tiirkce Turizm Isletmeciligi Lisans Programi'min acilmasi ve komisyon
yapilarinin giincellenmesi ihtiyag¢ temelli doniisiim adimlaridir. Ancak iki boliimde de degisim
yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimine iliskin yazili ve biitlinciil bir strateji
bulunmamaktadir.

Kanitlar:

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

(1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

(2) Birimde degisim ihtiyac1 olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

(3) Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

2025 yilinda her iki boliimde birim kalite temsilcisi atanmis, Turizm Isletmeciligi'nde
Akreditasyon Komisyonu kurulmustur. Her donem sonunda Bolim Faaliyet Raporu
hazirlanarak Dekanlik ve Rektérliikle paylasiimaktadir (TIS). isletme Boliimii ic kalite
dongiistinii kurmak amaciyla akademik kadroyla stratejik planlama ve istisare toplantilar
yapmustir. Fakiilte diizeyinde taniml1 bir PUKO takvimi bulunmamaktadir.

Kanitlar:
TiS A.1.4.1: 2025 Birim Faaliyet Raporu

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/kalite alanyauniversity edu_tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-
2025%20(01.01.2025-

31.12.2025)/AKADEM%C4%BOK/TUR %C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1
tlar/Turizm%201%CC%875%CC%A7letmecilig%CC%861%20Faaliyet%20Raporu%202024-2025.pdf?csf=1&web=1&e=nX83IN

TiS A.1.4.2: Kalite Komisyon Gorevlendirmesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-
2025%20(01.01.2025-

31.12.2025)/AKADEM%C4%BOK/TUR %C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1
tlar/A.1.4.2%20Kalite%20Komisyon%20G%C3%B6revlendirme%20.png?csf=1&web=1&e=AJYmEW

TiS A.1.4.4: 07.11.2025 tarihli 25 sayili Bolum Kurul Karari
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBcbS8-

1509cQa0lhecr5iRysAd5BintqY CJy9iOAShZLrSo?e=GsbrgR

ISL A.1.4.1: Kalite Sorumlusu EBYS Yazisi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBQeLdscSjZRIxvkzPIMqPrAX Y B8NOmMof5 9ewal.5a8?e=eY6Noq



https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-2025%20(01.01.2025-31.12.2025)/AKADEM%C4%B0K/TUR%C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1tlar/Turizm%20I%CC%87s%CC%A7letmecilig%CC%86i%20Faaliyet%20Raporu%202024-2025.pdf?csf=1&web=1&e=nX83IN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-2025%20(01.01.2025-31.12.2025)/AKADEM%C4%B0K/TUR%C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1tlar/Turizm%20I%CC%87s%CC%A7letmecilig%CC%86i%20Faaliyet%20Raporu%202024-2025.pdf?csf=1&web=1&e=nX83IN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-2025%20(01.01.2025-31.12.2025)/AKADEM%C4%B0K/TUR%C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1tlar/Turizm%20I%CC%87s%CC%A7letmecilig%CC%86i%20Faaliyet%20Raporu%202024-2025.pdf?csf=1&web=1&e=nX83IN
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Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

® (2) Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tammlanmistir.

(3) ¢ kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir.

(4) i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Duyuru ve haberler bolim web sayfalar1 (trm.alanyauniversity.edu.tr vb.) ve Instagram
hesaplari iizerinden diizenli olarak paylasilmaktadir. 2025 yilinda Tiirkge ve Ingilizce Turizm
Isletmeciligi programlarmin Bologna Bilgi Paketleri giincellenmis ve tamamlanmustir.

Kanaitlar:

TIS A.1.5.1: Sosyal Medya Duyuru Ornegi (Instagram)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCvilwmg9X-SKIXoJdIGApvAS214Vk8EdFo6ruqgxI-

mK2A?e=SgCTYI

TIS A.1.5.2: Internet Sitesi Duyuru Ornegi (trm.alanyauniversity.edu.tr)
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQB6IEOULeINSoWvDMOMySU8AY HluyIsOOuUQtTppCFKjeA?e=BHafn

v

TiS A.1.5.3: Bologna Paketi Tamamlanma Orani Ornegi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/kalite alanyauniversity edu tr/Documents/A%C3%9C%20-%20K%C4%B0DR-
2025%20(01.01.2025-
31.12.2025)/AKADEM%C4%BO0K/TUR%C4%B0ZM%20%C4%B0%C5%9ELETMEC%C4%B0L%C4%B0%C4%9E%C4%B0/Kan%C4%B1
tlar/A.1.5.3%20BOLOGNA%20%20TAMAMLANMA%200RANI%20%20%C3%96RNE%C4%9E%C4%B0%20.png?csf=1&web=1&e=val
Z7i

ISL A.1.5.1: Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesabi
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAWINFILyI2RYb1XtR200FVAWdItk6GE3AlrioCjHhiVEs?e=uD44dC

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek iizere mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir.

u (3) Birim tamimbh siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

(4) Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimlerin misyon ve vizyonu tanimlanmis, web sayfalarinda yayimlanmis ve akademik
personel tarafindan benimsenmistir. Turizm Isletmeciligi'nde paydas goriisleriyle olusturulan
kalite politikast her yil degerlendirilmekte ve miifredat gilincellemelerine yansitilmaktadir.
Fakiilte diizeyinde ortak misyon-vizyon metni yayimlanmamustir.

Kanitlar:
TiS A.2.1.1: Bolim Misyon, Vizyon ve Hedefleri

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQABseDZalm9SKNLv5ZSuNhBAWH 1Usuo0zoignXSSDO4drrA?e=xtcpkm
TIS A.2.1.2: Paydas Goriisleri Dogrultusunda Miifredat ve Politikalar Degerlendirmesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCq3H14k7Z9RK6iG3pvTG4wAeAZMqy99-
wvgeSE2L3YhI0?e=SIS7cv
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ISL A.2.1.1: Misyon ve Vizyon
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQBQQKoylox5QqAketPOmxptAY 3tdHZ3Isbwc8z5TdLGSts?e=dGSE59

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

(2) Birimin tanimlanmis ve Birime 6zgili misyon, vizyon ve politikalart bulunmaktadir.

u (3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

(4) Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Fakiilte ve boliimlerin bagimsiz stratejik plan1 bulunmamakta; planlamalar Alanya Universitesi
2022-2026 Stratejik Plan1 cergevesinde yiiriitiilmektedir. Boliim bagkani ve 6gretim elemanlari
iiniversitenin 2026-2030 Stratejik Plan1 calistayina katilmistir.

Kanaitlar:

ISL A.2.2.1: Alanya Universitesi Stratejik Plani
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQC2qX2SOfjcS4t9kWr-
SpMEAVCty25SmBtfcY9199m_IYQ?e=wGbbbf

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

® (2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plam1 bulunmaktadir.

(3) Birimin biitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
uygulamalari vardir.

(4) Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaglarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Performans, 2022-2026 Stratejik Plani'nin bes temel amacina bagl kurumsal gostergeler ve
Bilimsel ve Sanatsal Yayinlar ve Etkinlikler Tesvik Yonergesi kapsaminda izlenmektedir.

Kamitlar:
ISL A.2.3.1: Bilimsel Yayinlar ve Etkinlikler Tesvik Yonergesi (bkz. iSL B.4.3.1)

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

m (2) Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar: tammlanmistir.

(3) Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadr.

(4) Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Egitim-dgretim siiregleri Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi, resmi yazismalar EBYS iizerinden
yiiriitiilmektedir. Ogrenci ve ¢alisanlara iicretsiz Office lisanslar1 saglanmakta; Microsoft
Teams smif gruplart yiiz yiize ve c¢evrim i¢i derslerde duyuru ve materyal paylasimi igin
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kullanilmaktadir. Danigman atamalar1 her akademik yil basinda yapilip sistemde
tanimlanmaktadir.

Kanitlar:
TiS A.3.1.1: Danisman Atamalari Karar Ornegi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBb6g0s5Y1cRrM7d9xGQf8pATIIOTe9id203BUalLq6H1bQ?e=aLUcOL
TIS A.3.1.2: Microsoft Teams’in Yiizyiize Derste Bilgi Yonetimi I¢in Kullanilmasi Ornegi
https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQDreDqOpVIjSqluTYYJIR3XAfXOFINQqeb9mV6Lzqgomol?e=wVfqOe
ISL A.3.1.1: OBS ve EBYS Arayiizii

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDYWwU9j4VvQq1TLcE84b3yAR S4vzkDQV2cuUV lTudpvo?e=yhbZc9

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

(2) Birimde bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmustur.

u (3) Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen
entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

(4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4. Paydas Katihm

A.4.1. i¢c ve dis paydas katihm

Boliimler 2025 yilinda dis paydas toplantisi diizenlemistir. Toplantilarda alinan goriisler
raporlanmis ve i¢ kalite gilivencesi kapsaminda iyilestirmelere yansitilmistir. Turizm
Isletmeciligi, i¢ paydas katilimini sistematik hale getirmek icin 2026'da boliim ici paydas
toplantilar1 yapilmasini kararlagtirmistir.

Kanitlar:
TiS A.4.1.2: Mezun ve Dis Paydas Degerlendirme Raporu

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBxQ94rJl UTJo4b9eAMAF7AV5ecQESMvATy3WgKQn8azI?e=4U6IkD

ISL A.4.1.1: Dis Paydas Toplantisi
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDI4 fdskJIMQo3al13ex9xmAfwWyumA7wDQJwyrFtLDCWI?e=dlJw4A

ISL A.4.1.2: Dis Paydas Toplanti Onerileri
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQBBPTYh78FDToFrEAKFjUDiAcIBBeuuYz4ni6L3EL1hj6U?e=60GmAG

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma siireglerinin
PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

m (3) Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katihmin saglamak iizere Birimin geneline yayilmis mekanizmalar
bulunmaktadir.

(4) Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBb6g0s5YlcRrM7d9xGQf8pAT9IOTe9id2o3BUaLq6H1bQ?e=aLUcOL
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBb6g0s5YlcRrM7d9xGQf8pAT9IOTe9id2o3BUaLq6H1bQ?e=aLUcOL
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBb6g0s5YlcRrM7d9xGQf8pAT9IOTe9id2o3BUaLq6H1bQ?e=aLUcOL
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDreDqOpVIjSq1uTYYJJR3XAfXOFINQqeb9mV6LzqgomoI?e=wVfqOe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDreDqOpVIjSq1uTYYJJR3XAfXOFINQqeb9mV6LzqgomoI?e=wVfqOe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDreDqOpVIjSq1uTYYJJR3XAfXOFINQqeb9mV6LzqgomoI?e=wVfqOe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDYWwU9j4VvQq1TLcE84b3yAR_S4vzkDQV2cuUV1Iu4pvo?e=yhbZc9
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDYWwU9j4VvQq1TLcE84b3yAR_S4vzkDQV2cuUV1Iu4pvo?e=yhbZc9
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDYWwU9j4VvQq1TLcE84b3yAR_S4vzkDQV2cuUV1Iu4pvo?e=yhbZc9
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBxQ94rJl_UTJo4b9eAMAF7AV5ecQE5MvATy3WgKQn8azI?e=4U6IkD
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBxQ94rJl_UTJo4b9eAMAF7AV5ecQE5MvATy3WgKQn8azI?e=4U6IkD
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBxQ94rJl_UTJo4b9eAMAF7AV5ecQE5MvATy3WgKQn8azI?e=4U6IkD
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https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDl4_fdskJMQo3a113ex9xmAfwWyumA7wDQJwyrFtLDCWI?e=dlJw4A
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDl4_fdskJMQo3a113ex9xmAfwWyumA7wDQJwyrFtLDCWI?e=dlJw4A
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBBPTYh78FDToFrEAkFjUDiAcIBBeuuYz4ni6L3EL1hj6U?e=60GmAG
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBBPTYh78FDToFrEAkFjUDiAcIBBeuuYz4ni6L3EL1hj6U?e=60GmAG
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBBPTYh78FDToFrEAkFjUDiAcIBBeuuYz4ni6L3EL1hj6U?e=60GmAG

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ders hakimiyeti, materyal yeterliligi, 6grenci katilimi, 6lgmede adalet, igerik agikligi, 6gretim
yontemi ve mesleki beceri kazandirma konularinda her donem sonunda Proliz {izerinden anket
uygulanmaktadir. Turizm Isletmeciligi 2024-2025 Giiz ve Bahar dénemleri igin TRM ve TRZ
kodlu derslerin sonuglarin1 raporlamistir; Isletme Béliimii de anket sonuglarini 2025'te
degerlendirmistir.

Kanaitlar:

TiS A.4.2.1: 2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQANX69HgMUqR4SMsr4wUtnFAVqkTcevzMPbWY 644hRvb-E?e=ggcRdy
TiS A.4.2.2: 2024-2025 Akademik Yili Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme

Raporu

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQATIRiIFADNVQoduUQEaTBhbAbDxn70ONd8xpW4rg3HwBoWY ?e=QHSn
iN

iSL A.4.2.1: Anket Sonuclari

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQA_dmYF TH5QpiakVtOUDOrAaCk7p4RpIEKqDN4RFbjOdo?e=ClePbO

ISL A.4.2.2: Anket Sonuclari 2
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBP5Vz2G4unTI1etKL6LMcfAU4kZAaAJZxJmjpiLB2Hv41?e=Cb3Fmx

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.)
alimmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

u (3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alimmaktadir.

(4) Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayal bigimde
iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Turizm Isletmeciligi mezun izlemeyi diizenli olarak yiiriitmektedir: 14.05.2025'te Microsoft
Teams lizerinden 2. Turizm Mezunlar Toplantis1 yapilmig, mezun anketi uygulanmig, mezun
WhatsApp grubu ve e-posta listesiyle iletigim siirdiiriilmektedir. Isletme Boliimii 2024-2025'te
faaliyete gegtiginden heniiz mezun vermemistir.

Kanaitlar:

TIS A.4.3.1: Turizm Isletmeciligi Béliimii 2. Mezunlar Toplantisi Instagram Duyurusu
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQDDFDaM6iFeRoMbwzDlijyuAScCMMRRLtnvs7j4rOS73dzM?e=YC9w 1M
TIS A.4.3.2: Mezunlar Toplantisi Davet E-postasi

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCPySkT7k5CT4N4X3LCEIrgAeAOOH2equOXPvVgCFxygSI?e=tGrGko
TIS A.4.3.3: Mezun Anketi Duyurusu ve Anket Formu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQBrDxlc15 fSLdbcOurJtiQAQ7jH7brl6F3JY Ax81BwCQY ?e=Ta3HnN
TIS A.4.3.4: Turizm Isletmeciligi Béliimii Mezun WhatsApp Grubu Bilgilendirme Paylasimi
https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQDwtmv41j9c¢S6jqI3dvHF6KAToNI9cdRFvIJOUEI6v4Idhg?e=T70De2
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https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQANX69HgMUqR4SMsr4wUtnFAVqkTcevzMPbWY644hRvb-E?e=ggcRdy
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQANX69HgMUqR4SMsr4wUtnFAVqkTcevzMPbWY644hRvb-E?e=ggcRdy
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQANX69HgMUqR4SMsr4wUtnFAVqkTcevzMPbWY644hRvb-E?e=ggcRdy
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQATIRiF4DNVQoduUQEaTBhbAbDxn7ONd8xpW4rg3HwBoWY?e=QHSniN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQATIRiF4DNVQoduUQEaTBhbAbDxn7ONd8xpW4rg3HwBoWY?e=QHSniN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQATIRiF4DNVQoduUQEaTBhbAbDxn7ONd8xpW4rg3HwBoWY?e=QHSniN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQATIRiF4DNVQoduUQEaTBhbAbDxn7ONd8xpW4rg3HwBoWY?e=QHSniN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA_dmYF_TH5QpiakVt0UDOrAaCk7p4Rp9EKqDN4RFbjOdo?e=ClePbO
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA_dmYF_TH5QpiakVt0UDOrAaCk7p4Rp9EKqDN4RFbjOdo?e=ClePbO
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQA_dmYF_TH5QpiakVt0UDOrAaCk7p4Rp9EKqDN4RFbjOdo?e=ClePbO
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBP5Vz2G4unTI1etKL6LMcfAU4kZAaAJZxJmjpiLB2Hv4I?e=Cb3Fmx
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBP5Vz2G4unTI1etKL6LMcfAU4kZAaAJZxJmjpiLB2Hv4I?e=Cb3Fmx
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBP5Vz2G4unTI1etKL6LMcfAU4kZAaAJZxJmjpiLB2Hv4I?e=Cb3Fmx
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDDFDaM6iFeRoMbwzDlijyuAScMMRRLtnvs7j4rOS73dzM?e=YC9w1M
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDDFDaM6iFeRoMbwzDlijyuAScMMRRLtnvs7j4rOS73dzM?e=YC9w1M
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDDFDaM6iFeRoMbwzDlijyuAScMMRRLtnvs7j4rOS73dzM?e=YC9w1M
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCPySkT7k5CT4N4X3LCE1rqAeAOOH2equOXPvVgCFxygSI?e=tGrGko
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCPySkT7k5CT4N4X3LCE1rqAeAOOH2equOXPvVgCFxygSI?e=tGrGko
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCPySkT7k5CT4N4X3LCE1rqAeAOOH2equOXPvVgCFxygSI?e=tGrGko
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBrDxlc15_fSLdbc0urJtiQAQ7jH7brl6F3JYAx8lBwCQY?e=Ta3HnN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBrDxlc15_fSLdbc0urJtiQAQ7jH7brl6F3JYAx8lBwCQY?e=Ta3HnN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBrDxlc15_fSLdbc0urJtiQAQ7jH7brl6F3JYAx8lBwCQY?e=Ta3HnN
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDwtmv41j9cS6jqI3dvHF6KAToNI9cdRFvJ0UEl6v4Idhg?e=T7oDe2
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDwtmv41j9cS6jqI3dvHF6KAToNI9cdRFvJ0UEl6v4Idhg?e=T7oDe2
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDwtmv41j9cS6jqI3dvHF6KAToNI9cdRFvJ0UEl6v4Idhg?e=T7oDe2

TIS A.4.3.5: Turizm Isletmeciligi Béliimii Mezun E-posta Grubu
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQDXNDFnDLqCS5tbOwG66eVIASODVEf7Q8CI100gm-
062hA?e=0RpOHP

TIS A.4.3.6: Mezun ve Dis Paydas Degerlendirme Raporu

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBxQ94rJl UTJo4b9¢eAMAF7AV5ecQE5SMvATy3WgKQn8azI?e=4U6IkD
TIS A.4.3.7: Planlanan Mezun Deneyim Paylasim Etkinligi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCfgBmb_5izQLUhcZegu2b0AaZGptjfYcFzZNG33aWvyWy0?e=9iukwc

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

(2) Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama
bulunmaktadir.

u (3) Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

(4) Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma, Uluslararasi {liskiler Ofisi ve Erasmus+ Koordinatorliigii ile is birligi iginde
yiiriitiilmektedir. isletme Béliimii'nde 2025 yilinda Erasmus+ kapsaminda gelen 8gretim iiyesi
ziyareti (Anna Opalka, 12—16 Aralik) ve 2025-2026 Giiz doneminde gelen 6grenci hareketliligi
gergeklesmistir. Boliimler ikili anlagsmalarin gelistirilmesine destek vermektedir.

Kanitlar:
iSL A.5.1.1: Erasmus+ Ogretim Uyesi Zivareti

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAs9dz d yARosOcl52JENSAbIPL5sISQWICRGOe D XI4?¢=ji024H
ISL A.5.1.2: Erasmus 2025-2026 Giiz Dénemi Gelen Ogrenci
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQBgvlszY3PmS5nUSU-SysyHAQx 2-
54GRj7sIHOUO9p2x1?e=d0tshv

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimin uluslararasilagsma siireclerine iligkin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

(2) Birimin uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

m (3) Birimde uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve
katimei bicimde islemektedir.

(4) Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Boliimler 6zelinde uluslararasilasmaya ayrilmis kaynak bulunmamakta; Erasmus+ hibeleri
kurum diizeyinde yonetilmektedir.

Kamtlar:

ISL A.5.2.1: Erasmus+ hibesiyle gerceklesen hareketlilikler (bkz. iSL, A.5.1.1, A.5.1.2)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAs9dz_d_yARosOcI52JENSAbiPL5sI8QW9CRGOe_D_XI4
?e=ji024H
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Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.
® (2) Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina
yonelik planlari bulunmaktadir.
(3) Birimin uluslararaslasma kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
(4) Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Fakiilte diizeyinde 6grenci ve personel hareketliligi ile uluslararasi 6grenci sayisi1 Uluslararasi
[liskiler Birimi tarafindan tespit edilip performansi raporlanmaktadir

Kanitlar:

ISL A.5.3.1: Erasmus+ Ogretim Uyesi Ziyareti (bkz. IS A.5.1.1)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu_tr/
IQAs9dz_d_yARos0cl52JENSAbiPL5sISQWIOCRGOe_D_XI4?e={ji024H

ISL A.5.3.2: Erasmus 2025-2026 Giiz Dénemi Gelen Ogrenci (bkz. IST. A.5.1.2)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity_edu_tr/IQBgvlszY3PmS5nUSU-
SysyHAQx_2-54GRj7sIHOUQ9p2xI?e=d0tshv

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

u (2) Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
(3) Birimin geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

(4) Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.
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B. EGITIM ve OGRETIM
Egitim-6gretim, Fakiiltenin en olgun alanidir: programlar TYYC ile uyumlu, ders bilgi
paketleri Tiirkce ve Ingilizce programlar i¢in tamamlanmis, 6l¢gme-degerlendirme Sinav Evrak

Teslim Formu ve ders ¢iktisi—soru eslestirmesiyle denetlenmektedir. Isletme Boliimii 2024-
2025'te 6grenci almaya basladigindan bircok siire¢ bu yil ilk kez isletilmistir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1i

Programlar YOK mevzuati ve kalite giivencesi ilkelerine gore tasarlanmakta, ilgili kurul
siireglerinden gecerek yiiriirliige girmektedir. Fakiiltenin programlari 15 Ocak 2014 tarihli
Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu karariyla agilmistir. Isletme Boliimii 2024-2025'te Tiirkce ve
Ingilizce programlariyla egitime baslamustir.

Kanitlar:
Ti$ B.1.1.1: Bilgi Paketi Sistemi

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamistir.

(2) Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini igeren taniml siiregler bulunmaktadir.
m (3) Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi ger¢eklesen programlar, programlarin amag ve
o0grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

(4) Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Miifredatlarda zorunlu, boliim se¢meli ve genel se¢meli dersler dengelenmis; dgrencilerin
farkli uzmanlik alanlarina yonelebilmesi hedeflenmistir. Isletme miifredati dis paydas geri
bildirimleriyle isletmenin temel disiplinleri arasinda denge kurularak diizenlenmis, se¢meli
dersler Boliim Kurulu karariyla belirlenmektedir.

Kanaitlar:

TIS B.1.2.1: Turizm Isletmeciligi (IISBF) Miifredat Ders Dagilimi

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCZzkJTXw2AR6gfHF5RzpuEATLLzwUyw0yPVXUD-
KDIMmA ?e=URdQOw

TIS B.1.2.2: Secmeli Ders Duyurusu (Web Sayfasi)

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBpCPHn4NDzRahjmuUOSEXhAaJINfHiipuiZD5FYilR3JI?e=sLBu9s
ISL B.1.2.1: Se¢meli Ders Boliim Kurulu Karari

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQB7w1U9UtGnRoyN42kfSD9qAUOdfgPSM2C0SvdWdUSnBOU?e=00bna
y

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

(2) Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- segmeli ders
dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri i¢eren taniml siirecler
bulunmaktadir.

u (3) Ders dagilimi dengesine iliskin tanimh siireclere uygun olarak Birim genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
(4) Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.1.3. Ders kazamimlarimin program ciktilariyla uyumu

Ders kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 arasindaki iligki eslestirme tablolariyla Bologna Bilgi
Paketi'nde kamuya agiktir. Turizm Isletmeciligi 2024'te program kazanimlarin kalite giivence
calismalart kapsaminda giincellemistir. Isletme Boliimii'nde matris iliskisi planlama
asamasinda yapilandirilmis olup uygulama sonuglariyla izlenecektir.

Kanaitlar:

TiS B.1.3.1: Ornek Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDbakk0q6zpRLSyTWEE11zZYAZZR90TvS56Cur5J60V75nY ?e=G2khOu
iSL B.1.3.1: Ders Kazanimlar: ve Program Ciktilari

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQBPrbR6uKq5R4QgusgQngOsAbJtV1AfQ3RVO0Ii77xJ7VSE?e=c5SNdVe

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Ders kazanimlari program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

(2) Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari i¢eren taniml
siirecler bulunmaktadir.

m (3) Ders kazamimlar: programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
(4) Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Ders tasarimi ve is yiikii hesaplart AKTS Bilgi Paketi kapsaminda belirlenmekte ve Ders Bilgi
Paketi Sistemi'nde yayimlanmaktadir. Mezuniyet i¢in TYYC'ye uygun olarak 240 AKTS
gerekmektedir.

Kanitlar:
TiS B.1.4.1: Ogrenci Is Yiikiine Dayali Bologna Bilgi Paketi Ornegi

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQCwlvu82WLOQL7x6J306ZITAVNSSs1XAmrlYzAicMaOm_s?e=GAiX8I
ISL B.1.4.1: Dersler ve Yiikleri

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAgykhqr8mpQrTcKiWgBiNSATPMjDs6Hguxfoqvlld uV4?e=gof4Qb

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Dersler dgrenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

(2) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldig:
tanimli siiregler bulunmaktadir.

m (3) Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

(4) Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programlar 6grenci ilgisi, sektorel gelismeler, akademik kadro durumu ve dis paydas onerileri
dogrultusunda izlenmekte; giincellemeler Bélim Kurulu kararlariyla yapilmaktadir (TIS,
20.02.2025 tarihli 05 ve 18.12.2025 tarihli 27 sayili kararlar). isletme Béliimii izleme siirecini
bu yil fiilen isletmeye baslamistir.

14


https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDbakk0q6zpRLSyTWEE1IzYAZZR90TvS56Cur5J6OV75nY?e=G2kh0u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDbakk0q6zpRLSyTWEE1IzYAZZR90TvS56Cur5J6OV75nY?e=G2kh0u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDbakk0q6zpRLSyTWEE1IzYAZZR90TvS56Cur5J6OV75nY?e=G2kh0u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBPrbR6uKq5R4QgusgQngOsAbJtV1AfQ3RV0li77xJ7VSE?e=c5NdVe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBPrbR6uKq5R4QgusgQngOsAbJtV1AfQ3RV0li77xJ7VSE?e=c5NdVe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBPrbR6uKq5R4QgusgQngOsAbJtV1AfQ3RV0li77xJ7VSE?e=c5NdVe
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCwlvu82WLOQL7x6J3o6ZlTAVNSSs1XAmr1YzAicMaOm_s?e=GAiX8I
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCwlvu82WLOQL7x6J3o6ZlTAVNSSs1XAmr1YzAicMaOm_s?e=GAiX8I
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCwlvu82WLOQL7x6J3o6ZlTAVNSSs1XAmr1YzAicMaOm_s?e=GAiX8I
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAgykhqr8mpQrTcKiWgBiNSATPMjDs6HguxfoqvIJd_uV4?e=gof4Qb
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAgykhqr8mpQrTcKiWgBiNSATPMjDs6HguxfoqvIJd_uV4?e=gof4Qb
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAgykhqr8mpQrTcKiWgBiNSATPMjDs6HguxfoqvIJd_uV4?e=gof4Qb

Kanaitlar:
TiS B.1.5.1: 27 No'lu BKK (18.12.2025)

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQBsQDBSpwsQTp2IDqTTXaYEAVFPVEe2wmUVrf825UsmZ-
Q?e=AhufTc

TiS B.1.5.2: 05 No'lu BKK (20.02.2025)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQBMADRuazINQJTeqOW-
qwLdAQFiXI12TqUbZ3tN4P8fdUVs?e=oxeynK

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

(2) Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.

u (3) Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
(4) Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriigleri de alinarak giincellenmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Egitim-6gretim akademik takvim ve iiniversite mevzuati dogrultusunda planlanmakta; ders
gorevlendirmeleri yariyil 6ncesinde Boliim Kurullarinda belirlenmektedir. Siireclerin etkinligi
TYYC ve kalite giivencesi ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Kanaitlar:

ISL B.1.6.1: Egitim Ogretim Yonetmeligi ve Akademik Takvim
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCjjirmnkowRZeDvpOGqfCgASO-
GHJu3gk21UaxLmJ1DGc?e=kc74M3

ISL B.1.6.2: Ders Gorevlendirme Kurul Kararlari 2025

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQD9pPr1y8OWQrrstpASNBxBAbLqqEhqAzZMM43PhHGyN83M?e=61XzC
X

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem bulunmamaktadir.

(2) Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

m (3) Birimin genelinde egitim ve 6@retim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

(4) Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli §gretim benimsenmekte; ders planlari her ddnem basinda
aktif katilim1 destekleyecek bicimde gozden gecirilmektedir. Isletme Béliimii'nde dgrenciler
TUBITAK 2209 bagvurulari ve &grenci arastirma makaleleriyle —aragtirmaya
yonlendirilmektedir. Engelli 6grenciler igin sinav uygulamalarinda diizenleme yapilmaktadir

(TiS).
Kanitlar:
TiS B.2.1.1: 14.03.2025 tarihli ve 7 sayili Bolim Kurulu Karar

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQD6CKzsSL77Q69xJx_T3VeAAekv0gl153dck8I3AFcKDYel?e=Bk8033
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TIS B.2.1.2: Engelli Ogrenci Sinav Uygulamasi Tutanak Ornegi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBpeONr1zEcQ65QLy8qAmInAUnTgk7H906keQ6xairVYuA?e=fqvpTZ
ISL B.2.1.1: Akademik danismanlik (2209)

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBTt20lpufpSooSEPq f35hAXppRXcfq6J124movKwM6VE?e=4gz6vi
ISL B.2.1.1: Ornek Ogrenci Arastirma Makalesi

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAv2¢XOsN 0Qa6zzHw22Yv_Ae8c6S3xrflonllmLK Rl1s?e=z7gT7u

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Ogrenme-ogretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

(2) Ogrenme-ogretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
u (3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tammb siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.
(4) Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaglarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Olgme yontemleri dersin nitelifine gore dgretim elemaninca belirlenmekte ve Ders Bilgi
Paketlerinde tanimlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi'nde smav sorulari ders 6grenme
ciktilariyla eslestirilmekte, Sinav Evrak Teslim Formu ile sinav evraki boliim baskanliginca
kontrol edilerek arsivlenmektedir. Bu uygulamanin isletme Béliimii'ne yayginlastiriimasi
onerilmektedir.

Kamitlar:
Ti$ B.2.2.1: Sinav Evrak Teslim Formu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAInSWIcCZVTpSO1RIRIi4jAXjuFkb3MTb88NIZZ4G9qPk?e=YBRWcS
TIS B.2.2.2: Ders Ogrenme Ciktilari — Sinav Sorular1 Eslestirme Tablosu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBhYi8r1QX1S5] UAFH605kAYi4 xHFFDho6og7Y3SY17k?e=clv1Uz

TiS B.2.2.3: Sinav Evrak Teslim Siirecine iliskin Ogretim Elemanlarina Génderilen Bilgilendirme
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAEMVOnyPxoRpakzJhSf6iPAQUmhlabTTSb4oH0oUQj8Do?e=00C3ca
TiS B.2.2.4: Sinav Takvimi / Web Sitesi Duyuru Ornegi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQChHOi-
ECUrTpFbIFosdZ6MA fegpzkrM6VINo 1 XIq1hUPZ8?%e=I3gIDa

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.

(2) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadr.

u (3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.
(4) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Yatay ve dikey gecis, cift anadal, yan dal ve intibak islemleri YOK mevzuati, On Lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ve Esdegerlik ve Intibak Islemleri Yonergesi
dogrultusunda Intibak Komisyonlarinca yiiriitiilmektedir.

16


https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBpe0Nr1zEcQ65QLy8qAmlnAUnTgk7H9o6keQ6xairVYuA?e=fqvpTZ
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBpe0Nr1zEcQ65QLy8qAmlnAUnTgk7H9o6keQ6xairVYuA?e=fqvpTZ
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBpe0Nr1zEcQ65QLy8qAmlnAUnTgk7H9o6keQ6xairVYuA?e=fqvpTZ
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTt2OlpufpSooSEPq_f35hAXppRXcfq6J124movKwM6VE?e=4gz6vi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTt2OlpufpSooSEPq_f35hAXppRXcfq6J124movKwM6VE?e=4gz6vi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBTt2OlpufpSooSEPq_f35hAXppRXcfq6J124movKwM6VE?e=4gz6vi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAv2cXOsN_0Qa6zzHw22Yv_Ae8c6S3xrf1onl1mLK__R1s?e=z7gT7u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAv2cXOsN_0Qa6zzHw22Yv_Ae8c6S3xrf1onl1mLK__R1s?e=z7gT7u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAv2cXOsN_0Qa6zzHw22Yv_Ae8c6S3xrf1onl1mLK__R1s?e=z7gT7u
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAIn5WIcCZVTpS01RIRIi4jAXjuFkb3MTb88NlZZ4G9qPk?e=YBRWcS
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAIn5WIcCZVTpS01RIRIi4jAXjuFkb3MTb88NlZZ4G9qPk?e=YBRWcS
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAIn5WIcCZVTpS01RIRIi4jAXjuFkb3MTb88NlZZ4G9qPk?e=YBRWcS
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBhYi8r1QX1S5J_UAFH6O5kAYi4_xHFFDho6og7Y3SYl7k?e=cIv1Uz
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBhYi8r1QX1S5J_UAFH6O5kAYi4_xHFFDho6og7Y3SYl7k?e=cIv1Uz
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBhYi8r1QX1S5J_UAFH6O5kAYi4_xHFFDho6og7Y3SYl7k?e=cIv1Uz
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAEMVOnyPxoRpakzJhSf6iPAQUmhlabTTSb4oH0oUQj8Do?e=ooC3ca
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAEMVOnyPxoRpakzJhSf6iPAQUmhlabTTSb4oH0oUQj8Do?e=ooC3ca
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAEMVOnyPxoRpakzJhSf6iPAQUmhlabTTSb4oH0oUQj8Do?e=ooC3ca
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQChHOi-ECUrTpFbIFosdZ6MAfgpzkrM6VINo1XIq1hUPZ8?e=I3gIDa
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQChHOi-ECUrTpFbIFosdZ6MAfgpzkrM6VINo1XIq1hUPZ8?e=I3gIDa
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Kanitlar:
iSL B.2.3.1: Esdegerlik ve Intibak Islemleri Yonergesi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDQ24wlEIehSZzqPh6Lo5SSOASMA62IX3uN5RzUsVOTIynU?e=FAaYt3
ISL B.2.3.2: Cift Anadal ve Yandal Programi Y&nergesi

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQAaR73UesmrQZ2sLNu0B2UaAfK3 15XxCpl6YRX0X1JxhY?e=PEjePm
ISL B.2.3.3: Cift Anadal ve Yandal Programi Boliim Kurulu Karari
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQC155mVmH2WSoXIdZdcSvDaAYMMzQjrf-

BCSL gE0xDn40?e=zpGefP

ISL B.2.3.4: Intibak Komisyonu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDKG3iCj61zTpxAbv0Vn15ZAXKZ3WTIK5CvIRF6fw9asHc?e=hDSTpp

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler tanimlanmamuistir.

(2) Birimde 6grenci kabulii, 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

m (3) Birimin genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

(4) Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve

giincellemeler ilan edilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Mezuniyet kosullar1 ve diploma siirecleri On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeliginde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir; uygulama tiim boliimlerde bu
kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kanaitlar:
B.2.4: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
B.2.4: Mezun Bilei Sistemi

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siiregler tanimlanmamuistir.
(2) Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
(4) Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Fakiiltenin kullanimina 15 derslik, 2 bilgisayar laboratuvari ve kiitliphane tahsis edilmistir
(ISL). Ogrenciler iiniversite kiitiiphanesinin basili ve elektronik kaynaklarmna, Microsoft
Teams gibi 6grenme yonetim sistemlerine ve diger kampiislerdeki olanaklara erisebilmektedir.

Kanitlar:
TiS B.3.1.1: Universite Kiitiiphanesi Basili ve Elektronik Kaynaklara Erisim Sayfasi

https:/library.alanyauniversity.edu.tr/tr
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https://alumni.alanyauniversity.edu.tr/

TIS B.3.1.2: Ogrenme YoOnetim Sistemleri / Microsoft Teams Uzerinden Ders Materyali Paylasimi
Ornegi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:i:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDreDqOpVIjSqluTYYJIR3XAfXOFINQqeb9mV6Lzqgomol?e=C3Hiyj
ISL B.3.1.1: Universite Kiitiiphanesi Web Hizmeti

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQBFtKqSh82sRok4wm1ltsbzAS5nCw3yYjECd6FC19-
Bz1U?e=2PB7Ji

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimin egitim- dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

(2) Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo,
dgrenme yoOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlart vardir.

m (3) Birimin genelinde 6grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

(4) Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadur.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Her 6grenciye akademik yil basinda B6liim Kurulu karariyla akademik danigman atanmakta;
danigmanlik saatleri OIBS'de ilan edilmektedir. Danigmanlar 6grencilerle e-posta ve Proliz
lizerinden iletisim kurmakta; Kariyer Planlama ve Mezunlar ile Iletisim Birimi ile kariyer
etkinlikleri diizenlenmektedir.

Kanaitlar:

TiS B.3.2.1: Akademik Danismanlik Saatlerinin OIBS Sisteminde Tanimlanmasina iliskin Resmi

Yaz1
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCTLi-
pGOSrSpUqISI5ScA8mAWqORQDSM2h2jNnCA 18ylc4?e=zKgG6D

TiS B.3.2.2: Akademik Danismanlik Saatlerinin OIBS Sisteminde Tanimlanmasina iliskin Ekran
Goriintiisi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCAGMgPwvcGR6MwbVXTN4N2AZHGXOMV8GOfASM7IF1I9y0?e=G6z
JDN

Ti$ B.3.2.3: Damismanlik Kapsaminda Ogrencilerle Yapilan E-posta / iletisim Ornegi

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQB1uTCjZ4B2Qon_zUbiXoc_AQ6mZIVdqpGepXfEbbgmMnk?e=h7tkm?2

TIS B.3.2.4: Kariyer Planlama ve Mezunlar ile Iletisim Birimi Temsilci Goérevlendirme Yazisi
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQAEKGO nWuNRL5A75gZ4vhqAf2Q5S8UqmYt35UKnzz8PL8?e=8GxGPS

Ti$ B.3.2.5: Kariyer Planlamas! Faaliyetler Ornekleri

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQATYysQSeMFS6wOH6fzF2uEAelWDozgmUfG4XiVNzHbOeg?e=Gctjxa
ISL B.3.2.1: Kariyer Planlama Etkinligi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAHskZQwU3XTLjWO3GmlyqkAa-
OsmyER3yQLvxaG40ObEbk?e=VakauE

ISL B.3.2.2: Proliz Danisman E-postasi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQA-
OkffyHGIQKCYD6RSd30uAc8u3fbNYrBCTdQTj3yBdEg?e=5LBqAl
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Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde 6grencilerin akademik geligsimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri bulunmamaktadir.

(2) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

m (3) Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tamiml ilke ve kurallar dahilinde
yiiriitiilmektedir.

(4) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiilte Eyliill 2024'te Hamdullah Emin Pasa Kampiisii'ne tasinmistir; kampiiste Fakiilteye 9
derslik tahsis edilmis olup mevcut ve dngoriilen 6grenci kapasitesi i¢in yeterlidir. Kampliste
yemekhane ve spor alanlar1 bulunmaktadir.

Kanaitlar:

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

u (1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.

(2) Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitliphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan
egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(4) Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universite Engelli Ogrenci Birimi koordinasyonunda kampiiste gérme engelli yiiriiyiis yollart
gibi diizenlemeler bulunmaktadir. Turizm Isletmecili§i engelli &grenciler igin smav
diizenlemesi yapmis, okuyucu ve isaretleyici gorevlendirmistir. Isletme Boliimii'nde bu
kapsamda ek bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Kanaitlar:

TIS B.3.4.1: Alanya Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Ynergesi
https://3fcampus.alanyahep.edu.tr/uploads/cms/kalite.ahep/6742_60.pdf

TIS B.3.4.2: Kampiis Gorme Engelli Yiiriiyiis Yollari

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDNvpAyISxRRqo788MMGwnhAXUcEwBQmB6NR_IODwbVKKc?e=Sz
Gpuw

TIS B.3.4.3: Engelli Ogrenciye Yonelik Sinav Diizenlemesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQCKCs-
pv2J9RayMMOKFQ1AEAU30PjRx0CI8zfOfuHk6FXQ?e=2L16w2

TIS B.3.4.4: Okuyucu, Isaretleyici Gorevlendirme Tutanagi
https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQAROPgnftpgSIEIWEqybmfNAUWgWsXwAcWUVt7qXrFIZj8?e=NQvdya

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

(2) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigsimine iliskin planlamalar bulunmaktadir.

(3) Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

(4) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gorisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2025 yilinda boliimler, SKS Miidiirliigii destegiyle yogun bir etkinlik programi yiirtitmiistiir.
One cikan faaliyetler asagidaki tabloda verilmistir; etkinlikler boliimlerce izlenmekte ve
ihtiyaca gore ¢esitlendirilmektedir.

Tarih Boliim Faaliyet

3 Kasim 2025 TIS Turizmde Miisteri Deneyimi Konferansi

22 Ekim 2025 TIS Turizm Fuari katilimi

25 Eyliil 2025 TIS, ISL | Tiirkge programlar ve Isletme Boliimii oryantasyonu

23 Eyliil 2025 TIS Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) oryantasyonu

27 May1s 2025 TIS Di1s Paydas Toplantist

1415 Mayis 2025 | TIS 2nd Alumni Meeting ve mezunlarla toplanti

6 Mayis 2025 TIS “Gelecegin Lideri Olmak I¢in Once Kendini Tan1” sdylesisi

1011 Nisan 2025 | TIS Kizil Kule ve Tersane teknik gezisi; kisa vadeli planlama stratejileri semineri

8 Nisan 2025 TIS Kriz Dénemlerinde Makroekonomik Politikalar semineri

17 Mart 2025 TIS Internship Information Session

27 Subat 2025 TIS Kari.yer Zirvesi VIIL. Istihdam Fuart; Economic Transformation of Poland
semineri

12-16 Aralik 2025 | ISL Erasmus+ kapsaminda Anna Opalka egitim sunumu

Kanitlar:

TIS B.3.5.1: 2025 Yil1 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDZQk2L-yP-
R4XyYQNCXxTUBAZ5BqteiSGNOOOc6LLK T3ck?e=GTGtEO

ISL B.3.5.1: Anna Opalka Egitim Sunumu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCHX1aEhVcAQJIQINIqe6123Ae2074qigI1rVO5SxUVCPGvw?e=BVWbDO
ISL B.3.5.2: 2025-2026 Oryantasyon Programi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAqQFAVpgUAtQIUr UMJYzxrAdqc33 HixmELfEz25e0hKs?e=E3rAFG
ISL B.3.5.3: Etkinlikler

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDmbrRg oeyQ45WOS5Fr6b17AbO7cwGwppKtrnsnotVS02Y ?e=ch3M06

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.

(2) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

u (3) Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayah olarak yararlamlmaktadir.
(4) Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler gesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim kadrosuna iliskin siirecler {iniversitenin genel yonetmelik ve ydnergelerine gore
ylriitiilmektedir. Ders gérevlendirmeleri yariyil dncesinde Boliim Kurullarinda belirlenmekte;
ihtiyag halinde diger boliimlerden gorevlendirme yapilmakta ve EBYS ile bildirilmektedir.

Kanitlar:
ISL B.4.1.1: Ders Gorevlendirmeleri

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQAB3hUdNmblQ7RyrZxPFvul AdI9oFN-
ZVbSDYBooLvdgmI?e=giNevm

ISL B.4.1.2: EBYS Goérevlendirme Ornegi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAfefExZ1ysTogdhtAgQ9CwAdD-
eyptVx8st5pHmislQU4?e=B2RrKQ

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamustir.

(2) Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

u (3) Birimin tiim alanlar icin tamimh ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

(4) Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimlerin 6gretim yetkinligi gelistirmeye yonelik bagimsiz bir yapist bulunmamakta; 6gretim
elemanlarinin iiniversitenin diizenledigi egitim, calistay ve seminerlere katilimi tesvik
edilmektedir. Fakiilte diizeyinde planli bir egiticinin egitimi programi gerekmektedir.

Kamitlar:
ISL B.4.2.1: Akademik Danismanlik Siireleri

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity _edu_tr/IQDecmzO6S2erRLr7Xmxsa5oxATJYUdiOcS5i9kPvBcUdp2y4?e=QHsP8f

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere planlamalar bulunmamaktadir.

® (2) Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lcme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi
sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardur.

(4) Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte
irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

2023'te Senato tarafindan kabul edilen Bilimsel ve Sanatsal Yayinlar ve Etkinlikler Tesvik
Yonergesi kapsaminda 6gretim elemanlar1 yayin ve etkinlik tesviklerinden yararlanmaktadir.
Egitim faaliyetlerine 6zgii bir tesvik sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar:
iSL B.4.3.1: Bilimsel Yayinlar ve Etkinlikler Tesvik YOnergesi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAiEAxR1oluQantiYHweRjkAfMyl8807AYwmnK9 H JfxM?e=An9IPZ
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Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve édiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

(2) Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
m (3) Tesvik ve odiillendirme uygulamalari Birim geneline yayilmistir.

(4) Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

Arastirma siirecleri TTO ve BAP Komisyonu ile koordineli yiiriitiilmektedir. Isletme Boliimii
ogretim elemanlarinin tamami doktorali olup TUBITAK 1001 ve 3005 projelerinde gérev
almaktadir. Fakiilte diizeyinde arastirma hedefleri, ortak arastirma birimleri ve 6gretim elemani
arastirma performansini degerlendiren bir mekanizma bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siiregleri TTO ve BAP Komisyonu ile koordineli olarak, iiniversitenin arastirma
politikalar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Isletme Béliimii arastirma faaliyetlerini 2024-2025
Faaliyet Raporu ile kayit altina almakta; dgretim elemanlar1t TUBITAK projelerinde yiiriitiicii
ve aragtirmaci olarak gorev almaktadir.

Kanitlar:
iSL C.1.1.1: Isletme Boliimii 2024-2025 Faalivet Raporu

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDFL-

1Z4UY gRoEpDO17mgbAAWXMBnzAQBaTIHciX5INCel?e=IK6nct

ISL C.1.1.2: Arastirma Projesi Gorev Belgesi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu_ tr/IQDcplhiVY WHSbNWCJZsKgrJAaYJRRspqiGo60Jx3ceVPIk?e=RR80O5f
ISL C.1.1.3: Tubitak 3005 S6zlesme Formu

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCYFLLNM;j7kSIUqTilgWZIvAYxYO00tFULy83e5uFzGxEoc?e=K1YdgQ

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan
planlamalari bulunmaktadir.

m (3) Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
(4) Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Arastirmalarda {iniversitenin fiziki, teknik ve mali kaynaklari (BAP, Tesvik YOonergesi,
uluslararasi konferans gérevlendirmeleri) kullanilmaktadir. Dis kaynak olarak TUBITAK 1001
ve 3005 destekleri one ¢ikmaktadir.

Kanaitlar:

iSL C.1.2.1: Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y Onergesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQCEhVgU6RnhSrelAip-
rvOfAQkkyDbk8bGs63j0r k4qbg?e=g8Dsd2

iSL C.1.2.2: Bilimsel Yavinlar ve Etkinlikler Tesvik YOnergesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQDj6hrvDiE2QoWr5Tg38 TmQAVRzn-
351LShPX0mVd7RJ2s?e=AofIdR

ISL C.1.2.3: Uluslararasi Konferans Gorevlendirme Yazisi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity edu tr/IQAcy92WaWdkT4y4CsHLLEN6AThT7Zw0QoPnx;j8-
OfTXkWI?e=I6yWRh
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Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

® (2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yoénelik planlar1 bulunmaktadir.

(3) Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarin aragtirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Fakiiltede doktora programi bulunmamaktadir.

Kanaitlar:

Bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

(1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

(2) Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrast imkanlarina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

(3) Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar
yiriitilmektedir.

(4) Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Isletme Boliimii'nde tiim dgretim elemanlar1 farkli kurum ve uzmanlik alanlarindan doktora
derecesine sahiptir. Erasmus+ egitim verme hareketlilikleri ve uluslararasi projelere katilim
arastirma yetkinliginin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Kanitlar:
iSL C.2.1.1: Akademik Personel Erasmus+ Egitim Verme Hareketliligi Anlasmasi

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQAxqEwxRLSVQrvX QCikrzHASI7UxtGHO7 kQAkUg y2wE?e=rbmHct
ISL C.2.1.2: Erasmus+ Hareketliligi Béliim Kurulu Karari
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQAV-

IWN66bbQrql3R3guwmFAcn4QEmzrO4A0 Zkblp74u0?e=1zQOqW

Olgunluk Diizeyi: 3

(1) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

(2) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

u (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
(4) Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Isletme Boliimii 6gretim {iiyeleri, Akdeniz ve Giresun iiniversiteleriyle ortak yiiriitiilen
TUBITAK 1001 "Déngiisel Ekonomi Prensipleri ile Avrupa Yesil Mutabakat1" projesinde
aragtirmaci, TUBITAK 3005 "Sosyal Medya Platformlarinda Yanhs Bilgi" projesinde
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yiiriitiiciidiir. Turizm Isletmeciligi 2023'te alt1 ortak {iniversiteyle Erasmus Mundus "Design
Measures" basvurusu yapmis, basvuru olumlu sonuclanmamistir. Kurumsallagmis ortak
program veya arastirma birimi bulunmamaktadir.

Kanitlar:
iSL C.2.2.1: Tubitak 3005 S6zlesme Formu

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQCCoxJzF2Y4SYxL61H45k8eATad9bqlwGzfvmgH-
EPEYaPY?e=jsdVQK

ISL C.2.2.2: Arastirma Projesi Gorev Belgesi
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDcn28ys80eSoJs3igFR-dcAciehSEnEL20R-
ECcN27vZY2e=YnlzWo

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar

bulunmamaktadir.

m (2) Birimde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma
gibi coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

(4) Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde Birim i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Aragtirma performanst Alanya Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani verileri ve Birim Faaliyet
Raporlar1 araciligiyla izlenmektedir. Fakiilte diizeyinde tanimli arastirma performans
gostergeleri bulunmamaktadir.

Kanitlar:
Ti$S C.3.1.1: 2025 Birim Faaliyet Raporu

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQB29EuXbs49Sb50vj2b0WVSAWSJElkpUPowH-
W_8p5SIZEg?e=m3u3Ga

ISL C.3.1.1: Isletme Bolimii 2024-2025 Faaliyet Raporu

https://alanyauniv-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQBhNVdpKhgURoJSHIHxGUcuAc 9EYZm4jHCPHgFAGH7Mtc?e=2m2w
Cz

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

m (2) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
(3) Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin  arastirma performansin1  degerlendiren sistematik bir birim
mekanizmasi bulunmamaktadir. Mevcut degerlendirme, donem sonu Ogrenci anketleri
lizerinden dgretim performansiyla siirhidir (TIS).
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Kanaitlar:
TiS C.3.2.1: 04 No'lu BKK (12.02.2025)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite _alanyauniversity edu tr/IQBYZ QJNygsR6hPF-
KvImx7AYP6P0qoNwkDcJISZ6yw7es?e=e010tb

TIS C.3.2.2: 14 No'lu BKK (04.07.2025)

https://alanyauniv-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite alanyauniversity edu tr/IQDPHEuRKAHFSI4CQctd9oWkAYUXtSLTKNLqTrMoz7opnxg?e=LLOfRR

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
® (2) Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve géstergeler
bulunmaktadir.

(3) Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma- gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Ogretim elemanlarmin arastirma- gelistirme performans izlenmekte ve dgretim elemanlars ile birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yénetimi

Boliimlerde toplumsal katki faaliyetleri SKS Miidiirliigii ile Kariyer Planlama ve Mezunlar ile
fletisim Birimi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. 2025 yilinda Kariyer Zirvesi VIII.
Istihdam Fuar, Turizmde Miisteri Deneyimi Konferansi, Kriz Dénemlerinde Makroekonomik
Politikalar semineri ve dis paydas toplantilar1 halka ve sektore acik olarak diizenlenmistir.
Fakiilteye 6zgii toplumsal katki plani 2026 Yih Iyilestirme Plani’nda (Eylem 7) yer
almaktadir.

Kanitlar:

TiS D.1.1.1: Kariyer Planlama ve Mezunlar ile iletisim Birimi Temsilci Gérevlendirme Yazisi
(bkz. TIS B.3.2.4)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/
IQAEKGO0_nWuNRL5A75gZ4vhqAf2Q5S8UgmYt35UKnzz8PL.8?e=8GxGPS

TiS D.1.1.2: 2025 Y1l Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler (bkz. TiS B.3.5.1)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDZQk2L-yP-
R4XyYQNCxTUBAZ5Bqtei5GNOOOc6LLKT3ck?e=GTGtEO

ISL D.1.1.1: Kariyer Planlama Etkinligi (bkz. ISL B.3.2.1)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQAHskZQwU3XTLjWO3Gm1lygkAa-
OsmyER3yQLvxaG40ObEbk?e=VakauE

ISL D.1.1.2: Dis Paydas Toplantisi (bkz. ISL A.4.1.1)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/
IQDI4_fdskIMQo3al13ex9xmAfwWyumA7wDQJwyrFtLDCWI?e=dlJw4A

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir.

u (2) Birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

(3) Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapis: kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
(4) Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler
alinmaktadur.

(5) Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.
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D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinde boliimlerin insan kaynaklari, SKS Miidiirliigii destegi ve
kampiis olanaklar1 kullamlmaktadir. Dis kaynak olarak TUBITAK 3005 “Sosyal Medya
Platformlarinda Yanlis Bilgi” ve TUBITAK 1001 “Déngiisel Ekonomi Prensipleri ile Avrupa
Yesil Mutabakat1” projeleri topluma yonelik c¢iktilar iiretmektedir. Fakiilteye ayrilmis bir
toplumsal katki biitcesi bulunmamaktadir.

Kamitlar:
ISL D.1.2.1: Tiibitak 3005 S6zlesme Formu (bkz. ISL C.2.2.1)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQCCoxJzF2Y4SYxL6IH45k8e ATa9bqlwGzfvmgH-
EPEYaPY?e=jsdVQK

ISL D.1.2.2: Arastirma Projesi Gorev Belgesi — TUBITAK 1001 (bkz. ISL C.2.2.2)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQDcn28ys80eSoJs3igFR-dcAciehSEnEL20R-ECcN27vZY?
e=YnlzWo

iSL D.1.2.3: Etkinlikler (bkz. ISL B.3.5.3)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/
IQDmbrRg_oeyQ45WO5Fr6b17Ab0O7cwGwppKtrnsnotVS02Y ?e=ch3M06

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynag1 bulunmamaktadur.

® (2) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarmn
olusturulmasina yoénelik planlar1 bulunmaktadir.

(3) Birim toplumsal katk: kaynaklarim toplumsal katki stratejisi ve birimler aras: dengeyi gozeterek yonetmektedir.

(4) Birimde toplumsal katk: kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki niteligindeki etkinlikler donem sonu Birim Faaliyet Raporlarinda kayit altina
alinmakta, dis paydas goriigleri raporlanmaktadir. Toplumsal katkiya 6zgii performans
gostergeleri heniiz tammlanmams olup 2026 Yih lyilestirme Plam’nda (Eylem 7) yer
almaktadir.

Kamitlar:
TiS D.2.1.1: 2025 Birim Faaliyet Raporu (bkz. TiS C.3.1.1)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/IQB29EuXbs49Sb50vj2b0WVSAWS5JElIkpUPowH-
W_8p51ZEg?e=m3u3Ga
TIS D.2.1.2: Mezun ve Dig Paydas Degerlendirme Raporu (bkz. TIS A.4.1.2)

https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/
1QBxQ94rJl_UTJo4b9eAMAF7AV5ecQE5MvATY3WgKQn8azI?e=4U6IkD

ISL D.2.1.1: isletme Béliimii 2024-2025 Faaliyet Raporu (bkz. ISL C.1.1.1)
https://alanyauniv-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/kalite_alanyauniversity_edu_tr/
IQDFL-1Z4UYgRoEpDO17mgbAAWXMBnzAQBaTlHciX5INCel?e=1K6nct

Olgunluk Diizeyi: 2

(1) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

u (2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
(3) Birimin genelinde toplumsal katk: performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

(4) Birimde toplumsal katk: performans: izlenmekte ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(5) igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinin 43 alt olgiitteki ortalama olgunluk diizeyi
2,53'tlir. Ana bagliklar itibariyla ortalamalar Liderlik, Yonetisim ve Kalite 2,47, Egitim ve
Ogretim 2,83, Aragtirma ve Gelistirme 2,14, Toplumsal Katki 2,00 seklindedir. Egitim-6gretim
siiregleri kurumsal mevzuata dayali ve iki boliimde de isler durumdadir; stratejik planlama,
performans yonetimi, uluslararasilasma kaynaklar1 ve toplumsal katki ise Fakiilte diizeyinde
kurumsallasmamustir.

Giiclii Yonler
e Aylik Boliim Kurulu toplantilari, EBYS gorevlendirmeleri ve giincellenen komisyon
yapisiyla igleyen bir yonetisim modeli.

e Tiirkge ve Ingilizce programlarin Bologna Bilgi Paketlerinin tamamlanmasi ve TYYC
uyumlu 240 AKTS’lik miifredatlar.

e Turizm Isletmeciligi’nde diizenli mezun toplantilari, mezun anketi ve dis paydas
toplantisiyla isleyen paydas mekanizmasi.

e Sinav Evrak Teslim Formu ve ders 6grenme ¢iktisi—sinav sorusu eslestirmesiyle
denetlenen 6lgme-degerlendirme siireci.

e Isletme Boliimii’niin tamami doktorali kadrosu ve TUBITAK 1001/3005
projelerindeki yliriitlicii/arastirmaci gorevleri.

e Kariyer zirvesi, teknik gezi, fuar ve konferanslarla zengin bir sosyal-kiiltiirel program.

Gelismeye A¢ik Yonler
o Fakiilteye 6zgli stratejik plan, performans gostergeleri ve degisim yonetimi yaklagimi
bulunmamaktadir (A.1.3, A.2.2, A.2.3).

e Boliim raporlarinda olgunluk diizeyleri tutarsizdir: Turizm Isletmeciligi birgok dlgiitte
kanitla desteklenmeyen 5 diizeyini isaretlemis, Isletme Boliimii baz1 élciitlerde diizey
isaretlememistir.

e Boliime 6zgii uluslararasilasma kaynagi ve gostergesi yoktur (A.5.2, A.5.3).

e Ogretim eleman1 arastirma performansini degerlendiren mekanizma ve ortak
arastirma birimi yoktur (C.2.2, C.3.2).

e Toplumsal katkiya 6zgii plan, biitce ve performans gostergesi yoktur (D.1.1—
D.2.1).

e Ogretim yetkinligi gelisimi ve dezavantajli gruplara yonelik boliim diizeyi
uygulamalar sinirhidir (B.4.2, B.3.4).

2026 Y1l Tyilestirme Plam

No | Eylem ilgili ol¢iit Sorumlu
1 Fakiilte Kalite Komisyonunun boliim kalite Al4,A12 Dekanlik
temsilcileriyle yapilandirilmasi ve PUKO takviminin
belirlenmesi
2 Fakiilte misyon-vizyon metninin onaylanmasi ve A2.1-A23 Fakiilte Kurulu

2026-2030 Stratejik Plan1 ile uyumlu hedef-gosterge
setinin olusturulmasi

3 Ortak BODR sablonu ve kanita dayali olgunluk A.l4 Kalite Komisyonu
puanlama rehberi
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No | Eylem ilgili ol¢iit Sorumlu

4 TIS’in mezun izleme, Smav 'Evrak Teslim Formu ve A43,B.2.2, Boliim baskanlari
dis paydas uygulamalarinin Isletme Bolimii’ne A4l
yayginlagtirilmasi

5 Ogretim elemant aragtirma performans izleme tablosu | C.3.1,C.3.2 Dekan Yardimcilig
ve BAP/TUBITAK hedefleri

6 Erasmus+ ikili anlagsma ve hareketlilik hedeflerinin AS5.1-A53 Erasmus birim
boliim bazinda belirlenmesi koordinatorleri

7 Toplumsal katki faaliyet envanteri, yillik plan ve D.1.1,D.2.1 Dekanlik

izleme gostergeleri

8 Egiticinin egitimi programi ve dezavantajli 6grencilere | B.4.2, B.3.4 Dekanlik
yonelik boliim eylem plani

Olgunluk Diizeyleri Ozeti

[iISBF diizeyi, béliim raporlarindaki degerler ve sunulan kamitlar birlikte degerlendirilerek
ihtiyatli bicimde belirlenmistir. Kanitla desteklenmeyen yiiksek 6z degerlendirme puanlari
Fakiilte diizeyine yansitilmamustir.

Olciit TiS isL [iSBF

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yap1

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal déniisiim kapasitesi

A.1.4 ¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler

N W W N

A.2.3 Performans yonetimi
A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

A 4.1 I¢ ve dis paydas katilimi

W W W

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

N | | D W= | = W N

A.4.3 Mezun iligkileri yonetimi

I
w

A.5.1 Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

A.5.2 Uluslararasilagma kaynaklart

A.5.3 Uluslararasilagma performansi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onay1

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu
B.1.4 Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6 Egitim ve gretim siireglerinin yonetimi

B.2.1 Ogretim yéntem ve teknikleri

N W W | B W W N = =

B.2.2 Olgme ve degerlendirme

I
w

B.2.3 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklari

B.3.2 Akademik destek hizmetleri

|
=W W W W W W W W W W W W NN W W W W W NN W W N =N

W | W W
w

B.3.3 Tesis ve altyapilar
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Olciit

B.3.4 Dezavantajli gruplar

B.3.5 Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4.1 Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

C.1.1 Arastirma siireglerinin yonetimi

C.1.2 ¢ ve dis kaynaklar

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.2.1 Aragtirma yetkinlikleri ve geligimi

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
C.3.1 Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
D.1.1 Toplumsal katki siireglerinin yénetimi

D.1.2 Kaynaklar

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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